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Volumi

Nel mese di luglio al Contact Center ChiamaRoma060606 sono arrivate 209.087 chiamate ed il tempo medio di

gestione e stato di 167 secondi. Le chiamate totali gestite sono 197.304.
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Volumi traffico per giorni della settimana

Nel mese di luglio sono arrivate in media circa 49.000 chiamate a settimana distribuite secondo le
percentuali sotto riportate.

Traffico per giorni della settimana
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Volumi Mensili per Fascia Oraria
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Volumi e tipologia di chiamate

Chiamate per tipologia
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Oldentificazione

O Sollecito

B Suggerimenti/Segnalazioni

O Reclamo/Lamentela

ORichiesta Prenotazione/Appuntamento

Il 94% delle richieste e stato risolto al 1° livello, il 6% é stato assegnato al 2°




Volumi e tipologia di chiamate
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| numeri per tipologia: Strutture di Linea

Strutture di Linea: 6.468 chiamate pari al 5,5% del totale
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O 06.Prog.ne e Attuaz.ne Urban.ca
B 10.Tutela Amb.-verde-Prot.Civile
B 14.Promo serv. Soc.li e salute

B Sovrint.za Capitolina

@ 07.Mobilita e trasporti

O 11.Servizi Ed.vi e Scolasticici

@ 15.Cultura

O 08.Att.ta eco/produttive-Form.ne-Lavoro
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| numeri per tipologia: Strutture di Staff
© Strutture di Staff > 34.173 chiamate pari al 22,4% del totale di cui :

@ 54% ha riguardato il Dipartimento Risorse Economiche
@ 22% ha riguardato il Corpo di Polizia locale Roma Capitale
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| numeri per tipologia: Strutture di Supporto

© Strutture di Supporto = 1.793 chiamate pari allo 1,2% del totale di cui :

» 59% ha riguardato il Segretariato Generale

Gabinetto del Sindaco Segretariato Generale Avvocatura Uff. Assemblea capitolina Istituzione Biblioteche




| numeri per tipologia: Strutture Territoriali

Strutture Territoriali: 16.108 chiamate pari all’ 10,5% del totale
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| numeri per tipologia: Aziende del Comune

© AMA - 51.246 chiamate pari al 33,5% del totale di cui: © ATAC - 18.903 chiamate pari al 12,4% del totale

©  41% ha riguardato Ricicla Casa
© 30% hariguardato la Ta.Ri

©  28% hariguardato Linea Verde
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Volumi lavorazioni Off Line
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