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PREFAZIONE  
Nel futuro le città saranno in grado di offrire un impatto determinante non solo sullo stile di vita 

dei cittadini, sul tessuto economico e sociale di una nazione o addirittura di un'entità 

sovranazionale (ad es. l'Unione Europea), ma - soprattutto - ǎǳƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ 

planetario. Le scelte fatte oggi, quindi, avranno ricadute sul futuro delle prossime generazioni 

ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ ŘŜƛ ŘŜŎŜƴƴƛΦ 

¦ƴΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘŜ ƴƻƴ ǇǳƼ ǇǊŜǎŎƛƴŘŜǊŜ Řŀƭ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ 

chiare e condivise sui principali temi di interesse per la collettività: risorse energetiche e 

ambientali, riduzione degli agenti inquinanti, forme di mobilità e trasporto efficienti e compatibili 

Ŏƻƴ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ŦŀǎŎŜ ǇƛǴ ŘŜōƻƭƛΣ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀŘ ǳƴŀ ƭƛōŜǊŀ Ŝ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ 

accesso alla tecnologia con una particolare attenzione ai sistemi relazionali. 

Il piano Roma Smart City è un documento programmatico finalizzato a creare una cornice 

metodologica e strategica in cui raccordare e far confluire gli obiettivi prioritari nei diversi ambiti 

di Roma Capitale (mobilità, ambiente e rifiuti, sociale, cultura, turismo, sicurezza, ecc.). Le linee 

guida per il futuro di Roma Capitale descritte nel piano Roma Smart City sono propedeutiche al 

raggiungimento degli obiettivi di Roma 2030, in una prospettiva temporale che va oltre il 

mandato dell'Amministrazione attualmente in carica e in una logica territoriale ampia che 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜ ǾƻŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ wƻƳŀ ŎƻƳŜ ŎŜƴǘǊƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀΦ 

Lƭ tƛŀƴƻ ŝ ƛƴǘŜǎƻ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ άǾƛǾƻέ Ŝ ŘƛƴŀƳƛŎƻΣ ŎƘŜ ǊŜŎŜǇƛǎŎŜ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ Ŝ ƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ŘŜƛ 

city user come membri di una cittadinanza attiva, che vede i cittadini protagonisti del percorso di 

co-creazione, in antitesi con un approccio dirigistico e verticistico della vecchia scuola. 

Qualsiasi processo di cambiamento deve prevedere il coinvolgimento, la partecipazione e la 

condivisione con tutti gli stakeholder in un'ottica di reciprocità. È stata, quindi, imprescindibile 

l'adozione di un approccio trasversale e multidisciplinare per valorizzare i contributi, le idee e le 

riflessioni di coloro i quali hanno un interesse oggettivo al miglioramento della qualità della vita e 

dei servizi offerti dalla Città.  

Questo Piano definisce la strategia smart city di Roma Capitale e nasce da un percorso di co-

progettazione, che ha coinvolto università, imprese, Laboratorio Smart City - Forum per 

ƭΩLƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ e cittadini ed è stata l'occasione per sperimentare pragmaticamente un metodo di 

ƭŀǾƻǊƻ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ LƴŦŀǘǘƛΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ 

workshop condotti con strumenti innovativi come, ad esempio, il design thinking, dirigenti e 

ŦǳƴȊƛƻƴŀǊƛ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƛ ǎƛ ǎƻƴƻ ŎƛƳŜƴǘŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƛ Ŏƛǘȅ ǳǎŜǊ Ŝ 

ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Ǿƻƭǘƛ ŀƭ ƭƻǊƻ ǎƻŘŘƛǎŦŀŎƛƳŜƴǘƻΣ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀƴŘƻΣ ǇŜǊŀƭǘǊƻΣ Ǝƭƛ 

innumerevoli asset di cui la Città dispone.  

Una vera e propria rigenerazione urbana. La complessità da gestire è elevata, tuttavia Roma 

Capitale è pronta a raccogliere la sfida, e anche questo piano strategico, con la ricchezza di 

iniziative già avviate e una visione ambiziosa di medio-lungo periodo, ne è chiara dimostrazione.  



 

3  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICE  



 

  
  4 
 

PREFAZIONE 2 

PERCHÉ UNA SMART CITY 6 

Obiettivi e trend globali 6 

La Smart City 8 

Il percorso in atto in Italia 9 

UNA CAPITALE SEMPRE PIÙ SMART 12 

La visione 12 

La strategia 15 

La centralità del City User 20 

La governance della Smart City 24 

IL PERCORSO DI ATTUAZIONE 29 

Il ruolo fondamentale degli asset 29 

I principi fondanti del piano 30 

Gli ambiti di intervento prioritari 33 

Schema riassuntivo delle progettualità 35 

Schema riassuntivo degli indicatori 38 

FOCUS AMBITI DI INTERVENTO 46 

Trasversale  47 

Sicurezza 53 

Sviluppo Economico 59 

Partecipazione culturale 65 

Trasformazione urbana 71 

Turismo 77 

Educazione e scuole 83 

Sociale 89 

Energia 95 

Ambiente 101 

Mobilità 107 

CONCLUSIONI 114 

Percorso di convergenza con altri stakeholder 114 

[Ŝ ǊƛŎŀŘǳǘŜ ǎǳƭƭΩ!ǊŜŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘana 116 

Gestione e aggiornamento del piano Roma Smart City 117 

RINGRAZIAMENTI 119 

ALLEGATI 121 

 

  



 

5  
 

 

 

  

 

CAPITOLO 1 

PERCHÈ UNA SMART CITY 



 

  
  6 
 

PERCHÉ UNA SMART CITY 

Obiettivi e trend globali  

LA SFIDA DEL MONDO. [ΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ǇǳōōƭƛŎŀ ǎǘŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǇǊŜƴŘŜƴŘƻ ŎƻǎŎƛŜƴȊŀ ŘŜƛ ƴǳƳŜǊƻǎƛ 

problemi che affliggono il mondoΣ ǇŜǊŎƘŞ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ Ǿƛǘŀ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴƻ ŝ ǎŜƳǇǊŜ 

più evidente. È davanti agli occhi di tutti ǉǳŀƴǘƻ ƭŀ ŦǊŀƎƛƭƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŁ ǇƻƭƛǘƛŎŀ Řƛ alcuni Stati, la 

gravità delle crisi e dei conflitti, anche per il controllo e lo sfruttamento indiscriminato di risorse 

naturali non rinnovabili o rinnovabili solo in parte (minerali pregiati, fonti energetiche fossili, 

foreste, terreni coltivabili, acqua), gli effetti dei cambiamenti climatici sugli ecosistemi in molte 

regioni del mondo, si traducano in problematiche globali, a cui la comunità internazionale deve 

rispondere, mobilitandosi rapidamente. In tale ottica, le Nazioni Unite hanno identificato 17 

obiettivi relativi alle sfide globali che interessano numerose questioni importanti per il mondo, 

tra cui: porre fine alla povertà estrema, garantire a tutti i bambini una buona istruzione, ottenere 

opportunità eque per tutti e promuovere, tanto per il consumo quanto per la produzione, 

pratiche migliori che contribuiscano a rendere il pianeta più pulito e più sano.  

 

[Ω¦w.!bL½½!½Lhb9 9 ![¢wL ¢w9b5 GLOBALI. Per capire dove e come intervenire per raggiungere 

questi obiettivi è necessario considerare gli attuali trend globali che stanno caratterizzando lo 

sviluppo urbano, ossia quelle forze che stanno cambiando il mondo e influiscono in modo 

significaǘƛǾƻ ǎǳƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΣ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ƭŀ Ǿƛǘŀ ŘŜƭ ǎƛƴƎƻƭƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳƻΦ 

¦ƴ ǇǊƛƳƻ ŀǎǇŜǘǘƻ Řŀ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŝ ǉǳŜƭƭƻ ƭŜƎŀǘƻ ŀƭ ŦŜƴƻƳŜƴƻ ŘŜƭƭΩurbanizzazione 

e della ricerca di un nuovo equilibrio con il territorio immediatamente circostante e con le 

cosiddette "aree interne"Φ {ŜŎƻƴŘƻ ƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ŀŘ ƻƎƎƛ ƻƭǘǊŜ ƛƭ сл҈ ŘŜƭƭŀ 

popolazione mondiale, ossia 5 miliardi di persone, vive nelle città. Si calcola che per il 2050, tale 

ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ǎŀƭƛǊŁ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ Ŧƛƴƻ ŀ ǘƻŎŎŀǊŜ ǉǳƻǘŀ су҈Φ !ƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩǳǊōŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

nelle città corrisponde un progressivo invecchiamento della popolazione, accompagnato da una 

prospettiva di vita sempre maggiore e da un ricambio demografico sempre più lento. Altro 

fattore indicativo che emerge dai trend globali rƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩinquinamento: si stima che nel 2016 
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ƻƭǘǊŜ ƛƭ рл҈ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ŜǎǇƻǎǘƻ ŀ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊƛŀ ŘǳŜ ǾƻƭǘŜ Ŝ ƳŜȊȊƻ 

superiori alle soglie standard dalla WHO (World Health Organization). 

I trend globali evidenziano che alla crŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭΩǳǊōŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜ ǳƴ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ 

sviluppo economico ŘŜƭƭŜ ŎƛǘǘŁΦ {ƛ ǎǘƛƳŀ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ŎƘŜ ƴŜƭ нлрл ƭŜ ŎƛǘǘŁ ƎŜƴŜǊŜǊŀƴƴƻ ƭΩул҈ ŘŜƭƭŀ 

crescita economica mondiale e già nel 2025 il 66% del PIL globale sarà guidato dalle 600 città più 

ricche del globo (UE, Developments and Forecasts on Continuing UrbanisationύΦ [Ωh9/5 

(Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico) stima inoltre che, ad ogni 

raddoppio della popolazione, la produttività di una città cresce tra il 2% e il 5%. 

[ΩŜƳŜǊƎenza sanitaria ed economica causata dalla pandemia Covid-19 ha cambiato in modo 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ƭŜ ŀōƛǘǳŘƛƴƛ Ŝ ƭŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ ŘŜƛ Ŏƛǘȅ ǳǎŜǊΦ Lƭ ǊƛŎƻǊǎƻ ŀƭƭŜ 

tecnologie, indispensabile per superare il distanziamento sociale, ha portato ǳƴΩŀŎŎŜƭŜǊŀȊƛƻƴŜ 

verso la digitalizzazione delle città, rappresentando una delle frontiere più sfidanti che si 

ƳƻǎǘǊŀƴƻ ƻƎƎƛ ŀƭƭΩƻǊƛȊȊƻƴǘŜ ƛƴ ƻǘǘƛŎŀ Řƛ tutela della salute pubblica, sostenibilità, riduzione delle 

emissioni e miglioramento della qualità della vita dei cittadini. Ecco che le infrastrutture digitali 

sono lo strumento abilitante per la costruzione di una nuova routine onlife.  

IL RUOLO DELLE CITTÀ. Secondo lo Smart City Guidance Package, oggi oltre il 60% della 

popolazione mondiale vive nelle città e produce circa il 70% della ricchezza mondiale. 

Nonostante occupino solo il 2% della superficie totale del Pianeta, le città consumano oltre il 

сл҈ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ǇǊƻŘƻǘǘŀ Ŝ ǎƻƴƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ Řƛ ƻƭǘǊŜ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭΩƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ ƎƭƻōŀƭŜΦ 

È ragionevole quindi ritenere che le città abbiano un ruolo centrale nel raggiungimento dei 17 

obiettivi delle Nazioni Unite e che, quindi, il loro sviluppo non può prescindere da una crescita 

sostenibile che garantisca un futuro migliore per tutti. Per contribuire, almeno in parte, a 

raggiungere gli obiettivi globali, le città devono concentrarsi su diversi aspetti, quali: 

Á ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻΣ l'incremento della 

valorizzazione dei rifiuti (a partire dalla raccolta differenziata e dal riciclo) e il 

ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǊƛŀΤ  

Á utilizzare le risorse in modo responsabile, rendendo più efficienti i sistemi impiantistici, le 

infrastrutture urbane e sensibilizzando i cittadini a un utilizzo più virtuoso delle risorse; 

Á sviluppare una comunità sostenibile e inclusiva, garantendo la sicurezza e assicurando 

alle fasce deboli una possibilità equa di accesso e di fruibilità dei servizi; 

Á ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŀ LƴƴƻǾŀǘƛǾŀ, individuando modelli efficaci per attrarre 

finanziamenti nazionali e internazionali; 

Á migliorare la Governance della Città, adottando un modello di gestione aperto e 

collaborativo.   
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La Smart City 

LA SMART CITY. Quando si può parlare di Smart City? Non esiste una definizione univoca e 

universalmente accettata per definire una città intelligente. Una buona base di partenza è quella 

fornita dalla Commissione EuropeaΣ ŎƘŜ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ƭŀ {ƳŀǊǘ /ƛǘȅ άuna città in cui i servizi 

tradizionali vengono migliorŀǘƛ Ŝ ǊŜǎƛ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘƛ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŀ 

beneficio dei city user (cittadini, pendolari, aziende e turisti). Una città diventa Smart quando 

ǳǘƛƭƛȊȊŀ ƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ L/¢ ǇŜǊ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊƭŜ ǎŜŎƻƴŘƻ le reali 

ŜǎƛƎŜƴȊŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻΦ [ŀ {ƳŀǊǘ /ƛǘȅ ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŀ Řŀ ǳƴŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜ Ŝ 

organizzata, da modalità efficienti di illuminare e riscaldare gli edifici, da una gestione sostenibile 

delle risorse idriche e dal riciclo dei rifiuti in ottica di circular economy. Smart City vuol dire anche 

anticipare i nuovi bisogni dei city user grazie ad una continua interazione della popolazione con 

ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜέΦ  

!ƭǘǊŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŀǳǘƻǊŜǾƻƭŜ ŝ ŦƻǊƴƛǘŀ ŘŀƭƭΩAgenzia specializzata delle Nazioni Unite per le 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŎƘŜ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ƭŀ {ƳŀǊǘ /ƛǘȅ άuna città 

innovativa che utilizza le tecnologie dell'informazione e della comunicazione (ICT) e altri mezzi per 

migliorare la qualità della vita, l'efficienza delle operazioni e dei servizi urbani e la competitività, 

garantendo nel contempo il rispetto delle esigenze delle generazioni presenti e future ponendo 

attenzione agli aspetti economici, sociali e ambientaliέΦ 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŜ Smart City è migliorare la qualità della vita e la soddisfazione dei bisogni di tutti i 

city user gestendo in modo intelligente le risorse per essere economicamente sostenibili ed 

energeticamente autosufficienti. 

Lo sviluppo della città in ƻǘǘƛŎŀ άǎƳŀǊǘέ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ǳƴŀ ǇǊƛƻǊƛǘŁ Řƛ ƛƴtervento non più eludibile, e 

ƭƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀ ƭΩŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ paradigma delle Smart City e di piani strategici ad hoc di cui ormai 

ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ŎƛǘǘŁ ǎƛ ǎƻƴƻ ŘƻǘŀǘŜ ƛƴ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴŘŀ 9ǳǊƻǇŜŀ нлнл Ŝ ƛƭ tƛŀƴƻ ¢ǊƛŜƴƴŀƭŜ 

ICT 2019/2021.  È fondamentale elaborare un piano strategico e sistemico che permetta di 

definire obiettivi e interventi comuni tra loro integrati, per scongiurare soluzioni che, seppur a 

elevato valore aggiunto dal punto di vista tecnologico, rischiano di diventare sperimentazioni 

isolate, incapaci di produrre impatti significativi e duraturi per la collettività. Il piano Roma Smart 

City è pertanto da considerare come un elemento irrinunciabile nel processo di pianificazione 

delle politiche di sviluppo e innovazione ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ 

IL CITY-USER. Esistono numerose definizioni, non univoche, di city user; quella più ampia e 

inclusiva tiene conto di qualsiasi tipologia di soggetto che possa beneficiare e fruire dei servizi 

offerti dalla Città: cittadini (residenti e non), pendolari, studenti, turisti, imprenditori, 

amministrazioni, enti, università, centri di ricerca, associazioni e organismi che operano a vario 

titolo sul territorio di riferimento. La considerazione delle relazioni forti tra la città e i paesi e i 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƭƛƳƛǘǊƻŦƛ όƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛΣ ǎƻŎƛŀƭƛΣ ƭƻƎƛǎǘƛŎƛύ ŘŜǊƛǾŀǘŜ ŀƴŎƘŜ ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƛ 

Ŏƛǘȅ ǳǎŜǊΣ ƛƴŘǳŎŜ ŀŘ ŀƳǇƭƛŀǊŜ ƭΩŀƳōƛǘƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ǳƴŀ ƭƻƎƛŎŀ Řƛ άǎƳŀǊǘ 

ƭŀƴŘǎŎŀǇŜέ Ŝ Řƛ ŀǊŜŀ ǳǊōŀƴŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭŜΣ ŎƻƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻ Řŀƭ tƛŀƴƻ ¢ǊƛŜƴƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ ƴŜƭƭŀ 

PA definito da AgID e Team Digitale della Presidenza del Consiglio. 
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Il percorso in atto in Italia  

[ΩLǘŀƭƛŀ Ƙŀ ŀǾǾƛŀǘƻ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tŀŜǎŜ ŎƘŜ ǎŎƻƴǘŀ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ 

internazionale un ritardo dovuto principalmente ad aspetti culturali, sociali ed infrastrutturali. 

Tale gap emerge nella relazione DESI (Digital Economy and Society Index), strumento mediante 

cui la Commissione Europea monitora il progresso digitale degli Stati membri dal 2014, 

analizzando a livello europeo 5 macrocategorie di informazioni, ovvero connettività (vale il 25% 

ŘŜƭƭΩƛƴŘƛŎŜύΣ competenze digitali όƛƭ нр҈ ŘŜƭƭΩƛƴdice), uso di Internet da parte dei singoli (il 15% 

ŘŜƭƭΩƛƴŘƛŎŜύΣ integrazione delle tecnologie digitali da parte delle imprese όƛƭ нл҈ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛŎŜύ Ŝ 

servizi pubblici digitali όƛƭ мр҈ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛŎŜύΦ  

Nel 2019 è stato istituito il Ministero per l'innovazione tecnologica e la digitalizzazione, con 

funzioni di coordinamento e guida della digitalizzazione della pubblica amministrazione, al fine di 

potenziare della digitalizzazione dell'economia e della società italiane, attraverso il lancio di 

nuove iniziative. 

Per l'edizione 2020 del DESI, l'Italia si colloca al 25° posto fra i 28 Stati membri dell'UE, con un 

punteggio pari a 43,6, 9 punti in meno rispetto alla media UE (pari a 52,6) e una posizione in 

meno rispetto allo scorso anno.  

CONNETTIVITÀ. LΩLǘŀƭƛŀ ŝ ƛƴ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ όмтϲ Ǉƻǎǘƻύ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭ рDΣ ƛƴ 

quanto sono state assegnate tutte le bande pioniere e sono stati lanciati i primi servizi 

commerciali.  

COMPETENZE DIGITALI. LΩLǘŀƭƛŀ ƻŎŎǳǇŀ ƭΩǳƭǘƛƳŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŀƴƪƛƴƎΦ bŜƭƭŀ ŦŀǎŎƛŀ ŘΩŜǘŁ ǘǊŀ ƛ мс Ŝ ƛ 

74 anni solo il 42% delle persone possiede almeno competenze digitali di base (58% nell'UE), 

percentuale che scende sotto il 22% nel caso di competenze digitali avanzate (33% nell'UE). Tale 

gap è confermato dal Rapporto AnnǳŀƭŜ нлнл ŘŜƭƭΩISTAT, secondo il quale nel 2019 internet è 

stato utilizzato regolarmente dal 74% degli individui tra i 16 e i 74 anni, con un aumento di 5 

punti percentuali negli ultimi tre anni. DallΩŀƴŀƭƛǎƛ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜΣ ōŀǎŀǘŀ ǎǳƭƭΩLƴŘŀƎƛƴŜ 

MultiǎŎƻǇƻ ά!ǎǇŜǘǘƛ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀέΣ è emerso che durante la pandemia il 24,2% delle 

famiglie si sono trovate completamente sprovviste di internauti, ovvero utilizzatori abituali di 

internet. 
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USO DEI SERVIZI INTERNET. Scontando le carenze in termini di competenze digitali, si registra un 

modesto utilizzo dei servizi Internet. Il 17% della popolazione, infatti, non ha mai utilizzato 

Internet e solo il 74% degli italiani lo usa abitualmente. 

INTEGRAZIONE DELLE TECNOLOGIE DIGITALI. L'Italia si colloca al 22º posto nell'UE, facendo 

registrare progressi in ambito social media. Le imprese italiane presentano ritardi nell'utilizzo di 

tecnologie come il cloud e i big data e nell'adozione del commercio elettronico.  

SERVIZI PUBBLICI DIGITALI. L'Italia occupa il 19° posto e si colloca al di sotto della media europea, 

registrando buone prestazioni in termini di completezza dei servizi online, servizi pubblici digitali 

per le imprese e open data. Sconta, invece, uno scarso livello di interazione online tra le autorità 

pubbliche e il pubblico in generale.  

IMPRESE. Secondo i dati ISTAT, nel 2019 è aumentata la quota di imprese con almeno 10 addetti 

che accede a Internet utilizzando connessioni veloci: 41% quelle ad almeno 30 Mbps (13,5% nel 

2015), 13,8% quelle ad almeno 100 Mbps. Il 16,1% delle imprese manifatturiere ha un livello di 

digitalizzazione alto o molto alto. Sulla base di nuovi indicatori risulta che a profili di 

digitalizzazione più evoluti delle imprese si associa, in media, un livello di produttività del lavoro 

più elevato. Tra i produttori di tecnologie, in Italia si contano 11.126 Startup innovative, 1.514 

PMI innovative, 1.823 Spin-off di ricerca e 3.917 Brevetti registrati. In qualità di intermediari di 

tecnologie, invece, sono presenti 22 Parchi Tecnologici, 50 Digital Innovation Hub, 64 Technology 

Transfer Offices. 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. Nel report ISTAT 2020 relativo al rapporto tra Pubbliche 

Amministrazioni e ICT, i cui dati sono riferiti al 2018, è evidenziato che nel 54,6% delle Regioni e 

ƴŜƭ пуΣо҈ ŘŜƛ /ƻƳǳƴƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŦŀǊŜ ƻƴƭƛƴŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ƛǘŜǊΣ ŘŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŀƭƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜΣ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ 

un servizio sui 24 osservati e dedicati in gran parte alle imprese. Nonostante la crescita 

ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǊŜǘŜ ƭΩутΣу҈ delle PA locali utilizza ancora strumenti analogici nella 

protocollazione. Il 41% delle PA locali accede a Internet con connessioni veloci (almeno 30 

Mbps), solo il 17,4% con quelle ultraveloci (almeno 100 Mbps). Si registrano timidi passi, 

ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ŘŜƭƭŜ wŜƎƛƻƴƛΣ ǾŜǊǎƻ ƭΩǳǎƻ Řƛ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ Ŝ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ōƛƎ ŘŀǘŀΦ 

DIGITAL DIVIDE. Il quadro del contesto nazionale rappresentato si riflette inevitabilmente a 

livello locale e urbano, seppur con frequenze diverse. Infatti, si registra che la percentuale di 

famiglie in cui nessun componente usa internet tocca quasi il 30% al Sud e nei comuni fino a 

2.000 abitanti. 

Lo sviluppo della smart city e dei servizi smart ad essa collegati devono essere affiancati a 

ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŀƭ ŘƛƎƛǘŀƭ ŘƛǾƛŘŜ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀΣ ŦƻǊƴŜƴŘƻ ŀ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ άǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ 

ŀŎŎŜǎǎƻέ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ 
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UNA CAPITALE SEMPRE PIÙ SMART 

La visione  

CITTÀ COME RETE DI ECOSISTEMI. Una città può essere definita come una rete di ecosistemi, 

ovvero un insieme di comunità, strutture e servizi complessi che, interagendo in modo virtuoso, 

possono produrre innovazione con ricadute sul territorio e favorire lo sviluppo sociale ed 

economico. Per attivare questa rete di ecosistemi, occorre agire, in modo sinergico, in diversi 

ambiti quali la mobilità sostenibile, la valorizzazione e il rispetto ǇŜǊ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ 

delle infrastrutture tecnologiche, il risparmio energetico e idrico, la gestione dei rifiuti, ecc. 

Questo laborioso processo di sviluppo coordinato ed orchestrato da Roma Capitale, necessita 

della partecipazione di tutti gli attori presenti sul territorio, inclusi i fruitori finali, in un contesto 

in cui i city user diventano parte attiva fondamentale. Ogni ecosistema è utile di per sé, ma solo 

ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳƛ permette di generare quel valore aggiunto che può 

consentire di migliorare la qualità della vita dei city user. 

LA CONVERGENZA DELLE STRATEGIE. Ogni strategia sviluppata per un singolo ecosistema della 

Città, interessa in senso più ampio anche altri ecosistemi, pertanto per ciascun ecosistema deve 

essere sviluppata una strategia che tenga in debita considerazione anche gli impatti sugli altri 

ecosistemi.  

Considerata la crescente importanza delle soluzioni digitali per lo sviluppo di una città, la 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ǳƴŀ άsmart cityέ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴǘŜǎŀΣ ŀnche dal punto di vista tecnologico, come punto 

di convergenza delle strategie, in quanto visione olistica e sinergica su come tecnologie e dati 

ŘƛǾŜƴǘƛƴƻ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭŜ ǇŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊƴŜ ƛƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴƛ Ŝ 

talvolta anche abilitare al raggiungimento degli obiettivi più ampi e a lungo termine della città. La 

disponibilità di dati e informazioni ricopre un ruolo chiave non soltanto per i decisori e per gli 

amministratori, ma anche e soprattutto per i city user che possono utilizzarli per valutare 

ƭΩƻǇŜǊŀǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ 

bŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻΣ ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ άsmart cityέΣ ƻǊƛŜƴǘŀǘŀ ŀŘ ǳƴŀ ǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ ŎƛǘǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ŘŜǾŜ 

assicurare la presenza di una piattaforma che raccolga e armonizzi le infrastrutture tecnologiche 

immateriali e materiali abilitanti e il loro raccordo con tutti gli ecosistemi, concentrandosi in 

particolare su:  

Á come fornire al city user servizi integrati fruibili e facilmente accessibili da più canali fisici 

e virtuali, costruiti attorno alle esigenze degli utenti piuttosto che alle capacità e alle 

risorse di un singolo settore;  

Á come ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ Řŀǘƛ, dei sistemi e degli asset digitali della città, per 

ottimizzare il loro valore complessivo per gli stakeholder, in una logica di piano 

regolatore, e quindi di sviluppo coordinato e coerente pubblico-privato;  

Á come promuovere la diffusione di software Open Source all'interno della Pubblica 

Amministrazione. I vantaggi offerti da questo approccio allo sviluppo del software sono 

molteplici: i progetti Open Source sono supportati da grandi comunità di sviluppatori in 

tutto il mondo dedicati a verificare, correggere e migliorare il codice, garantendo qualità 
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e affidabilità del codice stesso; inoltre la vicinanza di queste comunità al mondo 

accademico permette di ottenere soluzioni in linea con i progressi tecnologici più 

avanzati. In secondo luogo, essendo liberamente modificabile, il codice può essere 

facilmente "personalizzato" per rispondere a specifiche esigenze degli utenti; infine, i 

progetti open source, in quanto liberamente distribuiti, permettono di abbattere i costi 

dovuti a licenze di utilizzo di software proprietario, e di non innescare meccanismi di 

dipendenza nei confronti delle aziende fornitrici; 

Á come utilizzare in modo consapevole i dati raccolti dalla Città garantendo nuovi servizi 

sempre più vicini ai bisogni dei City User; 

Á come rendere accessibili i dati della Città per lo sviluppo economico e sociale della 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ όάopen dataέύ Ŝ ŎƻƳŜ ǳǎŀǊŜ Ǝƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ǇŜǊ ǊŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ƎƻǾŜǊƴƻ ŘŜƭƭa città più 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƛǾƻ όάopen governmentέύ, migliorando al contempo la legalità e la trasparenza 

nei processi amministrativi; 

Á come proteggere i dati in modo appropriato da attacchi informatici (cybersecurity), e ne 

garantisca il governo e la gestione con le leggi vigenti, per esempio quelle sulla privacy. 

SOSTENIBILITÀ. Per raggiungere gli obiettivi di una Roma Sostenibile e Resiliente è necessario 

ǇƻǊǎƛ ŀŘ ǳƴ ƭƛǾŜƭƭƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ǇƛǴ ŀƭǘƻ Ŝ ƛƴǘŜǊǊƻƎŀǊǎƛ ǎǳƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Řƛ ƻƎƴƛ ŎƛǘǘŁΥ άoffrire la 

migliore qualità della vita a tutti i suoi city user in ogni condizioneέ όǊŜǎƛƭƛŜƴȊŀύΦ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ 

resilienza, inclusione sono dimensioni specifiche e spesso complementari di questo obiettivo 

finale.  

άSmartnessέ ƛƴŘƛŎŀ ƛƴǾŜŎŜ ŎƘŜ ǘŀƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎŀǊŀƴƴƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƛΣ ǇŜǊǎƛƴƻ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘƛΣ ŘŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ 

e dalla diffusione pervasiva di intelligenza distribuita, umana ed artificiale, che si basa comunque 

su un utilizzo diffuso e sinergico delle tecnologie e dei dati in tutta la città. Una strategia smart 

city ŘŜǾŜ ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ŀƴŎƘŜ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǇŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ 

di vivibilità della città. 

Sono varie le dimensioni da considerare per far sì che Roma prosperi in modo sostenibile.  

Dal punto di vista della sostenibilità ambientaleΣ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƭ 

ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǊƛŀ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ŀǎǇŜǘǘƛ ŎŜƴǘǊŀƭƛΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛone dei rifiuti 

Ŝ ŀƭ ŎƛŎƭƻ ŘŜƭƭΩŀŎǉǳŀΦ ¦ƭǘŜǊƛƻǊƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Řŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ǎƻƴƻ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ǎǳƻƭƻΣ ƭΩŀŘŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŀƛ 

cambiamenti climatici e la mitigazione dei loro effetti, la resilienza ai disastri e la gestione del 

rischio idrogeologico.  

Dal punto di vista della sostenibilità sociale, vanno garantite ai city user: 

Á la sicurezza e adeguatezza delle infrastrutture fisiche e virtuali della città, sia in termini di 

protezione da forme di criminalità predatoria, violenze o molestie;  

Á il godimento del patrimonio cuƭǘǳǊŀƭŜ Ŝ ƴŀǘǳǊŀƭŜΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ 

vita culturale della città e la riqualificazione di aree degradate; 

Á ƭΩŜǉǳƛǘŁ Ŝ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭƭŜ ŦŀǎŎŜ ǇƛǴ ŘŜōƻƭƛ όŘƛǎŀōƛƭƛΣ 

anziani, bambini, ecc.). 
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SosteƴƛōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŀƴŎƘŜ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ Ŝ ƎŀǊŀƴȊƛŀ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƛ ŘƛǊƛǘǘƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ city 

user. In questo ambito è fondamentale garantire servizi di educazione e formazione atti a 

diffondere le basi di una cultura digitale sempre più necessaria per fruire dei servizi pubblici e 

ǇǊƛǾŀǘƛΣ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƭƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ Ŝ ŀƭƭŜ ǎŎŜƭǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŜǎŜǊŎƛǘŀǊŜ ƛ ŘƛǊƛǘǘƛ Řƛ 

ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀΣ ƴƻƴŎƘŞ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴ ŀŘŜƎǳŀǘƻ ōŀŎƛƴƻ Řƛ άcapitale intellettualeέ ƛƴ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭ 

fabbisogno imprenditoriale ed economico della città. 

Dal punto di vista della sostenibilità economico-finanziaria, è fondamentale creare i presupposti 

per fornire adeguate e durature opportunità di lavoro e favorire la creazione e lo sviluppo delle 

iniziative imprenditoriali.  

Roma deve quindi far leva su modelli virtuosi di attrazione di finanziamenti, nazionali ed esteri, e 

di collaborazione tra soggetti pubblici e privati (PPP, partnership pubblico-privato) atti a garantire 

prospettive di sviluppo economico a lungo termine. 

IL RUOLO CENTRALE DEI DATI. Per raggiungere gli obiettivi di una Roma Smart è di fondamentale 

importanza la governance ŘŜƛ Řŀǘƛ ƛƴǘŜǎŀ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻ ŎƻƳŜ ƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ƭŀ ƭƻǊƻ 

ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛ ǾŀǊƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ŎƻƳŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ capacità di utilizzare le 

ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

realizzare servizi in linea con le aspettative dei city user.  

Un approccio organico e integrato ai dati della città richiede pertanto la costruzione di una 

piattaforma che consenta (assicurando il soddisfacimento dei requisiti di sicurezza, privacy e 

riservatezza) di:  

Á garantire che i dati ǎǳƎƭƛ ŀǎǎŜǘΣ ǎǳƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǎǳƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŦƛǎƛŎƘŜΣ ǎǇŀȊƛŀƭƛ Ŝ 

digitali della città siano disponibili in tempo reale (monitoraggio e controllo) al fine di 

ottimizzare e manutenere il valore di queste risorse per il city user;  

Á garantire che i dati della città siano interoperabili ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

servizi in tempo reale;  

Á governare i big data per utilizzare appieno tutte le informazioni sulla città (di fonte 

pubblica e privata); 

Á rendere i dati άapertiέ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ǳƴΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ƎǳƛŘŀǘŀ ŀƴŎƘŜ ŘŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻΣ ƻǾǾŜǊƻ 

Řŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ Dƭƛ άƻǇŜƴ Řŀǘŀέ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ŀƛ city user di scegliere i dati a cui sono 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛ Ŝ Řƛ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊƭƛ ǘǊŀƳƛǘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴƛ ƛƭ ǇƛǴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀŘŀǘǘŜ ŀƭƭΩŀōƛƭƛǘŁ Řƛ 

lettura e comprensione individuale (data democracy);  

Á estrarre informazioni sui comportamenti dei city user e nellΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ della città, 

per valutare il raggiungimento degli obiettivi definiti (smart city KPI);  

Á utilizzare i dati per consentire la partecipazione della popolazione al governo e alla 

direzione strategica della città (open government). 
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La strategia  

I PILASTRI DELLA STRATEGIA. wƻƳŀ ŝ ǳƴŀ ŎƛǘǘŁ ŘŀƭƭΩŜŎŎŜȊƛƻƴŀƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƴŀǘǳǊŀƭŜ Ŝ 

storicoculturale, inclusiva e solidale, che vuole tenere insieme passato, presente e futuro, 

promuovendo sostenibilità ambientale, sviluppo economico, senso civico e benessere.  

Roma rappresenta la Capitale Mondiale della Creatività e delle Cultura Umanistica, contesto 

ideale per formare e attrarre i migliori talenti artistici, nonché per ospitare le aziende che di tale 

creatività si nutrono e che a questi talenti possono assicurare concrete opportunità professionali. 

9Ω ǳƴŀ città che riflette sul significato della vita, ospitando non solo la sede di una Chiesa a 

vocazione universale, ma anche tre organizzazioni multilaterali che costituiscono il polo 

agroalimentare delle Nazioni Unite (FAO, IFAD e WFP). Roma è la Ŏǳƭƭŀ ŘŜƭƭΩ¦ƳŀƴŜǎƛƳƻ 5ƛƎƛǘŀƭŜ, 

perché ŀǇŜǊǘŀ ŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ al servizio dei suoi beni culturali, rappresentando un luogo 

di sperimentazione per le più innovative tecnologie applicate alle sue inestimabili ricchezze. 

La strategia di Roma Smart City getta le basi sui 4 pilastri definiti nel corso del processo di 

redazione della Strategia di Resilienza della città, alla quale han contributo circa 2.000 referenti 

interni ed esterni alƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀΦ 

 

OBIETTIVI STRATEGICI. tŜǊ ŜǎǎŜǊŜ άƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜέ ƭŀ ŎƛǘǘŁ ŘŜǾŜ ǎŀǇŜǊ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 

digitale, affinché diventi il mezzo e non il fine delle politiche urbane. In questo senso le nuove 

tecnologie devono supportare la trasformazione degli spazi e dei tempi, per valorizzare le reti 

sociali e le relazioni umane, abilitare lo sǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭΩǳǎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ 

UNA CITTÀ EFFICIENTE AL 
SERVIZIO DEI CITTADINI 

UNA CITTÀ DINAMICA, ROBUSTA 
E DAL CARATTERE UNICO

UNA CITTÀ APERTA, INCLUSIVA 
E SOLIDALE

UNA CITTÀ CHE PRESERVA E 
VALORIZZA LE SUE RISORSE NATURALI
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ǎƛǎǘŜƳƛ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁΣ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭƭŀ 

realizzazione dei diritti individuali. Smart City deve diventare un modello per il miglioramento 

della qualità della vita della popolazione senza alcuna discriminazione, trasversale a tutte le aree 

ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŘƛǎǇƛŜƎŀǊŜ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎƛǘǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘŜΣ 

aperta, collaborativa, trasparente, partecipata, connettiva, cǊŜŀǘƛǾŀΦ [Ω!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 

/ŀǇƛǘƻƭƛƴŀ Ƙŀ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘΩƻǘǘƛŎŀ ƛ ǇǊƻǇǊƛ obiettivi strategici:  

Á Rendere Roma SostenibileΣ ƻǾǾŜǊƻ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ǎǳƻ ŦǳǘǳǊƻ ǾŜǊǎƻ ǳƴΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ 

periferie e centro, con quartieri a misura di bambini. Roma è sostenibile se dà centralità 

ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻΣ Ǉǳƴǘŀ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ Ŝ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 

delle acque e dei rifiuti;  

Á Rendere Roma Resiliente dotandola di tutti gli strumenti necessari per capire le 

opportunità e le risorse sulle quali fare leva per poter rispondere agli shock e agli stress 

alle quali viene sottoposta. Ricreare un rapporto virtuoso di Resilienza, portare delle 

risposte alle sfide economiche, sociali e ambientali del suo tempo, continuare a tracciare 

un percorso che porti lŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ ŀ ǇƻǊǎƛ ǎǳƭ ƳŜŘŜǎƛƳƻ Ǉƛŀƴƻ Ŝ ŀ άŦŀǊŜ ǎƛǎǘŜƳŀέ Ŏƻƴ ƭŜ ǇƛǴ 

grandi capitali europee e metropoli del Ventunesimo secolo, sempre nel rispetto della 

sua unicità;  

Á Rendere Roma Semplice, Aperta e Trasparente fornendo i dati a tutti, ma soprattutto 

fornendo ai city user degli strumenti operativi e cognitivi per utilizzare al meglio le 

informazioni pubbliche. Roma è aperta e trasparente se riesce a superare il divario 

digitale esistente; 

Á Rendere Roma Partecipativa e Collaborativa ǾŀƭƻǊƛȊȊŀƴŘƻ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴza collettiva e 

connettiva dei city user; 

Á Rendere Roma Connessa e Creativa, laboratorio internazionale di innovazione, e allo 

stesso tempo epicentro della produzione sociale, come tessuto organico e inorganico 

dove le persone possano socializzare, collaborare, connettersi, incontrarsi e generare 

scambio di conoscenza in condizioni di parità contribuendo alla formazione di un valore 

aggiunto al quale tutti possano accedere. 

LA CONVERGENZA DEI PIANI. [Ω!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀ ǎƛ ŝ Řƻǘŀǘŀ Řŀ ǘŜƳǇƻ Řƛ piani 

strategici per la definizione di obiettivi e progettualità chiari e condivisi da realizzare nei 

principali ambiti di interventoΦ [ΩŀƭƭƛƴŜŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴȊŀ ǘǊŀ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ ƭŜ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭƛǘŁ 

dei diversi piani strategici di ecosistema è uno dei principali obiettivi del presente Piano 

strategico per la Smart City. 

In tale ottica, infatti, Roma Smart City ha il compito di mettere in rete i diversi piani strategici di 

ecosistema valorizzando le sinergie e stimolando la collaborazione tra i diversi stakeholder 

ƴŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƻƳǳƴŜ Řƛ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊŜǎƛ ŀƭƭŀ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛǘŁΦ Qui 

vengono riportati i principali piani attualmente definiti o in corso di definizione: 

AGENDA DIGITALE ς il documento strategico-operativo costitǳƛǎŎŜ ƛƭ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ƳŀŎŎƘƛƴŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΣ Ŝ ŘŜƛ 
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servizi verso il cittadino e le imprese, che trova piena attuazione nel Piano Strategico Triennale 

ICT di Roma Capitale. 

ROMA RESILIENTE ς Roma è stata selezionata nel dicembre del 2013 tra il primo gruppo di 32 

ŎƛǘǘŁ ǇŜǊ ŦŀǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘŜ Řƛ ŎƛǘǘŁ мллw/Φ LL ǇǊƻƎŜǘǘƻ άмлл wŜǎƛƭƛŜƴǘ /ƛǘƛŜǎέ όмлл /ƛǘǘŁ wŜǎƛƭƛŜƴǘƛύΣ 

si prefigge di aiutare le città di tutto il mondo a diventare più resilienti di fronte alle sfide 

ambientali, sociali ed economiche in rapida evoluzione nel XXI secolo. Il Programma promuove la 

resilienza delle città attraverso la nomina di un Chief Resilience Officer (CRO), la creazione di una 

Strategia di Resilienza e la condivisione delle conoscenze e di casi studio, tramite la rete globale 

Řƛ ŎƛǘǘŁ мллw/ Ŝ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀŘ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Řƛ ǇŀǊǘƴŜǊΦ 5ƻǇƻ ǳƴŀ ǇǊƛƳŀ ŦŀǎŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛΣ ŝ ǎǘŀǘŀ 

ǇǳōōƭƛŎŀǘŀ ƭŀ ά±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ tǊŜƭƛƳƛƴŀǊŜ Řƛ wŜǎƛƭƛŜƴȊŀέ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƻƴƻ ŜƭŜƴŎŀǘƛ Ŝ descritti i punti 

di forza e di debolezza, gli shock e gli stress nonché le azioni in essere della città. La Strategia è il 

Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǘǊŜǘǘŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀΣ млл wŜǎƛƭƛŜƴǘ /ƛǘƛŜǎ Ŝ ƛ 

loro partner strategici. Durante ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ Ŝ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴǳƳŜǊƻǎƛ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƛƴǘŜǊƴƛ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴƛ ŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀΦ Lƭ tƛŀƴƻ ŝ ŎƻƳǇƻǎǘƻ Řŀ п tƛƭŀǎǘǊƛΣ 

16 Goal e 58 Azioni di cui 9 individuate come prioritarie. 

PIANO STRATEGICO DI SVILUPPO ECONOMICO E URBANO (PSSEU) ς Il Piano, in corso di 

ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŎƻƴǾƻƎƭƛŀǊŜ ƭŜ Ǿƛǎƛƻƴƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ Řƛ wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ 

e fornire visibilità sugli andamenti dell'amministrazione secondo la direzione e gli indicatori 

definiti per sviluppo progressivo di lungo periodo negli ambiti più importanti della città. In 

quanto strumento dinamico, il Piano vedrà aggiornamenti almeno annuali in grado di analizzare il 

contesto economico e territoriale in cui opera l'amministrazione di Roma Capitale, stabilire gli 

obiettivi strategici e recepire gli opportuni aggiornamenti sulla base degli indirizzi politici e 

ŘŜƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƭƻŎŀƭŜΣ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ƴƻƴŎƘŞ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭŀ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 

informazioni e delle relative metǊƛŎƘŜ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴǘǊŀǇǊŜǎŜ ǘǊŀ ǳƴŀ 

programmazione di breve periodo e quella di lungo periodo. Tali funzioni del Piano potranno 

essere sviluppate tramite la messa a disposizione e l'evoluzione progressiva di una piattaforma 

dati di supporto alle decisioni (c.d. Big data Sviluppo Economico) con relativo cruscotto 

informatico di gestione, dedicati a sopportare il monitoraggio e il controllo delle politiche di 

sviluppo Urbano su Roma Capitale e delle relative attuazioni.  

FUTUROMA (Piano Strategico del Turismo per Roma) ς il Piano muove dalla necessità di 

ŀŘŜƎǳŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƛ ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘƛΣ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊŜ 

ƭΩƻǾŜǊǘƻǳǊƛǎƳΣ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǊŜŘŘƛǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ patrimonio 

materiale e immateriale cittadino, conciliare le esigenze di visitatori e residenti, incrementare la 

ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ wƻƳŀ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŎƻƳŜ ŎƛǘǘŁ ŘΩŀǊǘŜΣ Ƴŀ ŎƻƳŜ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛ ǾƛǾŀΣ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŀ Ŝ 

creativa, che ispira e genera emozioni. Tra le azƛƻƴƛ ƛƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΣ ƛƭ ǾŀǊƻ ŘŜƭ ōƻƭƭƛƴƻ άaŀŘŜ ƛƴ 

wƻƳŀέ ŎƘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎƘŜǊŁ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǊƛŎŜǘǘƛǾŜ Ŝ ǊƛǎǘƻǊŀǘƛǾŜΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ 

ŘŜƭƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǘŀǎƪ ŦƻǊŎŜ Řƛ ǇƻƭƛȊƛŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ǇŜǊ 

contrastare il fenomeno della ricettività illegale e la costituzione di una Destination Management 

Organisation (D.M.O.), un braccio operativo a partecipazione mista pubblico-privata, per la 

cooperazione di tutti gli stakeholder di settore. 



 

  
  18 
 

PIANO STRATEGICO IMPRENDITORIALE ς il Piano identifica le strategie urbane finalizzate allo 

ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 

migliorare la capacità attrattiva del territorio di polarizzare investimenti ed incentivare la nascita 

di nuove realtà economiche, potenziando la rete di Open Innovation fra imprese, startup, 

ƛƴŎǳōŀǘƻǊƛ Ŝ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘƻǊƛ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΣ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ Ŝ ŀƭǘǊƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭŀ 

ŦƛƭƛŜǊŀ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŀΦ 

PIANO STRATEGICO AGROALIMENTARE ς il Piano, parte integrante del PSSEU, delinea le 

opportune strategie e relativi progetti di sviluppo della filiera Agroalimentare volti a valorizzare 

tutta la filiera di settore ς dalle fasi di coltivazione e allevamento a quelle di produzione, 

trasformazione, distribuzione e commercializzazione ς inserendosi nella definizione di una food 

ǇƻƭƛŎȅ ǇŜǊ wƻƳŀΣ ǇŜǊ ŎƻƴŎƻǊǊŜǊŜ ŀƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ άCŀƳŜ ½ŜǊƻέ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻΣ Ŧƛǎǎŀǘƻ 

dal World Food Programme entro il 2030. Le azioni del piano puntano alla valorizzazione 

ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ŦƛƭƛŜǊŀ ŀƎǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŦƛƭƛŜǊŀ ŎƻǊǘŀΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŜ 

specificità territoriali legate al cibo e al territorio, ridurre gli sprechi alimentari in tutte le fasi 

della filiera, sviluppare politiche mirate al contrastare fenomeni di degrado della terra, 

promuovere un maggior livello di consapevolezza dei cittadini rispetto alle questioni del cibo, 

ŘŜƭƭΩŀƎǊƛŎƻƭǘǳǊŀ Ŝ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΦ  

REINVENTIAMO ROMA ς Il programma è finalizzato allo sviluppo di programmi di rigenerazione 

urbana come azione tesa a riqualificare il tessuto urbano abbandonato e dismesso attraverso 

progetti di qualità, da armonizzare con il patrimonio esistente, ed evitando ulteriore consumo di 

suolo, in modo che si affermino processi virtuosi urbani capaci di: sostenibilità ambientale, 

recupero di immobili e spazi, accessibilità alle linee di trasporto su ferro, nuove sfide sociali, 

ambientali e culturali, coniugando il coinvolgimento attivo della cittadinanza, l'attrazione di 

investimenti del settore privato e lo sviluppo di forme innovative per la gestione dei luoghi e 

degli spazi. 

PIANO URBANO DELLA MOBILITÀ SOSTENIBILE (PUMS) ς Il piano identifica le strategie per la 

creazione di un sistema urbano dei trasporti atto a garantire: efficaci opzioni di trasporto, 

ƳƛƎƭƛƻǊƛ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ ŀǘƳƻǎŦŜǊƛŎƻ Ŝ ŀŎǳǎǘƛŎƻΣ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ 

delle emissioni di gas serra e dei consumi energetici, spostamenti rapidi ed economici, 

attrattività del territorio e qualitŁ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǳǊōŀƴƻΦ 

tL!bh 5L !½Lhb9 t9w [Ω9b9wDL! {h{¢9bL.L[9 9 L[ /[La! (PAESC) ς Il piano punta alla riduzione 

delle emissioni di gas clima-alteranti di almeno il 40% entro il 2030. I settori su cui intervenire 

sono la mobilità, le infrastrutture, gli edifici e gli impianti, oltre a una nuova gestione dei rifiuti 

(materiali post-ŎƻƴǎǳƳƻύ ōŀǎŀǘŀ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ Ŧƛƴƻ ŀƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 

ΨǊƛŦƛǳǘƛ ȊŜǊƻΩΦ 

PIANO SOCIALE CITTADINO ς Il Piano Regolatore Sociale della città di Roma rappresenta 

ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ƻƳǳƴŀƭŜ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜΣ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭƭŀ 

realizzazione del sistema cittadino dei servizi e degli interventi sociali ed è, al tempo stesso, lo 

strumento con cui leggere le politiche cittadine di sviluppo dal punto di vista del bisogno, della 

domanda sociale, dei diritti sociali e di standard urbani fondati su processi di sostenibilità sociale, 
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ambientale e territoriale (assetto del territorio, mobilità, qualità della vita, ecc.). Il Piano 

Regolatore Sociale rappresenta il disegno unitario del sistema urbano di welfare, un dispositivo-

quadro per le politiche sociali della città, capace di garantire al contempo la globalità della 

dimensione cittadina (il Sistema integrato dei servizi e degli interventi sociali della città di Roma) 

e le specificità del fabbisogno locale (i Piani di Zona dei singoli Municipi), nelle sue articolazioni 

ŘŜŎŜƴǘǊŀǘŜ Ŝ ƛƴǘŜǊŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻ ŝ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǘŀ ǎƛŀ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ 

άƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀέ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴŜΣ ǎƛŀ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƻǊƛŀ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ 

aǳƴƛŎƛǇƛΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜǘƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴŜ ƭŜ Ŏǳƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴƛ Ŝ ƛ Ŏǳƛ 

ƴƻŘƛ ŘŜǾƻƴƻ ƛƴǘǊŜŎŎƛŀǊǎƛ ŀǊƳƻƴƛŎŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴƛǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŜ ǘǊŀ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ ƛǎtituzioni. 

L[ ±![hw9 59[ άDw¦tthέ wha! /!tL¢![9. In una visione sistemica del contesto in cui dovrà 

ǎǾƛƭǳǇǇŀǊǎƛ ƭŀ {ƳŀǊǘ /ƛǘȅΣ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǘŜƴŜǊŜ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ Řƛ wƻƳŀ 

Capitale.  

La dimensione territoriale e i volumi di fenomeni che quotidianamente si verificano nel contesto 

urbano impongono da un lato un forte presidio di prossimitàΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ competenze 

e professionalità specifiche. 

Ecco quindi che la progressiva evoluzione della Città in chiave smart deve necessariamente 

considerare di sviluppare azioni organiche con le strutture di Roma Capitale istituzionalmente 

ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Ŝ ŀƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƴ ǎŜǘǘƻǊƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ 

ǉǳŀƭƛ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ƛ ǊƛŦƛǳǘƛΣ ƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛΣ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀΣ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ŜŎŎΦ 

Tutte le componenǘƛ ŘŜƭ άDǊǳǇǇƻέ wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜΣ ŎƛŀǎŎǳƴŀ ǇŜǊ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŀƳōƛǘƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ 

Ŝ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Řƛ Ŏǳƛ ŘƛǎǇƻƴŜΣ ǎƻƴƻ ŎƘƛŀƳŀǘŜ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ 

Smart City. 

Il ruolo delle partecipate (es. ATAC, AMA, Acea, Zetema, Roma Servizi per la Mobilità, Aequa 

Roma, Risorse per Roma, ecc.) nonché degli Enti pubblici vigilati (es. Istituzione Sistema 

Biblioteche Centri Culturali, ecc.) e degli Enti di diritto privato controllati (es. Fondazione Cinema 

per Roma, Fondazione Roma Solidale Onlus, Fondazione Mondo Digitale, ecc.) diventa cruciale 

nel perseguimento della vision e delle strategie di crescita digitale. 

Le singole linee di intervento e i relativi progetti necessitano del contributo armonico e sinergico 

di tutti i soggetti che fanno parǘŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ ŘŀƭƭŜ Ŧŀǎƛ Řƛ 

ideazione e progettazione fino a quelle di implementazione e messa a regime. 

5ΩŀƭǘǊƻ Ŏŀƴǘƻ ƭŀ ƎǊŀƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ Ŝ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ǇƛǴ smart ha bisogno di 

una forte connotazione trasversale: sono chiamati in causa contemporaneamente attori e 

soggetti con competenze e ruoli diversi tra loro che devono necessariamente collaborare e 

cooperare, pena la frammentazione e dispersione/sovrapposizione delle iniziative, 

ƭΩŀŦŦŜǊƳŀȊƛone di fenomeni di auto-organizzazione, il perseguimento di obiettivi apparentemente 

smart ma che, in concreto, garantiscono scarsi benefici per la collettività.  
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La centralità del City User  

La comprensione dei bisogni dei city user è alla base della progettazione e implementazione di 

risposte e soluzioni adeguate. In tale ottica, sia in fase preliminare che in fase di realizzazione dei 

servizi, è utile ricorrere ai principi e alle ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭŜ, che da un 

lato ŦŀŎƛƭƛǘŀƴƻ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎƻƴƻ ŀ 

ǎǘƛƳƻƭŀǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ǇǊƻŀǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛǘŁ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŜƳƛŀƭƛǘŁ 

Ŝ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ όάǎǇƛƴǘŀ ƎŜƴǘƛƭŜέύΦ 

I CITY USER DI ROMA CAPITALE CITTÀ METROPOLITANA1. Per Roma Capitale le categorie di city 

user cui rivolgere particolare attenzione sono: 

Cittadini residenti e non - Con i 2,8 milioni di abitanti, che salgono a 4,3 milioni considerando 

ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŀǊŜŀ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀΣ wƻƳŀ ŜǎǇǊƛƳŜ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ǇƛǴ ǇƻǇƻƭƻǎƻ ŘΩLǘŀƭƛŀ Ŝ ǘǊŀ ƛ ǇƛǴ ǇƻǇƻƭƻǎƛ Řƛ 

Europa. I 15 Municipi sono caratterizzati da un elevato livello di eterogeneità, sotto il profilo 

economico, sociale, culturale, di densità abitativa, ecc. Ogni Municipio di Roma è equiparabile, 

per estensione territoriale e popolazione, a città italiane di media grandezza. La dimensione 

demografica media dei municipi, infatti, è di poco inferiore a 192 mila abitanti; il Municipio più 

popoloso è il VII, con un numero di abitanti pari a 307.184, mentre i meno ǇƻǇƻƭƻǎƛ ǎƻƴƻ ƭΩ±LLL 

(130.784 abitanti) ed il XIII (133.367 abitanti). Gli indici strutturali della popolazione sono 

fortemente specifici e caratteristici delle singole realtà territoriali. La dimensione media delle 

famiglie romane è di 2,1 componenti, un valore stabile rispetto agli ultimi due anni ed in linea 

con il dato nazionale. 

Pendolari - Il fenomeno del pendolarismo caratterizza fortemente la Capitale: si stima che ogni 

giorno arrivino a Roma circa 350.000 persone. La maggior parte dei pendolari sono provenienti 

ŘŀƭƭΩƘƛƴǘŜǊƭŀƴŘ όƻƭǘǊŜ нллΦлллύ ƳŜƴǘǊŜ ƛƭ мпΣп҈ ǎƻƴƻ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ ŀŘŘƛǊƛǘǘǳǊŀ Řŀ ŀƭǘǊŜ wŜƎƛƻƴƛΦ ¢ŀƭŜ 

fenomeno incrementa la popolazione cittadina con evidenti ripercussioni sulla qualità e sulla 

fruibilità di alcune tipologie di servizi. 

Studenti e giovani - Tra la popolazione residente e i pendolari si annoverano oltre 350.000 

ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƛǎŎǊƛǘǘƛ ŀƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦŀƴȊƛŀΣ ǇǊƛƳŀǊƛŜ Ŝ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŜ Řƛ L Ŝ LL ƎǊŀŘƻΣ ƴƻƴŎƘŞ ƻƭǘǊŜ 

200.000 studenti universitari.  

Nelle ǎŎǳƻƭŜ ŘΩƛƴŦŀƴȊƛŀ ŎƻƳǳƴŀƭƛ sono complessivamente 32.275, di cui 4.172 (12,9%) bambini 

stranieri e 1.564 (4,8%) diversamente abili. Nelle 531 scuole primarie sono presenti nel 

complesso 128.943 alunni, il 51,7% maschi e il 48,3% femmine. Gli alunni stranieri sono 14.372, 

di questi 9.989 risultano nati in Italia (69,5%). Mentre nelle 261 scuole secondarie di I grado sono 

presenti 76.524 alunni di cui il 51,8% sono maschi e il 48,2% femmine. La scuola secondaria di II 

grado si articola in quattro tipologie di istituti: licei, istituti tecnici, istituti professionali e istituti 

ŘϥŀǊǘŜΦ ! wƻƳŀ ƭŜ ǳƴƛǘŁ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƘŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ǎƻƴƻ ƴŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ олмΣ ŀƭƭŜ 

quali risultano iscritti 121.126 studenti, il 49,2% femmine ed il 50,8% maschi. Gli studenti 

 
1 I Řŀǘƛ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƴ ŀǇǇŜƴŘƛŎŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŜƭŀōƻǊŀǘƛ ŘŀƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ {ǘŀǘƛǎǘƛŎŀ Řƛ wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ Ŝ ǇǳōōƭƛŎŀǘƛ ǎǳƭƭŀ 
piattaforma istituzionale di Roma Capitale al link https://www.comune.roma.it/web/it/i-numeri-di-roma-capitale.page 

https://www.comune.roma.it/web/it/i-numeri-di-roma-capitale.page
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stranieri iscritti alla scuola secondaria di II grado sono 9.641, pari alƭΩуΣл҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƎƭƛ ƛǎŎǊƛǘǘƛ e 

studenti prediligono gli istituti tecnici rappresentando circa un terzo degli iscritti.  

Gli atenei romani vedono circa 230.000 studenti universitari, di cui 33.270 iscritti per la prima 

volta ad un corso universitario. Roma registra 33.270 immatricolazioni e viene confermata la 

propensione degli studenti ad intraprendere prevalentemente studi scientifici ed in particolare 

corsi di laurea di tipo economico-statistico (14,4%) e ingegneristico (13,5%). 

Si tratta quindi di un significativo patrimonio di risorse umane che, oltre a esprimere esigenze e 

bisogni specifici, rappresenta il futuro della Città che pertanto deve dimostrarsi via via sempre 

più attrattiva e ricca di opportunità per contenere eventuali fenomeni migratori. 

Turisti - Roma si posiziona tra le prime capitali mondiali per flusso annuo di turisti: 19.454.354 di 

arrivi nel 2019 provenienti da ogni parte del mondo per un totale di 46.539.097 pernottamenti 

Ŏƻƴ ǳƴ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊƛŎŜǘǘƛǾƛ Ŝ ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁΦ bŜƭ нлмф ƛ 

turisti italiani (47% degli arrivi totali) hanno soggiornato a Roma meno rispetto ai turisti stranieri 

(2,23 giorni rispetto a 2,54 giorni). Circa il 34% dei turisti predilige soggiornare presso gli esercizi 

complementari quali case vacanze, affittacamere, Bed & Breakfast, casa per ferie, rispetto ai 

1.030 esercizi alberghieri. Il Municipio I presenta oltre il 60% delle strutture ricettive della 

Capitale seguito dal II e dal VII con circa il 6%.    

Soggetti deboli - Roma presenta ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ Řƛ άǎƻƎƎŜǘǘƛ ŘŜōƻƭƛέΥ ƻƭǘǊŜ орлΦллл ōŀƳōƛƴƛ 

(0-14 anni) e 600.000 anziani (over 65). Si stimano circa 125.000 famiglie con minori residenti 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŎŀǇƛǘƻƭƛƴƻ Ŝ ǳƴ ǊŜŘŘƛǘƻ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀ нрΦлллϵΦ Inoltre, sono presenti oltre 

1.000 minori in assistenza domiciliare.   

5ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ŜǘŁ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀ ср ŀƴƴƛ Ŝ Ŏƻƴ ǳƴ ǊŜŘŘƛǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀ 

ммΦлллϵ ŜƳŜǊƎŜ ŎƘŜ ƛ aǳƴƛŎƛǇƛ ± Ŝ ±L ǊŜƎƛǎǘǊŀƴƻ ƭŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛ ǇƛǴ ŀƭǘŜ Řƛ ŀƴȊƛŀƴƛ ƛƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁΣ 

rispettivamente con 31,6% e 36,3% della popolazione over 65 residente. Considerato il crescente 

numero di anziani in difficoltà, Roma Capitale sta avviando delle politiche ispirate alla Silver 

Economy. La Silver Economy si basa sul soddisfacimento delle esigenze della popolazione senior, 

per la quale si stimano, sulla base di uno studio voluto dalla commissione europea, consumi pari 

a 3.700 miliardi di euro. 

Nel territorio capitolino sono presenti circa 70.000 persone con disabilità, di cui circa 6.000 

ǳǎǳŦǊǳƛǎŎƻƴƻ ŘŜƭ {ŜǊǾƛȊƛƻ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭla persona disabile (SAISH). Il SAISH 

è un servizio socioassistenziale, erogato dal Municipio, rivolto alle persone disabili che si realizza 

ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŀ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛ {ƻŎƛƻ {ŀƴƛǘŀǊƛ ŘŜƭƭŀ !{[Φ 

5ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ delle circa пллΦллл ǇŜǊǎƻƴŜ ǎǘǊŀƴƛŜǊŜ ƛǎŎǊƛǘǘŜ ŀƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦŜ ŜƳŜǊƎŜ ǳƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜǾƻƭŜ 

aumento rispetto agli ultimi 10 anni (+43% dal 2007). La maggior parte degli stranieri (44%) 

proviene dal continente europeo, dei quali circa il 55% proviene dalla Romania; seguono Asia 

(33,5%), Africa (12,4%) e America (10,1%). Sono inoltre presenti circa 6.000 persone 

appartenenti a comunità RSC (Rom, Sinti e Camminanti).  
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Università e Centri di Ricerca - wƻƳŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴΩŜƭŜǾŀǘŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ atenei (16) e istituti 

di ricerca (35) che, oltre a fornire lavoro a migliaia di persone, rappresentano un patrimonio di 

ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜΣ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜΣ ƎƛǳǊƛŘƛŎƘŜ Ŝ ǎƻŎƛŀƭƛ Řƛ ƛƴŜǎǘƛƳŀōƛƭŜ ǾŀƭƻǊŜ Ŝ ŘŀƭƭΩŜƴƻǊƳŜ 

potenziale impatto sullo sviluppo del ǘŜǎǎǳǘƻ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ /ƛǘǘŁΦ [Ωofferta formativa 

universitaria viene proposta a Roma dagli 16 atenei. Quelli che offrono una didattica tradizionale 

sono 10, mentre 6 si interfacciano con gli studenti in modalità prevalentemente telematica. La 

Sapienza, Roma Tre e Tor Vergata assorbono nel complesso circa i tre quarti della domanda 

formativa del territorio (71%).  

Imprese - Con circa 300.000 imprese operanti sul territorio - che generano circa il 60% del PIL 

ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ wŜƎƛƻƴŜ [ŀȊƛƻ - Roma rappresenta una delle aree urbane con la maggiore densità 

imprenditoriale del Paese. Il territorio romano presenta una prevalente vocazione per il settore 

terziario: il maggior numero di unità locali attive è quello del commercio con il 31,6% di unità 

rispetto al totale, seguito dal settore delle costruzioni (11,4%) e da quello dei servizi di alloggio e 

Řƛ ǊƛǎǘƻǊŀȊƛƻƴŜ όфΣс҈ύΦ [ΩŀǊŜŀ ŘŜƭ L aǳƴƛŎƛǇƛƻ ŝ ǇǊƛƳŀ ǇŜǊ ƛƴŎƛŘŜƴȊŀ Řƛ ǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ŀǘǘƛǾŜ Řƛ 

ƛƳǇǊŜǎŜ ƻǇŜǊŀƴǘƛ ƴŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ άŎƻƳƳŜǊŎƛƻ ŀƭƭϥƛƴƎǊƻǎǎƻ Ŝ ŀƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻΤ ǊƛǇŀǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŀǳǘƻǾŜƛŎƻƭƛ Ŝ 

ƳƻǘƻŎƛŎƭƛέ όмпΣт҈ύ Ŝ άŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŀƭƭƻƎƎƛƻ Ŝ Řƛ ǊƛǎǘƻǊŀȊƛƻƴŜέ όомΣр҈ύΤ ƳŜƴǘǊŜ ƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ ±L 

Municipio è prima per incidenza di unità locali attive di imprese di costruzione (11,4%). Il tessuto 

produttivo capitolino è rappresentato per oltre il 90% da piccole-medie imprese, operanti 

prevalentemente nei settori del commercio, dei servizi e della ricettività.  

Enti Governativi, Ministeri, Amministrazioni Territoriali, Organismi e Strutture di Rappresentanza 

Estera - In quanto Capitale, Roma ospita, oltre ai dipendentƛ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀ Ŝ 

degli Enti e delle Società da essa partecipate (circa 62.000 unità), un insieme di circa 450.000 

dipendenti di altri Enti della Pubblica Amministrazione Centrale e Locale. Sono inoltre presenti 

oltre 400 Strutture di rappresentanza tra ambasciate e consolati. 

Associazioni, Fondazioni e altri soggetti del Terzo Settore - Organismi, Associazioni e Aziende del 

Terzo Settore hanno stabilito la propria sede nel centro politico del Paese e che, in molti casi, 

sono espressione di organizzazioni di respiro internazionale. 

Tutte queste categorie di city user, che peraltro quotidianamente interagiscono tra di loro 

animando relazioni e fenomeni anche molto complessi, sono portatori di interessi e aspettative 

nei confronti della Città.  

Trasporti, mobilità, istruzione, salute, cultura, formazione, assistenza, opportunità professionali 

ed economiche, accesso ai servizi amministrativi, digitalizzazione e nuove tecnologie sono le 

ǇŀǊƻƭŜ ŎƘƛŀǾŜ ŎƘŜ ƎǳƛŘŀƴƻ ƭΩŀƎƛǊŜ ǇƻƭƛǘƛŎƻ Ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ Řƛ wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ ǇŜǊ ƛƴǘŜǊŎŜǘǘŀǊŜ ƭŜ 

aspettative dei propri city user. 

L 5L±!wL ![[ΩLb¢9wbh 59[[! CITTA. !ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴŀ ŎƛǘǘŁ ŎƻƳŜ wƻƳŀΣ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŀ Řŀ ǳƴ 

elevato livello di eterogeneità, possono manifestarsi delle disparità tra le diverse tipologie di city 

user (es: reddituali, di genere, ecc.) che influenzano in modo significativo la percezione della città 

stessa. 
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Relativamente al benessere economico Roma, nel 2017 registra un reddito medio complessivo 

Irpef pari a 27.766 ϵ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŘŜƭ н8% rispetto alla media nazionale e del 10% rispetto ai grandi 

comuni italiani. Anche il numero di famiglie che dichiarano di arrivare a fine mese "con grande 

difficoltà" risulta essere considerevolmente più basso nella Capitale (6,0) rispetto alla media 

nazionale (9,7) e alla media dei grandi comuni italiani (13,5). 

I buoni risultati a livello nazionale non vengono tuttavia raggiunti da tutta la città in modo 

uniforme. Per analizzare i divari tra i municipi è possibile utilizzare ƭΩLƴŘƛŎŜ Řƛ 5ƛǎŀƎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ 

(IDS)Φ [ΩƛƴŘƛŎŜ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ǳƴŀ ƳƛǎǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ socio-occupazionale di una determinata 

area, ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴŘƻ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ƎǊŀŘƛ Řƛ άǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜέ ŀƭ ŘƛǎŀƎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ 

ŀƭƭΩŜƳŀǊƎƛƴŀȊƛƻƴŜΦ 5ŀƛ Řŀǘƛ Řƛ ŎŜƴǎƛƳŜƴǘƻ ŜƳŜǊƎŜ ŎƘŜ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘƛ Řƛ άŘƛǎŀƎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜέ ǎƻƴƻ 

ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ Ŝǎǘ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŎŀǇƛǘƻƭƛƴƻΤ ƭŜ macroaree con IDS 

sensibilmente maggiore della media capitolina sono infatti rappresentate dai municipi IV, V e VI. 

Valori leggermente più elevati della media di Roma sono rilevati anche nella periferia ovest del 

territorio cittadino, in corrispondenza dei municipi X, XI, XIII e XIV. I municipi con valori di 

άŘƛǎŀƎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜέ ƳƛƴƻǊƛ ǎƻƴƻ ƛƴǾŜŎŜ ƛƭ I, II, VIII e IX. 

Relativamente alla lotta per la disparità di genere Roma si conferma al di sopra della media 

nazionale. Nella Capitale le donne di 25-49 anni con figli in età prescolare risultano avere un 

tasso di occupazione maggiore rispetto a quelli dei grandi comuni italiani (+13%) come 

testimonia il rapporto tra i tassi di occupazione delle donne di 25-49 anni con figli in età 

prescolare e delle donne senza figli2. Inoltre, a Roma il 45,8% dei membri dei consigli comunali è 

costituito da donne rispetto al 30,6% degli altri grandi comuni italiani.   

 
2 Tasso di occupazione delle donne di 25-49 anni con almeno un figlio in età 0-5 anni sul tasso di occupazione delle donne di 25-49 anni 
senza figli per 100 
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La governance della Smart City 

Una delle principali sfide che la città deve affrontare è quella di riuscire a connettere intelligenza 

urbana (in tutte le sue declinazioni) e approccio di genere, al fine di includere nel paradigma 

delle smart city una reale promozione delle pari opportunità, principio fondante per la 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΦ Lƴ ǘŀƭŜ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀ ŀƴŎƘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŘŜƭ gender 

mainstreaming, che sottolinea come la promozione delle pari opportunità debba essere 

ƎŀǊŀƴǘƛǘŀ ƛƴ ƻƎƴƛ ŀǊŜŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇƻƭƛǘƛŎŀΣ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƳŜƴǘŜ ŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇǳōōƭƛŎƘŜΣ ƭǳƴƎƻ 

tutto il processo di policy-ƳŀƪƛƴƎΣ Řŀƭƭŀ ŦŀǎŜ Řƛ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƎŜƴŘŀ ǇǳōōƭƛŎŀ ŀƭƭŀ ŦŀǎŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭŜΣ ŀƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭŀ Ǿalutazione. 

[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΣ ŎƻƳŜ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǳƴŀ {ƳŀǊǘ /ƛǘȅΣ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

che, oltre a garantire la partecipazione attiva e collaborativa di tutti gli stakeholder, consente di 

superare pienamente il modello di governo delle progettualità basato sulla separazione a silos 

dei ruoli, delle competenze e delle responsabilità. 

Da questo punto di vista, il piano Roma Smart City non offre soltanto una prospettiva di 

evoluzione della Città ma identifica anche un percorso di trasformazione che inizia dalla 

definizione di un modello relazionale e gestionale nei confronti di molteplici attori, anche in 

termini di Open Innovation. 

Il modello è finalizzato a creare tutte le condizioni di contesto entro le quali si possano sviluppare 

azioni di innovazione, integrate e sinergiche, partecipate dai cittadini e dalle diverse componenti 

ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΦ : ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǉǳƛƴŘƛ ŀǘǘƛǾŀǊŜ ǳƴ άsistema di relazioniέ ŎƘŜ ǾŀƭƻǊƛȊȊƛ ƛ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛ Ŝ ƭŀ 

complementarietà dei singoli interlocutori.  

La partecipazione a un network di Smart Cities è uno dei punti di partenza per impostare una 

realtà di apprendimento reciproco attraverso la condivisione di esperienze (anche in termine di 

riuso e software libero), con il fine di fornire un approccio comune che vada dalla 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊŀ Ŝ ǇǊƻǇǊƛŀΦ LƴŦŀǘǘƛΣ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ŎƻƳǇŀǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ǊŜŀƭǘŁ 

simili è fondamentale per fornire indicazioni utili ai decisori e consentire di apprendere dagli 

errori commessi da altri, in ottica di un unico sistema basato sulla reciproca contaminazione. 

Parimenti la collaborazione tra istituzioni di governo e attori privati per la progettazione e il 

finanziamento di interventi, programmi e servizi è parte fondante la strategia delle città smart. 

Le partnership pubblico-private (PPP) sono riconosciute come uno strumento utile a migliorare la 

qualità delle prestazioni offerte e, soprattutto, a garantirne la sostenibilità economica. Tramite il 

coinvolgimento delle imprese e di capitali privati è, infatti, possibile co-definire, co-produrre e 

finanziare progetti innovativi che, altrimenti, a causa della ridotta capacità di spesa degli enti 

locali, non sarebbero avviati.  

IL RUOLO DEL SOGGETTO ORCHESTRATORE. In tale ottica, Roma Capitale, anche grazie al 

supporto e alla conoscenza che i Municipi hanno del territorio, intende dare ulteriore impulso al 

percorso di trasformazione - già intrapreso negli ultimi anni - ŀǎǎǳƳŜƴŘƻ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ άsoggetto 

orchestratoreέ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ romano metropolitano, delle istanze promosse da diverse categorie 

di attori: 
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Á Istituzioni europee, per le politiche di programmazione e attuazione delle linee di 

intervento in ambito smart city; 

Á Istituzioni e associazioni/ fondazioni nazionali e locali, per la definizione e il 

perseguimento di obiettivi concreti e misurabili in termini di sviluppo sostenibile della 

città; 

Á Aree metropolitane italianeΣ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭƛǘŁ ƛƴ ŎƘƛŀǾŜ Řƛ 

partnership, valorizzando i casi di successo e sperimentando nuove soluzioni con un 

approccio comune e condiviso;  

Á Regione Lazio, per un confronto sistematico sulle politiche di innovazione da 

implementare sul territorio; 

Á Città metropolitana di Roma Capitale e i CƻƳǳƴƛ ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ Metropolitana, con cui 

identificare sinergie di sistema, in modo da ottimizzare la condivisione delle buone 

pratiche, delle piattaforme digitali e dei servizi; 

Á Aziende private, Centri di ricerca, ecc. con cui avviare, anche attraverso il ricorso a 

strumentƛ ƴƻƴ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛ Ƴŀ ǇƛǴ άŀƎƛƭƛέ Ŝ Řƛ ƭǳƴƎƻ ǊŜǎǇƛǊƻ  όŜǎΦ partnership pubblico 

privato, pre-commercial procurement, ecc.), collaborazioni finalizzate a incrementare il 

know-how e la cultura tecnologica, sviluppare il tessuto economico e produttivo del 

territorio, incentivare la nascita di nuove imprese (start-up) e favorire lo sviluppo di nuovi 

prodotti e servizi a valore aggiunto per le molteplici categorie di city user. 

IL MODELLO DI GOVERNANCE. Il coordinamento di una molteplicità di attori richiede un modello 

di governance che sia inclusivo, ma al contempo sufficientemente snello da fornire risposte 

tempestive ad un contesto in continua trasformazione. Roma Capitale si doterà pertanto delle 

seguenti strutture articolate su tre livelli: 

1. Governance Strategica 

La governance strategica sarà affidata al Consiglio della Smart City composto dalla Sindaca, con 

possibilità di delega, e da sei membri della Giunta definiti dalla stessa con cadenza semestrale. Il 

Consiglio verrà allargato, a seconda delle tematiche, alla Consulta dei Presidenti dei Municipi, 

agli Amministratori delle Società Partecipate.   

Il Consiglio dovrà fornire le linee di indirizzo per lo sviluppo di Roma Smart City e promuovere lo 

sviluppo di progetti smart ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŎƘŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀΦ   

Il Consiglio verrà supportato dal Comitato Tecnico-Scientifico e dal Laboratorio Smart City - Forum 

Innovazione attraverso pareri sulle progettualità in essere e la proposta di nuove progettualità. Il 

Comitato Tecnico-Scientifico sarà composto da comprovati esperti di ambito, individuati da Roma 

/ŀǇƛǘŀƭŜΣ ŎƘŜ ŦƻǊƴƛǊŀƴƴƻ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǎǳǇǇƻǊǘƻ άǇǊƻ ōƻƴƻέΦ Lƭ Laboratorio Smart City - Forum 

Innovazione rappresenterà il luogo istituzionale di confronto permanente con Cittadini, 

Associazioni, Imprese e Università. 
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2. Governance Progettuale 

La governance progettuale sarà affidata al Comitato Guida della Smart City, un board 

interdipartimentale composto da sei Direttori Apicali - definiti dalla Giunta, con cadenza 

semestrale, sulla base delle responsabilità e della composizione del Consiglio della Smart City - e 

che verrà allargato, a seconda delle tematiche, agli altri Direttori Apicali e ai Responsabili della 

struttura ICT delle Società Partecipate.  

Il Comitato Guida dovrà dare attuazione alle linee di indirizzo fornite dal Consiglio, promuovere 

iniziative interdipartimentali, favorire la realizzazione di progettualità con operatori privati in 

ottica di partenariato pubblico-privato e valutare la smartness delle progettualità.   

Il Comitato Guida verrà supportato dalla struttura di City Lab e dai laboratori, centri di ricerca e 

ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǊŀŎŎƻǊŘŀǘƛ ŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ǳƴ tŀǘǘƻ Řƛ !ȊƛƻƴŜΦ 

3. Governance Operativa 

Per poter άƎƻǾŜǊƴŀǊŜέ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ ƛƭ tǊƻƧŜŎǘ tƻǊǘŦƻƭƛƻ ŘŜǊƛǾŀƴǘŜ Řŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ tƛŀƴƻ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƭŀ 

puntuale esecuzione ed il raggiungimento degli obiettivi enunciati sarà necessario mettere in 

piedi un Program Management Office (PMO), coordinato dal RTD (Responsabile per la 

¢ǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ 5ƛƎƛǘŀƭŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мт ŘŜƭ /!5ύΣ che coinvolga attivamente sia le strutture di 

Roma Capitale che le Società Partecipate. 

La struttura sarà impostata secondo le best practice internazionali come segue.   

 

Gli obiettivi del PMO sono: 

Á supportare il Consiglio della Smart City nel coordinamento delle aree di interesse facenti 

parte del programma Roma Smart City (RSC); 

Á ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩallineamento delle varie Aree di Interesse rispetto alla direzione indicata dal 

Consiglio della Smart City; 

PMO
Program Management Office

Struttura di Staff della Sindaca

ÅGestione del 
piano Roma 
Smart City 
(RSC) Project 
Portfolio

ÅGestione del 
Document
Management

ÅGestione del 
Reporting del 
piano Roma 
Smart City

ÅIdentificazione 
dei Rischi e 
Criticità

ÅGestione del Risk 
& Action Plan 

ÅGestione 
Contingency 
Plan

ÅIdentificazione 
e gestione delle 
Change
Request& 
Proposal

ÅGestione del 
Budget

ÅRilevazione 
consuntivi e 
avanzamento 
Ŏƻǎǘƛ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ 
Programma 

ÅGestione del 
processo di 
quality
assurance

ÅSupporto per la 
fattibilità della 
soluzione

ÅSupporto per la 
pianificazione 
ed esecuzione 
del test

Rappresentati Dipartimenti e Società Partecipate

Change
Management

Budgeting & Cost 
Control 

Quality Assurance
Digital 

Transformation
Risk & Issue

Document & 
Reporting

Program Planner
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Á supportare il Comitato Guida della Smart City nelle attività di competenza (Supporto 

Tecnico, Quality Assurance, Project Planner, Report, Change Control, Risk Issue, 

Administration), provvedendo alla verifica del programma Roma Smart City (RSC) anche 

relativamente alle ǾŀǊƛŀƴǘƛ ƛƴ ŎƻǊǎƻ ŘΩƻǇŜǊŀΤ 

Á elaborare il reporting sullo stato dei rischi e delle criticità, suggerendo le possibili azioni al 

Consiglio della Smart City; 

Á presidiare il processo di approvazione delle Change Request & Proposal (varianti in corso 

ŘΩƻǇŜǊŀύΤ 

Á predisporre il budget del programma Roma Smart City (RSC) ed eseguire il controllo dei 

costi delle realizzazioni. 

[ΩLathw¢!b½! 59[ /hhw5Lb!a9b¢h ¢w!{±9w{![9Φ Per dare attuazione a quanto detto è 

tuttavia indispensabile formalizzare un ǇǊŜǎƛŘƛƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ che, 

dotato di una leadership ŦƻǊǘŜ Ŝ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ όōŀǎŀǘŀ ǎǳƭƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŜǎǇǊƛƳŜǊŜ 

competenze e capacità tecnologiche e digitali), sia in grado, non solo di svolgere le attività di 

indirizzo e coordinamento, ma soprattutto di dare organicità e sistematicità a tutte le iniziative 

smart. Tale ruolo può essere svolto, con il supporto e il coinvolgimento di tutti gli altri 

Dipartimenti, dal Program Management Office (PMO). 

GLI STRUMENTI A SUPPORTO DELLA TRASFORMAZIONE. [ΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ 

ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǇǊŜǎǳǇǇƻƴŜ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Ŝ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

atti a rendere wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ άŀǇŜǊǘŀέ ŀŘ ŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ input (esigenze, 

spunti di miglioramento, proposte, ecc.) provenienti dalla collettività, in una prospettiva di ampia 

ed effettiva partecipazione. 

Si tratta di implementare un approccio Open Government basato sulla creazione di meccanismi e 

processi efficaci di collaborazione e condivisioneΣ ǎǳǇŜǊŀƴŘƻ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǊƛŘǳǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ 

disponibilità di open data. 

[ΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŎƘŜ wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ ƛƴǘŜƴŘŜ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ŝ ŦƻƴŘŀǘƻ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ 

comunicazione e condivisione che facilitano un coinvolgimento attivo dei dipendenti 

ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀzione e del suo perimetro allargato (Enti e Società Partecipate), e dei suoi city 

user.  

Lƴ ǘŀƭŜ ƻǘǘƛŎŀ ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ƴŜƭ нлмт del Laboratorio Smart City - Forum Innovazione, 

quale luogo istituzionale di confronto permanente con tutti gli stakeholders (Cittadini, 

Associazioni, Imprese e Università).  
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IL PERCORSO DI ATTUAZIONE 

Il ruolo fondamentale degli asset 

LA COMPLESSITÀ DI ROMA. Roma presenta caratteristiche uniche nel panorama dei Comuni 

italiani. Dalla sua storia millenaria derivano la molteplicità e il valore - nonché la complessità 

gestionale - degli asset urbani Řƛ Ŏǳƛ ŘƛǎǇƻƴŜΦ 5ΩŀƭǘǊƻ ŎŀƴǘƻΣ ŜǎǘŜƴŘŜƴŘƻǎƛ ǇŜǊ ǳƴŀ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ Ři 

circa 1.300Km2, è necessariamente organizzata per Municipi, ciascuno dei quali, per numero di 

abitanti, è assimilabile ai principali capoluoghi di provincia italiani. Per di più, oltre che per la 

forte vocazione turistica, Roma si contraddistingue per essere uno dei più grandi comuni agricoli 

d'Europa con circa 50.000 ettari di terreno coltivati.  

GLI ASSET DI ROMA. Gli asset materiali ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŀƳŀƴƻ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ 

dei city user. Roma dispone di circa 415 milioni di metri quadri aree naturali protette e parchi 

agricoli, 20 parchi naturali, 80.000 ettari di aree verdi, oltre 300.000 alberi, circa 450 aree 

ludiche, oltre 12.000 tra esercizi alberghieri e complementari e 5.500 km di strada. [ΩƻŦŦŜǊǘŀ 

culturale è molto eterogenea: Roma ospita circa 200 istituti/aree museali, di cui 2 con oltre 8 

milioni di visitatori ό/ƻƭƻǎǎŜƻ Ŝ /ŀǎǘŜƭ {ŀƴǘΩ!ƴƎŜƭƻύ ŎƘŜ ǎƛ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀƴƻ ǘǊŀ ƛ р ƳǳǎŜƛ ǇƛǴ Ǿƛǎƛǘŀǘƛ 

ŘΩLǘŀƭƛŀΦ wƻƳŀ ŝ ŀƴŎƘŜ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀΣ Ŏƻƴ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ƻƭǘǊŜ 1.000 autobus, che servono 

oltre 350 linee di trasporto pubblico locale, 250 km circa di piste ciclabili e numerosi servizi di car 

sharingΦ wƻƳŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ǳƴƛŎŀ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ Ŏƻƴ i 16 atenei che contribuiscono attivamente 

ŀƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ Ŝ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŘŜƭƭŀ /ƛǘǘŁΦ  

Accanto a quelli materiali, Roma nel tempo ha sviluppato molteplici asset immateriali: il brand, le 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜΣ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ƭŜ tecnologie. Proprio sfruttando le nuove 

tecnologie oggi è in grado di offrire circa 80 servizi digitali attraverso il Portale web. Tutti gli 

asset, materiali e immateriali, sono gestiti grazie al contributo delle competenze e delle 

professionalità degli oltre 60.000 dipendenti ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇŜǊƛƳŜǘǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ Řƛ wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ 

(inclusi gli Enti e le Società partecipate). 

LA GESTIONE DEGLI ASSET.  In una città come Roma, in continua espansione e con un progresso 

tecnologico incessante in tutti gli ambiti della società civile, la gestione degli asset necessita di 

focalizzarsi sullo sviluppo di nuove e ulteriori competenze e ŎƛƳŜƴǘŀǊǎƛ Ŏƻƴ ƭΩapplicazione di 

nuovi strumenti e tecnologie όŜǎΦ Lh¢ύΦ [ΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ asset tecnologici e la loro 

applicazione trasversale, per la realizzazione di nuovi servizi e il miglioramento di quelli esistenti, 

sono quindi fattori abilitanti per rendere Roma sempre più smart e accessibile. 
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I principi fondanti del piano  

Grazie alla collaborazione e ai contributi dei diversi referenti interni ed esterni a Roma Capitale, 

sono stati identificati cinque principi fondanti del piano Roma Smart City. Tali principi esprimono 

ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ ǇŜǊ ƭŜ ǉǳŀƭƛ wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ǎƳŀǊǘ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ƻ ǳƴΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀΦ 

 

IL MODELLO PER MISURARE LA SMARTNESS.  Roma Capitale 

e le sue Società Partecipate realizzano annualmente un 

numero considerevole di nuove iniziative, molte delle quali 

afferenti ad ambiti specifici e relative alla gestione ordinaria 

della città. Per selezionare le iniziative e le progettualità più 

smart è stato realizzato un modello per la misurazione della 

smartness ispirato ai cinque principi fondanti. 

hƎƴƛ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘƻ Ŝ Ǿŀƭǳǘŀǘƻ ŘŀƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ Řƛ 

Supporto alla Transizione Digitale e le informazioni raccolte 

ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǊƛǇƻǊǘŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǎŎƘŜŘŜ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭƛ 

contenenti: nome del progetto, descrizione sintetica, stato 

ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ όǘŜƳǇƛǎǘƛŎƘŜύΣ ǎƳŀǊǘƴŜǎǎΣ ǾŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ όϵύ Ŝ ŀŘŜǊŜƴȊŀ ŀƛ Dƭƻōŀƭ DƻŀƭǎΦ 

Il punteggio attributo dalla ǎƳŀǊǘƴŜǎǎ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩŀŘŜǊŜƴȊŀ ŀi principi fondanti, prescindendo 

ŘŀƭƭΩǳǘƛƭƛǘŁ ƛƴǘǊƛƴǎŜŎŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻΦ Sono state pertanto escluse le progettualità relative alla 

ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊŘƛƴŀǊƛƻ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΦ  

Per la valutazione della Smartness sono stati attribuiti un massimo di 20 punti per principio, nel 

rispetto delle tabelle di seguito riportate. 

Sostenibilitàe impattosullacittà
CrearevaloreŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdellaCittà,coinvolgereil maggiornumerodi city user,ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdei
diversiMunicipi,senzalasciarenessunoindietro

Collaborazionee condivisione
Ideareiniziativechemigliorinoi diversiambiti dellacittà simultaneamentemettendo a fattor
comunecompetenzee risorse. Iniziativedi successoscalabilie replicabiliin altri contesti

Coerenzatecnologica
Realizzareiniziative che garantiscanoƭΩƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁtra i sistemi e la coerenza con
ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀtecnologiaesistente,libereda licenzeo altri vincoli

Valutazionedeirisultati
Identificare degli obiettivi chiari, definire degli indicatori puntuali e monitorare i risultati
raggiuntiin modotempestivoconsentendoƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜdi azionicorrettive

Reperimentodellerisorsefinanziarie
IndividuareƭΩŀŘŜƎǳŀǘŀcopertura economicaŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀsfruttando le diverseopportunità
qualiFondiEuropei,forme di PartenariatoPubblicoPrivato,Sponsorizzazioni,etc.

Sostenibilità e 
impatto sulla città

Collaborazione e 
Condivisione 

Coerenza 
Tecnologica

Valutazione dei 
Risultati

Reperimento delle 
risorse finanziarie
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SOSTENIBILITÀ E IMPATTO SULLA CITTÀ  

 

COLLABORAZIONE E CONDIVISIONE  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Punteggio Criterio Sub-criterio
Punteggio
assegnato

6
City Users
Numero di City User stimati

Minore di 400 mila 2

Fino a 900mila 4

Maggiore di 900mila 6

6
Territorio
Numero di Municipi coinvolti

1 Municipio coinvolto 2

2-3 Municipi coinvolti 3

4-5 Municipi coinvolti 4

Più di 5 Municipi coinvolti 6

6
Valore del progetto
Impegno economico del progetto e potenziale 
indotto generato

Minore di 1 milione 2

Da 1  a 3 milioni 4

Maggiore di 3 milioni 6

2

Categorie di City Users coinvolte
1. Cittadini e Studenti

2. Pendolari
3. Turisti
4. Aziende e Istituzioni

1 categoria -

2 categorie 1

3 - 4 categorie 2

Punteggio Criterio Sub-criterio
Punteggio
assegnato

11

Ambiti di intervento
Sicurezza
Sviluppo Economico 
Partecipazione Culturale
Trasformazione Urbana
Turismo
Educazione e Scuole
Sociale
Energia
Ambiente 
Mobilità
ICT

1 ambito -

2 ambiti 1

3 ambiti 3

4 ambiti 5

5 ambiti 7

6 ambiti 9

7+ ambiti 11

3
Componente ICT
Presenza componente ICT

Non presente -

Presenza 3

3
Trasversalità
Integrazione con altri progetti Smart 

Nessun Progetto -

almeno 1 Progetto 3

3
Standardizzabilità e Scalabilità
Possibilità di estendere o replicare facilmente 
il progetto in altri contesti 

No -

Sì 3
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COERENZA TECNOLOGICA 

 

VALUTAZIONE DEI RISULTATI 

 

REPERIMENTO DELLE RISORSE FINANZIARIE 

 

Punteggio Criterio Sub-criterio
Punteggio
assegnato

12
Coerenza tecnologica rispetto ai sistemi 
attualmente in uso

Nessuna integrazione 
possibile

-

Integrazione non prevista 5

Integrazione prevista nel 
progetto

12

5 Open Source, senza vincoli o licenze
No -

Sì 5

3
Standard di sicurezza
Aderenza agli standard ISO

No -

Sì 3

Punteggio Criterio Sub-criterio
Punteggio
assegnato

8 Definizione chiara degli obiettivi

Obiettivi in linea con i 
Global Goals

3

Obiettivi in linea con gli 
obiettivi della Città

3

Obiettivi chiaramente 
definiti

2

12
Sistema di Misurazione oggettivo
Criteri utilizzati per la valutazione del 
raggiungimento degli obiettivi

Criteri Qualitativi -

Criteri Quantitativi / 
metodi scientifici 
(es. metodo controfattuale)

12

Punteggio Criterio Sub-criterio
Punteggio
assegnato

15
Fonte di Finanziamento
Fonte di finanziamento in linea con i principi 
della Smart City

Nessuna copertura -

Roma Capitale 5

Fondi Europei, 
Sponsorizzazioni, PPP e 
similari

15

10

Disponibilità bene / servizio
Punteggio attribuito nel caso il processo di 
acquisto non preveda la sola fornitura ma il 
successivo mantenimento in esercizio

Mera Fornitura -

Mantenimento in 
Esercizio < 3 anni

5

Mantenimento in 
Esercizio > 3 anni

10

-5

Lock-in
Penalità prevista nel caso in cui il bene / 
servizio possa essere manutenuto o sviluppato 
da un numero molto ristretto di fornitori

Open -

Lock - in -5
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Gli ambiti di intervento prioritari 

tŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ƛƴ ƻǘǘƛŎŀ άǎƳŀǊǘέ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΣ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀ Ƙŀ 

individuato 10 ambiti di intervento prioritari, identificati partendo dai quattro pilastri della 

Strategia di Resilienza Roma Capitale, affiancati da un ulteriore ambito di coordinamento 

trasversale, che garantisca un adeguato presidio degli aspetti tecnologici, economici e 

comunicativi comuni a tutti gli ambiti di intervento. 

 

CONVERGENZA. I ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŀƳǇƛŀƳŜƴǘŜ ŘŜǎŎǊƛǘǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ Ambiti di Intervento 

ǎƻƴƻ ŦǊǳǘǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻ Řƛ ǘǳǘǘŀ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀ ŎƘŜ Ƙŀ superato la 

suddivisione delle competenze interne definendo obiettivi strategici, linee di intervento, 

progettualità e indicatori con la collaborazione di Assessorati, Dipartimenti e Società Partecipate. 

INDICATORI E KPI. Coerentemente con i principi del piano Roma Smart City è indispensabile 

monitorare i risultati raggiunti per replicare i progetti di successo e intervenire nelle aree più 

critiche. In questa prima edizione del Piano pertanto è stato riportato un set minimo di indicatori 

suddiviso tra Indicatori della Città e in KPI SMART. 

Gli indicatori della Città rappresentano ƭΩƻǳǘŎƻƳŜ, ovvero misurano la vivibilità e la qualità della 

Ǿƛǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΦ L KPI Smart invece rappresentano il livello di digitalizzazione della città, 

ƻǾǾŜǊƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ŜǊƻƎŀǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ 

indicatori della città. Per comprendere meglio tale suddivisione si propone un caso 

ŜǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛǾƻΥ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ !ƳōƛŜƴǘŜ Ǝƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŎƘŜ ƳƛǎǳǊŀƴƻ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǊƛŀ ǊƛŜƴǘǊŀƴƻ 

negli Indicatori della Città, mentre i sensori per il monitoraggio della qualità dŜƭƭΩŀǊƛŀ ƻ ƛ 

depuratori sono considerati KPI SMART.  
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PROGETTI SMART. In allegato sono state riportate le schede sintetiche dei progetti smart censiti 

Ŝ Ǿŀƭǳǘŀǘƛ ŘŀƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ Řƛ {ǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŀ ¢ǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ 5ƛƎƛǘŀƭŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƛ wŜŦŜǊŜƴǘƛ ŘŜƭƭŀ 

Smart City (ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ {ƻŎƛŜǘŁ tŀǊǘŜŎƛǇŀǘŜ) e dai Project 

Manager di ambito. I progetti hanno un duplice obiettivo, dare evidenza al cittadino, e al city 

user in generale, delle principali progettualità presenti e future e al contempo un impegno 

ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǎƳŀǊǘ ŜŘ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜǎǎƛΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Descrizione del 
progetto

Valore economico

Valore Smartness

Stato del progetto

Composizione della 
Smartness

1

6

2

3

4

Global Goals 
impattati

5

N. Punti della scheda Dettaglio Descrizione

1 Descrizione del progetto - ±ƛŜƴŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ŝ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻΦ

2 Stato del progetto

Attivo Il progetto è attivo e nelle disponibilità del city user.

In corso
Il progetto è in corso di realizzazione, verrà ultimato presumibilmente 
ŜƴǘǊƻ ƭΩŀƴƴƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻΦ

3 Valore Smartness XX/100
Valore attribuito al progetto applicando il metodo di valutazione 
derivato dai principi fondanti. 

4 Valore economico

ϵ
Investimento effettuato per il progetto al netto delle risorse umane 
impiegate da Roma Capitale e dalle Società Partecipate.

Da definire Valore economico da definire.

Gestito 
internamente

Il progetto è prevalentemente gestito dalle strutture di Roma 
Capitale e dalle Società Partecipate.

Gestito 
internamente e 
tramite 
volontariato

Il progetto è prevalentemente gestito dalle strutture di Roma 
Capitale, dalle Società Partecipate e con il contributo di associazioni 
di volontariato.

5 Global Goals impattati - LƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǎǳƛ Dƭƻōŀƭ Dƻŀƭǎ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлолΦ 

6
Composizione della 
Smartness

-
Valore attribuito al progetto suddiviso sulla base dei cinque principi 
fondanti.

Descrizione indicatori della schedaprogettuale
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Schema riassuntivo delle progettualità 

Codice Progettualità 
Ipotesi  
termine lavori 

Smartness 

TS I Pago PA Attivo 100/100 

TR I Smart Mature Resilience (SMR) Attivo 100/100 

TR II Anello Verde Attivo 100/100 

TS II Portale Istituzionale Attivo 95/100 

PC I 
Soluzioni digitali per migliorare l'esperienza e la conoscenza 
del patrimonio culturale di RC 

Attivo 95/100 

TR III Strategia di Resilienza Attivo 95/100 

SE I Evoluzione sportello unico attività produttive ς SUAP Attivo 94/100 

TS III Roma Data Platform Attivo 93/100 

AM I Case dell'acqua Attivo 91/100 

SE II Roma Data Platform - Dashboard Sviluppo Economico Attivo 90/100 

AM II Gestione contenitori in mobilità Attivo 90/100 

PC II Carta di Roma 2020 Attivo 90/100 

EN I GreenITNet Attivo 89/100 

PC III MIC Card Attivo 89/100 

AM III App Waidy Attivo 89/100 

PC IV Festa di Roma Attivo 88/100 

TU I Portale Turismo Attivo 88/100 

TU II Roma Data Platform - Dashboard Turismo Attivo 88/100 

TR IV SMARTICIPATE Attivo 88/100 

PC V SIMART Attivo 87/100 

SI I Sistema TeTra Attivo 86/100 

EN II Progetto Life-Diademe Attivo 86/100 

PC VI Osservatorio di (non) partecipazione culturale Attivo 86/100 

AM IV Progetto Europeo Soil4Life Attivo 85/100 

SI II Urban Sentinel Attivo 85/100 

TR V SIDIG-MED Attivo 84/100 

TS IV Sportello virtuale Aequa Roma Attivo 83/100 

TU III Sezione Roma Capitale su WeChat Attivo 82/100 
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Codice Progettualità 
Ipotesi  
termine lavori 

Smartness 

SI III Street Control Attivo 81/100 

TU IV QR Code Attivo 80/100 

SO I Progetto INSPIRE Attivo 79/100 

TS V 
Progetto di digitalizzazione, dematerializzazione e inclusione 
sociale 

Attivo 79/100 

TS VI Sviluppo delle competenze digitali Attivo 79/100 

TS VII Portale Patrimonio Attivo 77/100 

PC VII Postazioni di autoprestito nelle biblioteche Attivo 77/100 

SI IV Progetto Europeo System Attivo 76/100 

SI V Piattaforma Informazione e Formazione  Attivo 76/100 

SO II 
Servizio cittadino di supporto alla comunicazione per le 
persone sorde 

Attivo 73/100 

TR VI Manutenzione delle strade Attivo 73/100 

SO III Progetto SIGeSS Attivo 68/100 

SE III Casa delle Tecnologie emergenti in corso - 2021 100/100 

SE IV Riciclo incentivante della plastica in corso - 2021 89/100 

TR VII Reinventing Cities in corso - 2021 86/100 

EN III Instant Easy Connect in corso - 2021 84/100 

TR VIII RU:RBAN - Resilient Urban Agriculture in corso - 2021 83/100 

AM V Web-Gis R3 Trees in corso - 2021 83/100 

EN IV Sportello Energia in corso - 2021 81/100 

SI VI Iniziativa di Economia Comportamentale sui verbali in corso - 2021 79/100 

AM VI Compostaggio Locale in corso - 2021 78/100 

TS VIII 
{ǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ¢ƻǘŜƳ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ aǳƴƛŎƛǇƛ Řƛ wƻƳŀ 
Capitale 

in corso - 2021 74/100 

ES I Servizio on-line di riconferma delle iscrizioni agli Asili Nido in corso - 2021 74/100 

MO I 
Piattaforma di gestione intelligente delle infrastrutture e 
degli impianti 

in corso - 2022 100/100 

TS IX Piazze Smart in corso - 2022 100/100 

TS X Citizen Relation Management & Casa Digitale del Cittadino in corso - 2022 100/100 

MO II Nuova Centrale della Mobilità in corso - 2022 100/100 

MO III 
Nuovo Sistema di Bigliettazione Elettronica concepito in 
ottica MaaS 

in corso - 2022 100/100 
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Codice Progettualità 
Ipotesi  
termine lavori 

Smartness 

MO IV Nuovi applicativi per il rilascio della permissistica in corso - 2022 100/100 

TU V Citizen Relation Management - Turismo in corso - 2022 100/100 

TS XI Ambiente Unico del contribuente in corso - 2022 94/100 

EN V PLATOON ς Big Data for Energy in corso - 2022 93/100 

TS XII Processo partecipativo in corso - 2022 91/100 

TS XIII Smart Citizen Wallet in corso - 2022 90/100 

SE V Lean Innovation Procurement in corso - 2022 90/100 

PC VIII Forma Romae in corso - 2022 88/100 

SE VI Invest in Roma - One-Stop Shop in corso - 2022 87/100 

TS XIV Comunicazione digitale (social, massive, chatbot, testata) in corso - 2022 86/100 

TU VI Roma Pass in corso - 2022 85/100 

TS XV Formazione volta al contrasto del digital divide in corso - 2022 85/100 

TS XVI Progetto Pilota Smart Working in corso - 2022 84/100 

AM VII Contenitori stradali intelligenti in corso - 2022 84/100 

TR IX Roma Green Building in corso - 2022 82/100 

ES II 
Geo-localizzazione pedagogica delle strutture Educative e 
Scolastiche di Roma Capitale 

in corso - 2022 69/100 

MO V Nuove macchine self-service per la vendita di Titoli di Viaggio in corso - 2023 96/100 

MO VI 
Nuovi validatori smart per la convalida dei Titoli di Viaggio 
elettronici 

in corso - 2023 94/100 

EN VI Progetto PlatOne in corso - 2023 93/100 

TR X European Forum on Urban Agriculture (EFUA) in corso - 2023 89/100 

MO VII Controllo occupazione e gestione stalli di sosta (strisce blu) in corso - 2024 96/100 

EN VII Palo intelligente in corso - 2024 93/100 

MO VIII E-mobility in corso - 2024 91/100 

SI VII Piattaforma digitale per la gestione delle emergenze in corso - 2024 89/100 

AM VIII Smart Comp in corso - 2024 84/100 
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Schema riassuntivo degli indicatori 

Indicatore della città  Indicatore della città 

Numero di incidenti stradali mortali   Domande evase scuole dell'infanzia  

Numero di incidenti stradali non mortali  
Numero delle scuole statali fino alle secondarie di primo 
grado (infanzia, primaria e secondaria di primo grado) 

Numero violazioni penali per guida sotto l'influenza 
dell'alcool 

 Numero delle scuole statali secondarie di secondo grado 

Numero di violazioni penali per guida in stato di 
alterazione psico-fisica per uso di sostanze stupefacenti 

 Numero di Università pubbliche 

Numero di violazioni penali per fuga in caso di incidente 
con danni alle persone 

 Numero di Centri di Ricerca 

Numero di violazioni penali per omissione di soccorso 
alle persone ferite in incidente stradale 

 Capacità di attrattività delle Università  

Numero di violazioni penali per omicidio stradale  Disponibilità alloggi gestiti da Roma Capitale 

Numero violazioni penali per lesioni personali stradali 
gravi/gravissime 

 Numero di cittadini presi in carico dai Servizi Sociali 

Numero altre violazioni penali nella circolazione stradale  
Numero di Rom, sinti e camminanti stanziali all'interno 
dei Campi  

Numero violazioni penali per introduzione nello Stato e 
commercio di prodotti falsi 

 Numero permessi portatori di handicap 

Numero violazioni penali per fabbricazione e commercio 
di beni contraffatti 

 Identificazione nuclei ROM autosufficienti 

Numero violazioni penali per frode nell'esercizio del 
commercio 

 
Numero di alunni ROM che rimane nel sistema 
scolastico 

Numero illeciti penali per violazione delle norme in 
materia ambientale 

 
Numero accessi ROM a corsi formazione lavoro con 
conseguente assunzione 

Numero illeciti penali per violazione delle norme in 
materia edilizia 

 Consumi energia elettrica per edifici pubblici (PA locale) 

Numero violazioni penali per furto  Consumi energia elettrica per illuminazione cittadina 

Numero violazioni penali per invasione di terreni o 
edifici 

 Consumi energia elettrica per illuminazione stradale 

Numero violazioni penali per ricettazione  Consumi energia elettrica totale città 

Numero violazioni al Regolamento di Polizia Urbana  
Produzione di Energia Rinnovabile da edifici pubblici (PA 
locale) 
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Indicatore della città  Indicatore della città 

Interventi preventivi medi per anno   Produzione di Energia Rinnovabile totale città 

Interventi emergenziali medi per anno   Qualità dell'Aria - Presenza di NO2 - N.Sup/anno 

Interventi medi per anno per emergenze meteo  Qualità dell'Aria - Presenza di NO2 (IQAa) 

Interventi medi per anno per incendi boschivi e 
d'interfaccia 

 Qualità dell'Aria - Presenza di O3 -N.Sup/anno 

Interventi medi per anno per emergenze generiche di 
altro tipo 

 Qualità dell'Aria - Presenza di PM10 - N.Sup /anno 

Numero di imprese complessivo, suddivise per 
settore/industry 

 Qualità dell'Aria - Presenza di PM10 (IQAa) 

Reddito della città (PIL stimato)  Qualità dell'Aria - Presenza di PM2.5 (IQAa) 

Numero di imprese innovative  Consumi di gas da parte di edifici pubblici (PA locale) 

Numero di imprese innovative/incubatori/start up 
gestiti da under 30 

 Consumi di gas totale città 

Numero di imprese a compagine straniera   
Consumi di acqua potabile da parte di edifici pubblici 
(PA locale) 

Numero di start up  Consumi di acqua per irrigazione aree pubbliche 

Imprese allocate in distretti (propensione territoriale)  Consumi totali di acqua della città 

Tempo medio per la gestione delle pratiche 
amministrative per l'apertura di un'attività commerciale 

 Numero annuo di ordinanze di non potabilità 

Numero musei/spazi espositivi/luoghi cultura Roma 
Capitale accessibili a diverse abilità 

 Estensione aree non servite da rete fognaria 

Presenza di strumenti / analisi di dati e informazioni / 
studi per migliorare e promuovere l'offerta culturale di 
Roma Capitale 

 Numero annuo di sversamenti di acque reflue 

Grado di socialità media per singolo appuntamento di 
Roma Capitale 

 Rifiuti da Raccolta Differenziata (RD) 

Densità dell'infrastruttura culturale esistente sul 
territorio 

 Cassonetti stradali per City User 

Presenza media quotidiana nelle biblioteche di Roma 
Capitale 

 Rifiuti avviati a Riciclo 
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Indicatore della città  Indicatore della città 

Fruitori residenti di musei ed esposizioni Roma Capitale  

Valori limite di zona stabiliti dalla Del.C.C. n.12 del 
29.1.2004, ai sensi del D.P.C.M. del 14.11.1997 e della 
L.R. n.18/01.  

Contributo medio rilasciato ad organizzazioni terze da 
parte di Roma Capitale 

 Rifiuti Prodotti pro capite 

Numero di edifici pubblici rigenerati  Raccolta Differenziata 

Estensione degli spazi abbandonati  Popolazione servita dalla Raccolta Differenziata 

Riduzione consumo del suolo  Popolazione servita dal Porta a Porta 

Impatto Sostenibilità Sociale   Abitanti per Centri raccolta e isole ecologiche 

Pilastri di Parigi impattati  Abitanti per postazione stradale 

Riqualificazione aree verdi  Copertura della rete tpl di superficie 

Sviluppo PPP  km rete metro 

Numero di turisti annui nazionali  Popolazione servita da stazioni metro nel raggio di 500m 

Numero di turisti annui stranieri  Diffusione delle corsie preferenziali 

Numero di presenze annue nazionali  Biglietti venduti per City User  

Numero di presenze annue straniere  Abbonamenti venduti per City User  

Giorni di permanenza media dei Turisti italiani  
Numero medio di veicoli in sharing (Macchine, Motorini, 
Bici, Monopattini, etc.) per City User 

Giorni di permanenza media dei Turisti stranieri  
Utilizzo medio di veicoli in sharing (Macchine, Motorini, 
Bici, Monopattini, etc.) per City User 

Tasso di saturazione delle strutture ricettive  

Distanza media percorsa con veicoli in sharing 
(Macchine, Motorini, Bici, Monopattini, etc.) per City 
User 

Tasso di saturazione delle strutture alberghiere  
Distanza media percorsa con veicoli in sharing 
(Macchine, Motorini, Bici, Monopattini, etc.) per utilizzo 

Tasso di saturazione delle strutture extra-alberghiere  
Tempo medio di noleggio dei veicoli in sharing 
(Macchine, Motorini, Bici, Monopattini, etc.) per utilizzo 
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Indicatore della città  Indicatore della città 

Numero di bambini residenti per nido comunale  km di piste ciclabili 

Numero di bambini residenti per nido autorizzato  Estensione aree pedonali  

Numero di bambini residenti per scuola dell'infanzia 
comunale 

 
% Veicoli circolanti a motore con impatto ambientale 
ridotto (EURO 6, GPL, Metano, Elettrici) 

Iscritti delle scuole dell'infanzia comunali fruitori del 
servizio di ristorazione 

 # veicoli circolanti a motore per cittadino residente 

Iscritti delle scuole dell'infanzia comunali fruitori del 
servizio di trasporto 

 Esenzione ZTL 

Domande d'iscrizione agli asili nido gestiti da Roma 
Capitale evase 
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KPI smart  KPI smart 

Open Data  Presenza di una Piattaforma d'offerta integrata  

Velocità media connettività nella città  
Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni e dei 
pagamenti ai nidi tramite Roma Capitale 

Numero di punti wifi negli edifici pubblici  
Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni alle 
scuole dell'infanzia tramite Roma Capitale 

Collegamento e integrazione con SPID / CIE  

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni e dei 
pagamenti ai servizi di ristorazione e trasporto 
normodotati (scuole infanzia comunali/statali, primarie, 
secondarie di primo grado). 

Collegamento e integrazione con ANPR  

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni e dei 
pagamenti al servizio trasporto disabili (scuole infanzia 
comunali/statali, primarie, secondarie di primo e 
secondo grado). 

Presenza di un profilo integrato del cittadino  

Sistema integrato per la gestione delle richieste per i 
buoni libro e borse di studio per studenti sulla base 
dell'ISEE. 

Presenza di un piano Smart City aggiornato da meno di 
tre anni 

 
Numero di addebiti automatici per i contributi alloggi 
pubblici 

Numero di progettualità Smart avviate nella città  
Numero di sistemi per la richiesta online degli alloggi 
pubblici 

Importo progettualità Smart avviate nella città  Numero di lampioni intelligenti  

Presenza di un portale dedicato alle progettualità Smart  
Numero di luci interne a basso consumo energetico 
negli edifici pubblici 

Numero di contribuenti morosi  Potenza gestita all'interno di una Smart Grid Elettrica 

Incasso importi accertati in evasione  Energia prodotta da pannelli fotovoltaici 

Comuni aderenti al nodo PAGO PA  Numero di pannelli solari 

Cittadini relativi ai comuni aderenti al nodo PAGO PA  Energia prodotta da altre fonti rinnovabili 

Possibilità di pagamento dei tributi on line  
Numero di stazioni per il monitoraggio della qualità 
dell'aria 

Numero di visitatori del Portale  
Presenza di un Piano di Intervento Operativo per la 
riduzione delle criticità da inquinamento atmosferico  

Accessi autenticati al Portale  Presenza PAESC aggiornato da meno di 3 anni 
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KPI smart  KPI smart 

Pagine visitate del Portale  Presenza di sistemi di raccolta delle acque piovane 

Servizi di supporto alle segnalazioni: SUS  
Presenza di sistemi di misurazione della pressione e 
della portata delle acque potabili 

Numero di servizi al cittadino offerti on-line  Sistemi di irrigazione intelligente per il verde pubblico 

Numero di utenti in iniziative di partecipazione cittadina  
Numero di sensori per monitoraggio delle perdite 
d'acqua  

Numero di iniziative di partecipazione cittadina  
Numero di sensori per il monitoraggio della qualità 
dell'acqua 

Presenza piattaforma di presentazione e condivisione 
idee 

 Numero di impianti di depurazione dell'acqua 

Numero di seguaci sui Canali Social  Estensione orti urbani 

Incremento percentuale annuale dei seguaci sui Canali 
Social 

 Numero di impianti di compostaggio domestici 

Numero di persone che hanno aperto almeno un post al 
giorno su Facebook 

 Numero di centri raccolta e isole ecologiche 

Presenza di una Control Room per il monitoraggio della 
sicurezza cittadina 

 
Capacità degli impianti per il trattamento del rifiuto 
organico 

Presenza di un sistema per la gestione coordinata degli 
incidenti 

 Capacità degli impianti per il trattamento della plastica 

Numero di videocamere di sorveglianza   Capacità degli impianti per il trattamento della carta 

Presenza protocolli di sicurezza informatica  Capacità degli impianti per il trattamento del vetro 

Presenza di sistemi di raccolta e gestione integrata delle 
segnalazioni dei cittadini 

 Numero centri di riuso creativo 

Presenza di canali di comunicazione diretta ai cittadini in 
caso di emergenza  

 Metano / Biogas prodotti da rifiuti organici 

Cyber security  
Numero di sensori per il monitoraggio 
dell'inquinamento acustico 

Luoghi adibiti a coworking  
Presenza di un piano per la riduzione dell'inquinamento 
acustico 

Numero di Procedimenti on-line (Semplificazione 
amministrativa) relativi all'apertura di 
un'impresa/attività commerciale 

 Numero di stazioni metro con pagamento tap 
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KPI smart  KPI smart 

Numero di richieste presentate online   Numero di parcheggi intermodali 

Presenza Piano Sviluppo Economico aggiornamento da 
meno di 3 anni 

 Stalli medi per parcheggi intermodali 

Numero di eventi di Knowledge Sharing (convegni, 
meeting, etc.) 

 Presenza di sistemi di aggiornamento orari corse tpl 

Numero di Incubatori  Presenza del PUMS aggiornato da meno di 3 anni 

Presenza del marchio della città sulle piattaforme di e-
commerce 

 
Integrazione con i principali player della mobilità (google 
maps) 

Numero dei soggetti aderenti al marchio della città  Presenza di unΩapp per la comunicazione con il cittadino 

Valore delle vendite dei prodotti delle città  
Integrazione dei sistemi per la prenotazione dei mezzi in 
sharing 

Presenza di una Control Room per lo sviluppo 
economico (vocazione della città, distretti, etc.) 

 Sistema di monitoraggio dei mezzi in sharing 

Numero di iniziative per la valorizzazione delle PMI  Numero di semafori gestiti da remoto 

Numero Progetti che prevedono il partenariato 
pubblico-privato 

 % di stalli intelligenti (monitorati da remoto) 

Presenza di un canale per la comunicazione diretta con 
il cittadino  

 
% attraversamenti intelligenti (a chiamata o con 
countdown) 

Presenza app per percorsi e presentazione opere in 
modo digitale (QR code, etc.) 

 

Sensori intelligenti (telecamere stereoscopiche) per il 
monitoraggio dei flussi pedonali per km2 (ZTL, aree 
pedonali e zone 30) 

Numero biglietti elettronici venduti per offerta culturale 
di Roma Capitale 

 Numero di colonnine per la ricarica per veicolo elettrico 

Punti accessibilità per acquisto diretto online (di 
proprietà di RC e non) 

 
Numero di transazioni di pagamento elettronico o 
digitale dei parcheggi 

Mobile friendly experience nell'acquisto  
Presenza di una Control Room per il monitoraggio della 
mobilità cittadina 

Grado di attività culturale annua di RC per account 
social attivo (post) 

 % vetture TPL dotate di conta-passeggeri  

Numero telecamere per garantire sicurezza ai luoghi 
cultura di RC 

 % servizi MaaS integrati 

MIC vendute da remoto  % Titoli di Viaggio elettronici e digitali emessi 
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KPI smart  KPI smart 

Numero di Musei e siti archeologici di Roma Capitale 
accessibili con la realtà virtuale 

 % Mezzi di Superficie dotati di pagamento tap 

Possibilità di non stampare il biglietto comprato online e 
presentarlo sul device mobile 

 % biglietti elettronici venduti con modalità Self-service 

Social engage (average)  
Importo relativo al TPL % derivante da pagamenti 
elettronici   

Presenza di una pagina ufficiale su Canali Social  
Numero di richieste di info-mobilità gestite tramite chat 
istantanea (WhatsApp) 

Presenza del Piano Turismo aggiornato da meno di 3 
anni 

 Numero di interazioni social 

Presenza di app per guida città (mezzi, ristoranti, 
monumenti, etc.) 
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FOCUS AMBITI DI INTERVENTO  
 

 

 

 

CAPITOLO 4 

FOCUS AMBITI DI 
INTERVENTO  
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FOCUS AMBITI DI INTERVENTO 

Trasversale  
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[ΩŜŦŦƛŎŀŎŜ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ ά{ƳŀǊǘ /ƛǘȅέ Řƛ 

wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ ǎƛ ōŀǎŀ ŀƴŎƘŜ ǎǳƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ 

un approccio sistemico, che riesce a 

valorizzare le sinergie tra i diversi ambiti di intervento e a mettere a fattor comune gli asset 

tecnologici e infrastrutturali.  

[ŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ƙŀ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŎǊǳŎƛŀƭŜΥ ǳƴΩŀǘǘŜƴǘŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ realizzare 

servizi in linea con le aspettative dei city user promuovendo la collaborazione tra le diverse 

ŀƴƛƳŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ  

! ǘŀƭ ŦƛƴŜΣ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀ Ƙŀ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ linea di coordinamento 

trasversale per gestire e sviluppare le iniziative che hanno impatti su tutti gli altri ambiti. 

Nello specifico, questa linea è deputata a: 

Å ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ e dei city user; 

Å migliorare il rapporto con il city user riducendo anche la digital divide; 

Å ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ Ŝ ǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ǳǊōŀƴŀ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ 

ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾŀ ǘǊŀ ƛ ǎƛǎǘŜƳƛ L/¢ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ 

  

 

TRASVERSALE TRASVERSALE TRASVERSALE 

GLI OBIETTIVI  
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La strategia dƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ άǎƳŀǊǘέ ŝ ǉǳƛƴŘƛ ōŀǎŀǘŀ ǎǳΥ   

 potenziare la rete infrastrutturale cittadina e sviluppare gli strumenti di 

connettività di nuova generazione, in fibra ottica e wireless, per garantire 

un livello più elevato delle prestazioni e aumentare il livello di copertura 

sul territorio cittadino; 

 costruire una piattaforma dei dati della città, integrando dati 

ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řati da fonti diverse (es. IoT), pubblici e privati;    

 ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎƛǎǘŜƳƛ L/¢ άŘƛ ŀǊŜŀέ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩofferta unitaria di 

servizi al cittadino ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ 

applicative tra piattaforme e potenziando i punti di accŜǎǎƻ άǳƴƛŎƛέ ŀƛ 

servizi digitali offerti da Roma Capitale, sviluppando al contempo 

ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŜ ŎƘŜ ƛƴǘŜƎǊƛƴƻ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ Řƛ ŎƭƻǳŘ ŎƻƳǇǳǘƛƴƎ Ŝ Řƛ ŜŘƎŜ 

ŎƻƳǇǳǘƛƴƎΦ bŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀ Ƙŀ 

già intrapreso diverse iniziative progettuali quali ad esempio la creazione 

di canali unitari per la fruizione personalizzata dei servizi online (Casa 

ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƭ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻύΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǳƴƛŎƻ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ Řƛ wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ ǘǊŀƳƛǘŜ {tL5Σ ƛƭ 

potenziamento dei servizi cartografici (NIC), la gestione digitale del patrimonio immobiliare di 

wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ Ŝ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ ƴƻŘƻ άpagoPAέΤ  
 promuovere la nascita di nuove forme di collaborazione tra le diverse strutture di Roma 

Capitale, le società partecipate e i city user, ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀǾƻƭƛ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛ 

per governare i processi di trasformazione digitale della città, il ricorso a forme partecipative 

di coinvolgimento dei cittadini nella definizione delle strategie digitali della città (es. 

ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴƛ ǇǳōōƭƛŎƘŜύΣ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Řƛ /wa ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŁ ŀ wƻƳŀ 

Capitale di gestire in maniera centralizzata e strutturata le informazioni e le segnalazioni dei 

ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řŀƭƭŀ ǎǳŜ {ƻŎƛŜtà Partecipate al fine di 

garantire il miglioramento continuo dei servizi offerti; 

 promuovere e sostenere iniziative per lo sviluppo di competenze trasversali 

ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎŀǇƛǘƻƭƛƴŀ Ŝ ŘŜƛ city user. 
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LE PROGETTUALITÀ 

Cod. Progettualità Ipotesi 
termine lavori Smartness Valore Economico 

TS I Pago PA Attivo 100/100 1.300.000 euro 

 Modalità di pagamento, sicura, semplice e trasparente per i servizi offerti da Roma Capitale e dai Comuni della 
Città Metropolitana. 

TS II Portale Istituzionale Attivo 95/100 10.000.000 euro 

 Il Nuovo Portale di Roma Capitale, articolato in 18 Aree Tematiche, centralizza tutte le informazioni e i servizi 
ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ 

TS III Roma Data Platform Attivo 93/100 400.000 euro 

 Piattaforma in grado di gestire, analizzare ed esporre i dati interni ed esterni a Roma Capitale. 

TS IV Sportello virtuale Aequa Roma Attivo 83/100 Gestito Internamente 

 Il Cittadino può interagire con un operatore on line, su appuntamento, in una vera e propria videoconferenza 
direttamente da casa. 

TS V 
Progetto di digitalizzazione, 
dematerializzazione e inclusione sociale 

Attivo 79/100 Gestito Internamente 

 Erogazione di nuovi servizi agli utenti on line e ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊŎƘƛǾƛƻ ŎŀǊǘŀŎŜƻΦ 

TS VI Sviluppo delle competenze digitali Attivo 79/100 Gestito Internamente 

 Percorso formativo che coinvolge i dipendenti di Roma Capitale per lo sviluppo delle competenze digitali 
specifiche. 

TS VII Portale Patrimonio Attivo 77/100 300.000 euro 

 Portale di gestione online delle procedure per l'assegnazione delle unità abitative e di monitoraggio richieste 
inserite. 

TS VIII 
{ǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ¢ƻǘŜƳ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ 
Municipi di Roma Capitale 

in corso - 2021 74/100 700.000 euro 

 Totem per l'interazione da remoto e in tempo reale con gli operatori di Aequa Roma all'interno dei Municipi. 

TS IX Piazze Smart in corso - 2022 100/100 10.000.000 euro 

 Nuovi strumenti di innovazione tecnologica e sociale in alcune piazze della Capitale per toccare con mano 
Roma Smart City. 

TS X 
Citizen Relation Management & Casa 
Digitale del Cittadino 

in corso - 2022 100/100 6.800.000 euro 

 Sistema di conoscenza unico che fornisca un aggiornato in tempo ǊŜŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 
Roma Capitale. 

TS XI Ambiente Unico del contribuente in corso - 2022 94/100 1.200.000 euro 

 Sistema integrato per gestione on line di tutti i tributi di Roma Capitale. 

TS XII Processo partecipativo in corso - 2022 91/100 37.000.000 euro 

 LƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǾƻƭǘŜ ŀƭ ǇƛŜƴƻ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ Ŏƻǎŀ ǇǳōōƭƛŎŀ Ŝ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ 
dei propri diritti. 

TS XIII Smart Citizen Wallet in corso - 2022 90/100 300.000 euro 

 Sistema che incentiva e premia i comportamenti virtuosi dei city user di Roma Capitale. 

TRASVERSALE 
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TS XIV 
Comunicazione digitale (social, massive, 
chatbot, testata) 

in corso - 2022 86/100 Gestito Internamente 

 Gestione dei canali social e della ǘŜǎǘŀǘŀ wƻƳŀ LƴŦƻǊƳŀ ŀƭ ŦƛƴŜ ŘŀǊŜ ǾƻŎŜ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǇǳōōƭƛŎƻΦ 

TS XV 
Formazione volta al contrasto del digital 
divide 

in corso - 2022 85/100 Gestito Internamente 
o Tramite Volontariato 

 Formazione gratuita a tutta la cittadinanza ƴŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ Ŝ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻƴƭƛƴŜ ƻŦŦŜǊǘƛ Řŀ 
Roma Capitale e dalla Pubblica Amministrazione. 

TS XVI Progetto Pilota Smart Working in corso - 2022 84/100 da definire 

 Progetto pilota che fornirà ai dipendenti di Roma Capitale gli strumenti necessari per poter lavorare in smart 
working superando le logiche del telelavoro. 

   

I PRINCIPALI INDICATORI 

KPI smart  KPI smart 

Open Data  Cittadini relativi ai comuni aderenti al nodo PAGO PA 

Velocità media connettività nella città  Possibilità di pagamento dei tributi on line 

Numero di punti wifi negli edifici pubblici  Numero di visitatori del Portale 

Collegamento e integrazione con SPID / CIE  Accessi autenticati al Portale 

Collegamento e integrazione con ANPR  Pagine visitate del Portale 

Presenza di un profilo integrato del cittadino  Servizi di supporto alle segnalazioni: SUS 

Presenza di un piano Smart City aggiornato da meno 
di tre anni 

 Numero di servizi al cittadino offerti on-line 

Numero di progettualità Smart avviate nella città  
Numero di utenti in iniziative di partecipazione 
cittadina 

Importo progettualità Smart avviate nella città  Numero di iniziative di partecipazione cittadina 

Presenza di un portale dedicato alle progettualità 
Smart 

 
Presenza piattaforma di presentazione e 
condivisione idee 

Numero di contribuenti morosi  Numero di seguaci sui Canali Social 

Incasso importi accertati in evasione  
Incremento percentuale annuale dei seguaci sui 
Canali Social 

Comuni aderenti al nodo PAGO PA  
Numero di persone che hanno aperto almeno un 
post al giorno su Facebook 
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wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ Ƙŀ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛŀ Řƛ 

creare e promuovere un contesto urbano 

sicuro ŎƘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŀ ƭΩƛƴŎƻƭǳƳƛǘŁ ŘŜƛ ǎƛƴƎƻƭƛ 

individui e della comunità, gestendo con 

tempestività rischi ed eventi imprevistiΣ ƛƴ ǎƛƴŜǊƎƛŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŀǊƛ ŀǘǘƻǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ 

{ƛŎǳǊŜȊȊŀ όCƻǊȊŜ ŘŜƭƭΩhǊŘƛƴŜΣ tƻƭƛȊƛŀ [ƻŎŀƭŜΣ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ /ƛǾƛƭŜΣ ŜŎŎΦύ attraverso soluzioni smart di 

vigilanza e prevenzione.  

Lƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǾƛƴŎƻƭŀǘƻ ŀƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ƻǊƎŀƴƛŎƻ Ŝ 
strutturato incentrato sui tre cardini della sicurezza urbana - emergenziale ς digitale, che miri a: 

 tutelare la sicurezza personale del cittadino, allo scopo di salvaguardare e accrescere il 

άǎŜƴǎƻέ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƳŦƻǊǘ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ǎŦŜǊŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ Ŝ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀΤ 

 ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻǊǊŜǘǘŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ a fronte di 

eventi imprevisti e calamità naturali che possono colpire la città creando situazioni di allerta 

ed emergenza; 

 garantire un ambiente digitale sicuro, con particolare riferimento allo scambio di dati 
informativi sensibili, minimizzando il rischio di data breach o altre tipologie di crimini 
informatici. 
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/ƻƴ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǳǊōŀƴŀΣ ƴŜƭƭΩŀǇǊƛƭŜ нлмф ŝ 

stato sottoscritto il Patto per la Sicurezza Urbana di Roma Capitale, con la 

Regione Lazio e la Prefettura di Roma, finalizzato a garantire azioni congiunte per 

elevare gli standard di sicurezza cittadini e dare corso ad azioni coordinate. 

 

Per affrontare adeguatamente i diversi aspetti che il tema della sicurezza 

ǊƛŎƘƛŀƳŀΣ ŀǇǇŀǊŜ ƛƴŜƭǳŘƛōƛƭŜ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ ŘƛΥ   

 potenziare le infrastrutture e le reti funziƻƴŀƭƛ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ in 
caso di emergenze e/o richieste di intervento, quali le Sale Operative 
attive h24/7 della Polizia Locale, Protezione Civile, ecc. 

 istituire uno Sportello unico deputato alla gestione integrata di eventi 
imprevisti e calamità; 

 implementare i piani di sicurezza e di emergenza; 
 sviluppare soluzioni mobile (ad es. per la Protezione Civile), al fine di una 

efficace ed efficiente comunicazione in caso di disastri naturali o 
ambientali o di altri eventi emergenziali non prevedibili che richiedono 
interventi tempestivi ed attività di coordinamento tra le diverse forze in campo; 

 ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŀƭƭΩƛƭƭŜƎŀƭƛǘŁ utilizzando sistemi integrati di 
videosorveglianza georeferenziati, finalizzati alla mappatura delle telecamere presenti 
ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻ ƎŜǎǘƛǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ ǳƴƛŎƻ ƴƻŘƻ ƛƴŦormativo. 
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LE PROGETTUALITÀ 

Cod. Progettualità Ipotesi 
termine lavori Smartness Valore Economico 

SI I Sistema TeTra Attivo 86/100 18.000.000 euro 

 Sistema di controllo del territorio per coordinare le pattuglie, veicolare le comunicazioni prioritarie e gestire le 
ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴƛ ŘΩŀƭƭŀǊƳŜ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜΦ 

SI II Urban Sentinel Attivo 85/100 Gestito Internamente 

 Sistema per la rilevazione e gestione dei diversi tipi di pericoli legati alla guida, anche mediante allarmi sonori e 
visivi. 

SI III Street Control Attivo 81/100 40.000 euro 

 Sistema integrato e automatizzato per la rilevazione delle violazioni del codice della strada. 

SI IV Progetto Europeo System Attivo 76/100 70.000 euro 

 Sistema di individuazione di sostanze pericolose e stupefacenti alimentato grazie ad una rete capillare di 
sensori intelligenti. 

SI V Piattaforma Informazione e Formazione  Attivo 76/100 Gestito Internamente 

 Piattaforma, interna alla Polizia Locale di Roma Capitale, per reperire informazioni tecnico-giuridiche ed 
operative necessarie a garantire la tutela del city user. 

SI VI 
Iniziativa di Economia Comportamentale 
sui verbali 

in corso - 2021 79/100 Gestito Internamente 

 wŜǇƭƛŎŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǾƛƴŎƛǘƻǊŜ ŘŜƭ bǳŘƎŜ !ǿŀǊŘ нлмт ŀ wƻƳŀ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŀ ǊŜŎƛŘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ 
Codice della Strada. 

SI VII 
Piattaforma digitale per la gestione delle 
emergenze 

in corso - 2024 89/100 da definire 

 Aggiornamento della piattaforma, in uso alla Protezione Civile, per la gestione delle emergenze. 
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I PRINCIPALI INDICATORI 

Indicatore della città  Indicatore della città 

Numero di incidenti stradali mortali   
Numero illeciti penali per violazione delle norme in 
materia ambientale 

Numero di incidenti stradali non mortali  
Numero illeciti penali per violazione delle norme in 
materia edilizia 

Numero violazioni penali per guida sotto l'influenza 
dell'alcool 

 Numero violazioni penali per furto 

Numero di violazioni penali per guida in stato di 
alterazione psico-fisica per uso di sostanze 
stupefacenti 

 
Numero violazioni penali per invasione di terreni o 
edifici 

Numero di violazioni penali per fuga in caso di 
incidente con danni alle persone 

 Numero violazioni penali per ricettazione 

Numero di violazioni penali per omissione di 
soccorso alle persone ferite in incidente stradale 

 Numero violazioni al Regolamento di Polizia Urbana 

Numero di violazioni penali per omicidio stradale  Interventi preventivi medi per anno  

Numero violazioni penali per lesioni personali 
stradali gravi/gravissime 

 Interventi emergenziali medi per anno  

Numero altre violazioni penali nella circolazione 
stradale 

 Interventi medi per anno per emergenze meteo 

Numero violazioni penali per introduzione nello Stato 
e commercio di prodotti falsi 

 
Interventi medi per anno per incendi boschivi e 
d'interfaccia 

Numero violazioni penali per fabbricazione e 
commercio di beni contraffatti 

 
Interventi medi per anno per emergenze generiche 
di altro tipo 

Numero violazioni penali per frode nell'esercizio del 
commercio 

 
Numero illeciti penali per violazione delle norme in 
materia ambientale 

 
 

 

KPI smart 
 

KPI smart 

Presenza di una Control Room per il monitoraggio 
della sicurezza cittadina 

 
Numero Punti di Accesso al cittadino per supporto 
informatico 

Presenza di un sistema per la gestione coordinata 
degli incidenti 

 
Presenza di sistemi di raccolta e gestione integrata 
delle segnalazioni dei cittadini 

Numero di videocamere di sorveglianza   
Presenza di canali di comunicazione diretta ai 
cittadini in caso di emergenza  

Presenza protocolli di sicurezza informatica  
Numero Punti di Accesso al cittadino per supporto 
informatico 

Cyber Security   
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Grazie alle 300.000 imprese operanti sul 

proprio territorio, Roma è una delle aree 

urbane con la maggiore presenza di realtà 

imprenditoriali del Paese.  

tŜǊ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ǉǳŜǎǘƻ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŎƻǎƜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Ŝ ŘƛǎǘƛƴǘƛǾƻΣ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀ ƛƴǘŜƴŘŜ 

investire su strumenti che incentivino la rivitalizzazione, la crescita e lo sviluppo del tessuto 

economico-imprenditoriale della città, valorizzando gli asset a disposizione e promuovendo le 

best practice del territorio, proponendo un proprio modello di sviluppo economico, finalizzato a: 

 semplificare e facilitare i rapporti tra Pubblica Amministrazione e imprese, al fine di instaurare 

un dialogo continuo, reciprocamente vantaggioso, a beneficio di tutta la collettività; 

 favorire la competitività delle imprese al fine di migliorare i livelli occupazionali, lo sviluppo 

ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŘŜƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǳƳŀƴƻΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁΤ 

 promuovere la nascita e lo sviluppo di sinergie, nonché la condivisione ed il trasferimento di 

know-howΣ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƛǎǳǊŜ ǾƛǊǘǳƻǎŜ ǇŜǊ ƭƻ 

sviluppo imprenditoriale, con spillover ǇƻǎƛǘƛǾƛ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǎǎǳǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ-sociale del 

territorio. 

  

GLI OBIETTIVI  

SVILUPPO ECONOMICO

 

 



 

  
  62 
 

La ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ άǎƳŀǊǘέ ŀǘǘŀ ŀ ǊƛƳŜǘǘŜǊŜ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ Ŝ ƛƭ ǘŜǎǎǳǘƻ 

produttivo della città, si basa sul conseguimento di obiettivi prioritari: 

 ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ǇŜǊ ŦŀǊŜ 

impresa, come sistema di dati, informazioni e funzioni fruibile e 

ƳŀƭƭŜŀōƛƭŜ ŀƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǊƻƎŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ 

investitore necessita per analizzare dati socioeconomici territoriali di 

wƻƳŀ Ŝ ǇŜǊ ǾŀƭƛŘŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ όLƴǾŜǎǘ ƛƴ 

Roma ς Business Setup). 

 procedure web facilitate e relativi Back-Office Online Services 

(B.O.O.S.) amministrativi, a disposizione dei desk professionali interni, 

ŘŜŘƛŎŀǘƛ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǳǘŜƴǘƛ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊƛ Ŝ 

imprenditori entro e non oltre le tempistiche standard dichiarate 

(Invest in Roma ς Investor Journey). Nelle procedure digitali si 

contemplano anche quelle di escalation che saranno previste per i 

ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛ ŎƘŜ ŎƻƴŎƻǊǊƻƴƻ ŀƭƭŀ wƻƳŀ 

brand reputation. 

 realizzare soluzioni tecnologiche, tra cui lo sviluppo di nuove app web e mobile, che 

ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŀƴƻ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǳōōƭƛŎƛ Ŝ ƭŀ ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƛ 

amministrativi, agevolando, quindi, la nascita e lo sviluppo di nuove iniziative imprenditoriali. 

A riguardo, Roma Capitale ha già avviato diverse iniziative: evoluzione della Piattaforma 

telematica dello Sportello Unico Attività Produttive, per migliorare i servizi offerti alle 

imprese; implementazione di nuovi strumenti digitali per la gestione dei procedimenti (es. 

sviluppo app mobile per azioni di vigilanza e controllo sul territorio dei titoli rilasciati ς cd. VAV 

on-site); 

 ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǇǳōōƭƛŎƻ Ŝ ǇǊƛǾŀǘƻ, mappando e sviluppando 

modelli di innovazione economica territoriale, sociale e solidale e incentivando la nascita di 

reti di Open  Innovation  e Technology Transfer tra operatori economici, imprese, 

startup, incubatori, acceleratori,  università, centri di ricerca ed istituzioni per favorire la 

virtuosa condivisione di competenze e di know-how. 
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LE PROGETTUALITÀ 

Cod. Progettualità Ipotesi 
termine lavori Smartness Valore Economico 

SE I 
Evoluzione sportello unico attività 
produttive ς SUAP 

Attivo 94/100 2.650.000 euro 

 
Evoluzione dello sportello telematico in ambito attività produttive e turismo per la gestione dei procedimenti 
amministrativi legati al commercio, attività recettive, occupazione suolo pubblico, affissioni e pubblicità.  

SE II 
Roma Data Platform - Dashboard 
Sviluppo Economico 

Attivo 90/100 500.000 euro 

 
Cruscotto che tramite varie dashboard progettate ad hoc permette di analizzare i dati che rappresentano il 
tessuto produttivo e il fenomeno del Turismo di Roma su base geolocalizzata. 

SE III Casa delle Tecnologie emergenti in corso - 2021 100/100 6.000.000 euro 

 
Living Lab permanente volto a fornire ai talenti e alle startup un banco di prova per sviluppare e sperimentare 
insieme prodotti, tecnologie e servizi innovativi.  

SE IV Riciclo incentivante della plastica in corso - 2021 89/100 Gestito Internamente 

 Installazione di macchine mangia-plastica per incentivare il riciclo della plastica in cambio di premialità. 

SE V Lean Innovation Procurement in corso - 2022 90/100 Gestito Internamente 

Realizzazione di una piattaforma web ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 
ŘŜŦƛƴƛǘŜ ǇŜǊ ŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ǇǊƻŦƛŎǳŀƳŜƴǘŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ Řƛ {ǘŀǊǘǳǇ Ŝ taL ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜΦ 

SE VI Invest in Roma - One-Stop Shop in corso - 2022 87/100 Gestito Internamente 

 Realizzazione di una piattaforma web che permetta agli investitori di accedere, tramite un unico portale, alle 
diverse informazioni e procedure utili per avviare le proprie attività economiche sul suolo romano. 
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I PRINCIPALI INDICATORI 

Indicatore della città  Indicatore della città 

Numero di imprese complessivo, suddivise per 
settore/industry 

 Numero di imprese a compagine straniera  

Reddito della città (PIL stimato)  Numero di start up 

Numero di imprese innovative  
Imprese allocate in distretti (propensione 
territoriale) 

Numero di imprese innovative/incubatori/start up 
gestiti da under 30 

 
Tempo medio per la gestione delle pratiche 
amministrative per l'apertura di un'attività 
commerciale 

Numero di imprese complessivo, suddivise per 
settore/industry 

 Numero di imprese a compagine straniera  

 
 

 

KPI smart  KPI smart 

Luoghi adibiti a coworking  
Presenza del marchio della città sulle piattaforme di 
e-commerce 

Numero di Procedimenti on-line (Semplificazione 
amministrativa) relativi all'apertura di 
un'impresa/attività commerciale 

 Numero dei soggetti aderenti al marchio della città 

Numero di richieste presentate online   Valore delle vendite dei prodotti delle città 

Presenza Piano Sviluppo Economico aggiornamento 
da meno di 3 anni 

 
Presenza di una Control Room per lo sviluppo 
economico (vocazione della città, distretti, etc.) 

Numero di eventi di Knowledge Sharing (convegni, 
meeting, etc.) 

 Numero di iniziative per la valorizzazione delle PMI 
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Universalmente riconosciuta come 

ǳƴΩǳƴƛŎƛǘŁ ƛƴ ǊŀƎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳƳŜƴǎƻ 

patrimonio culturale sviluppato senza 

ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭƛ ƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴƛ ƭǳƴƎƻ ƭΩŀǊŎƻ Řƛ ƻƭǘǊŜ 

2700 anni, e custode di un patrimonio di beni archeologici, storico-artistici e monumentali in larga 

parǘŜ ǘǳǘŜƭŀǘƻ ŘŀƭƭΩ¦ƴŜǎŎƻΣ wƻƳŀ ŜǎǇǊƛƳŜ ŀƴŎƘŜ ǇŀǊǘŜ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŎƘŜ 

ƎŜƴŜǊŀ ƴǳƻǾƻ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ όŘŀƭƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎƛǾƻ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜύΣ ƻƭǘǊŜ ŀŘ 

ƻǎǇƛǘŀǊŜ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǇƛǴ ŜǎǘŜǎŜ Ŝ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƘŜ ŘΩ9ǳǊƻǇŀ e una rete complessa di 

ƛǎǘƛǘǳǘƛ Řƛ ŎǳƭǘǳǊŀ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛΣ ŎŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƭΩŀƭǘŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻΣ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

trasmissione della conoscenza in ogni sfera del sapere umano. Le sfide del futuro puntano a:  

 ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭa cultura scientifico-tecnologica ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǇƛǴ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛ 

forme di creazione culturale per valorizzare lo sviluppo di nuove forme di produzione di 

sapere e conoscenza che proiettino nel mondo intero e verso il futuro la propria visione del 

tempo ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜƻΣ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΣ ŘŜƭƭΩŜǎǎŜǊŜ ǳƳŀƴƻΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎƻΤ 

 facilitare il pieno e libero godimento dei diritti culturali da parte delle diverse tipologie di city 

user, includendo chiunque abiti a Roma, la visiti o trascorra brevi periodi, attraverso 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ Ŝ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΣ ŘŜƭ ǎǳƻ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ 

artistico, culturale e paesaggistico, delle nuove opportunità che la tecnologia rende possibili 

ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩinnovazione sociale; 

 ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ Ŝ ǊƛƳǳƻǾŜǊŜ ƻǎǘŀŎƻƭƛ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜΣ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜ della 

comunità di artisti, scienziati, creativi, operatori e imprese culturali in senso ampio che 

riconosce in Roma un punto di attrazione e sviluppo di iniziative culturali, scientifiche e 

creative.  
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[ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ άsmartέ ŘŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ 

indirizzata a:  

 realizzare soluzioni coordinate, integrate e personalizzate per 

tipologia di city user volte a garantire una più ampia accessibilità 

alla vita culturale cittadina nel suo complesso. Roma Capitale si è 

già dotata di diverse soluzioni, quali ad esempio la MIC Card per 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ƛƭƭƛƳƛǘŀǘƻ Řƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ Ǉermanenti o temporanei per 12 

mesi nei musei e nei siti storico-archeologici a un costo 

simbolico; ha avviato la sperimentazione di piattaforme di 

raccolta e coordinamento di informazioni della vita culturale 

cittadina, tra cui il progetto Forma Romae, un sistema 

informativo sul patrimonio storico, archeologico e architettonico 

di Roma per la sua gestione integrata e la condivisione delle 

ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜ ǎǳƭƭŀ ǎǘƻǊƛŀ Ŝ ƭΩŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΤ 

 promuovere la realizzazione dei diritti culturali di ciascun 

abitante del territorio cittadino attraverso il coordinamento strategico e operativo degli 

attori culturali di Roma Capitale; la lettura integrata delle loro azioni e del loro impatto; lo 

sviluppo di reti internazionali che permettano alla città di essere punto di riferimento 

sempre attivo per la realizzazione di tali diritti; progetti che permettano una diffusione 

ŘŜƭƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻΤ  

 ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ŀǊǘƛǎǘƛŎƻ-ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛo 

cittadino attraverso la reintepretazione degli spazi e dei luoghi della città in chiave 

innovativa ς come ad esempio avviene con la Festa di Roma, una festa lunga 24 ore per 

ŎŜƭŜōǊŀǊŜ ƭΩŀǊǊƛǾƻ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ ŀƴƴƻ -; la semplificazione della gestione degli atti 

amministrativi connessi allo svolgimento delle manifestazioni, nonché alla loro 

comunicazione, oltre che attraverso la realizzazione di forme di sostegno e 

ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǾƻƭǘŜ ŀƭƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ Ŝ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ǊŜǘŜ Řƛ Řŀǘƛ Ŝ 

informazioni relative ai processi culturali messi in piedi dalle strutture di Roma Capitale. 
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LE PROGETTUALITÀ 

Cod. Progettualità Ipotesi 
termine lavori Smartness Valore Economico 

PC I 
Soluzioni digitali per migliorare 
l'esperienza e la conoscenza del 
patrimonio culturale di RC 

Attivo 95/100 2.700.000 euro 

 Iniziative volte alla valorizzazione del patrimonio artistico e culturale grazie all'utilizzo di tecnologie in realtà 
aumentata e virtuale della storia e dei Monumenti di Roma. 

PC II Carta di Roma 2020 Attivo 90/100 70.000 euro 

 Percorso che coinvolge più di 45 città al fine di creare una città più inclusiva, democratica e sostenibile, nel 
rispetto della Dichiarazione Universale dei Diritti Umani. 

PC III MIC Card Attivo 89/100 245.000 euro 

 Card dedicata ai cittadini dell'area metropolitana che dà l'accesso ai 19 musei civici e ai 25 siti archeologici 
della Città. 

PC IV Festa di Roma Attivo 88/100 1.770.000 euro 

 LƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ŀƴƴǳŀƭŜ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Ŝ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŜǾŜƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Řƛ 
Roma Capitale in occasione del Capodanno. 

PC V SIMART Attivo 87/100 120.000 euro 

 Sistema informativo per la catalogazione e gestione dei beni culturali, monumentali e territoriali. 

PC VI 
Osservatorio di (non) partecipazione 
culturale 

Attivo 86/100 176.000 euro 

 aƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ όƴƻƴύ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŀƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 
culturale proposta da enti, organismi e istituzioni culturali di Roma.  

PC VII 
Postazioni di autoprestito nelle 
biblioteche 

Attivo 77/100 190.000 euro 

 Postazioni allestite in 25 biblioteche basate sulla tecnologia RFID integrata nelle etichette adesive dei libri. 

PC VIII Forma Romae in corso - 2022 88/100 1.400.000 euro 

 Nuovo sistema informativo integrato su base geografica per gestire e divulgare le conoscenze acquisite sulla 
ǎǘƻǊƛŀΣ ƭΩŀǊŎƘŜƻƭƻƎƛŀΣ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ Ŝ ƭΩŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ ŜǘŜǊƴŀΦ 
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I PRINCIPALI INDICATORI 

Indicatore della città  Indicatore della città 

Numero musei/spazi espositivi/luoghi cultura Roma 
Capitale accessibili a diverse abilità 

 
Presenza media quotidiana nelle biblioteche di Roma 
Capitale 

Presenza di strumenti / analisi di dati e informazioni / 
studi per migliorare e promuovere l'offerta culturale 
di Roma Capitale 

 
Fruitori residenti di musei ed esposizioni Roma 
Capitale 

Grado di socialità media per singolo appuntamento 
di Roma Capitale 

 
Contributo medio rilasciato ad organizzazioni terze 
da parte di Roma Capitale 

Densità dell'infrastruttura culturale esistente sul 
territorio 

  

 
 

 

KPI smart  KPI smart 

Presenza di un canale per la comunicazione diretta 
con il cittadino  

 
Numero telecamere per garantire sicurezza ai luoghi 
cultura di RC 

Presenza app per percorsi e presentazione opere in 
modo digitale (QR code, etc.) 

 MIC vendute da remoto 

Numero biglietti elettronici venduti per offerta 
culturale di Roma Capitale 

 
Numero di Musei e siti archeologici di Roma Capitale 
accessibili con la realtà virtuale 

Punti accessibilità per acquisto diretto online (di 
proprietà di RC e non) 

 
Possibilità di non stampare il biglietto comprato 
online e presentarlo sul device mobile 

Mobile friendly experience nell'acquisto  Social engage (average) 

Grado di attività culturale annua di RC per account 
social attivo (post) 
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La città è, storicamente, il luogo resiliente 

delle grandi capacità di riadattamento: 

reagisce alle trasformazioni, ripensando gli 

spazi nelle modalità in cui vengono utilizzati. Però il sistema di pianificazione/attuazione 

tradizionale si dimostra inadeguato alle nuove esigenze e alle mutevoli condizioni socio-

economiche. È necessario rompere il meccanismo per cui le previsioni non attuate / non attuabili 

άŎƻƴƎŜƭŀƴƻέ ǇŜǊ ŘŜŎŜƴƴƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ŀǊŜŜ ƛƴƛōŜƴŘƻƴŜ ƭŀ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀΣ ŀōōŀƴŘƻƴŀƴŘƻƭŜ ŀƭ 

degrado e mantenendole, invece, a disposizione di iniziative private ormai aliene al contesto. 

wƻƳŀ Ƙŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ƳƻŘŜƭƭƻ άǎƳŀǊǘέ Řƛ ǳǊōŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ƭŀ 

ŦǊǳƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭΩŀǘǘǊŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴƻƴŎƘŞ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǳǊōŀƴƻΦ 

Gli obiettivi sono: 

¶ riprogettare e modernizzare funzionalità e servizi;  

¶ creare un mercato del lavoro rafforzando la capacità di attrarre filiere produttive pregiate e 

competitive; 

¶ ǊƛƎŜƴŜǊŀǊŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ƛƴǎŜŘƛŀǘƛǾƻ adeguandolo ai moderni standard di qualità della vita, 

garantendo anche relazioni sociali e inclusione; 

¶ rendere sicura la vivibilità degli spazi pubblici e attivare una mobilità interna e di raccordo 

ispirata alla sostenibilità. 
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La metodologia ha valore sperimentale data la notevole dimensione ŘŜƭƭΩŀǊŜŀΣ 

ƭΩŜǘŜǊƻƎŜƴŜƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛǘƛ ǳǊōŀƴƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŀǘǘǳŀǘƛǾƛΣ Ŝ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ 

degli obiettivi. 

Una strategia complessa, che deve coniugare le esigenze di scala urbana con le 

ƛǎǘŀƴȊŜ ƭƻŎŀƭƛ ŘŜƛ ǉǳŀǊǘƛŜǊƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ un articolato percorso procedurale, con 

una particolare attenzione alla qualificazione del sistema infrastrutturale degli 

spazi pubblici e del sistema ambientale. Mediante una rete di spazi pubblici e di 

corridoi dedicati alla mobilità dolce, in aggancio ai grandi sistemi ambientali e agli 

ǎǇŀȊƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ǳǊōŀƴƛΣ ǎƛ ƛƴƴŜǎŎŀ ǳƴ ŀƳōƛȊƛƻǎƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ άǊƛƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜέ 

ǳǊōŀƴŀΣ ŎƘŜ ǎŜƎǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ άǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁέΣ άǉǳŀƭƛǘŁέ ŜŘ άŜǉǳƛǘŁέΦ 

 

Azioni concrete: 

¶ Rigenerazione contesti già edificati; 

¶ Qualificare la trama verde; 

¶ Integrare lo spazio urbano e la mobilità; 

¶ Progettare qualità e continuità delle aree pedonali e degli spazi aperti; 

¶ Ridefinire le regole dei tessuti consolidati; 

¶ Valorizzare il patrimonio storico, culturale e ambientale; 

¶ Privilegiare il mix funzionale; 

¶ Connettere verde-funzioni-servizi-quartieri; 

¶ Integrare gli spazi residui; 

¶ Promuovere la qualità urbana attraverso procedure concorsuali e/o mediante confronto 

concorrenziale tra proposte di rigenerazione, favorendo ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƻǊƳŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ 

di partenariato tra i vari attori interessati al processo trasformativo; 

¶ Garantire efficacia degli obiettivi mediante un percorso di informazione, ascolto, confronto e 

partecipazione con la cittadinanza e gli stakeholder, per la condivisione e radicazione della 

vision nel territorio e per la definizione di strategie comuni. 
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LE PROGETTUALITÀ 

Cod. Progettualità Ipotesi 
termine lavori Smartness Valore Economico 

TR I Smart Mature Resilience (SMR) Attivo 100/100 90.000 euro 

 
Sviluppo di un modello di gestione della resilienza urbana mediante un approfondito programma di ricerca 
realizzato a livello europeo. 

TR II Anello Verde Attivo 100/100 Gestito Internamente 

 
Sviluppo ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƳƻŘŀƭƛǘŁ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜǎǎŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǊŜǘŜ ǳǊōŀƴŀ Ŝ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƛƴǘŜǊǎŎŀƳōƛ Ŝ 
una rete per la mobilità dolce. 

TR III Strategia di Resilienza Attivo 95/100 da definire 

 
Definizione e implementazione della Strategia di Resilienza al fine di affrontare le sfide sociali, economiche e 
fisiche, caratteristiche del 21esimo secolo. 

TR IV SMARTICIPATE Attivo 88/100 60.000 euro 

 
Piattaforma volta a favorire la partecipazione cittadina nei processi di sviluppo urbano e rinnovare la relazione 
con tra Roma Capitale e i Cittadini. 

TR V SIDIG-MED Attivo 84/100 400.000 euro 

 
Miglioramento dei modelli di gestione delle aree verdi/agricole urbane anche attraverso la riqualificazione di 
aree abbandonate e degradate. 

TR VI Manutenzione delle strade Attivo 73/100 Gestito Internamente 

 
Monitoraggio e gestione dei lavori di sorveglianza e pronto intervento sulle strade della Grande Viabilità (circa 
800 km) di Roma Capitale. 

TR VII Reinventing Cities in corso - 2021 86/100 da definire 

Concorso internazionale per promuovere sviluppi urbanistici a impatto zero, presentando le migliori proposte 
di trasformazione dei siti sottoutilizzati come esempi di sostenibilità.  

TR VIII RU:RBAN - Resilient Urban Agriculture in corso - 2021 83/100 125.000 euro 

Progetto per il trasferimento di buone pratiche, modelli di rigenerazione urbana e inclusione sociale per uno 
sviluppo urbano sostenibile e integrato.  

TR IX Roma Green Building in corso - 2022 82/100 da definire 

Identificare gli edifici che hanno adottato protocolli di certificazione energetica ed ambientale, promuovendo la 
ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ŜŘƛŦƛŎƛƻ Ŝ ǾŀƭǳǘŀƴŘƻƴŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ 

TR X 
European Forum on Urban Agriculture 
(EFUA) 

in corso - 2023 89/100 160.000 euro 

Costruzione di nuove politiche europee (Programmazione 2021-2027) in risposta allo sviluppo urbano 
sostenibile. 
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I PRINCIPALI INDICATORI 

Indicatore della città  Indicatore della città 

Numero di edifici pubblici rigenerati  Pilastri di Parigi impattati 

Estensione degli spazi abbandonati  Riqualificazione aree verdi 

Riduzione consumo del suolo  Sviluppo PPP 

Impatto Sostenibilità Sociale    
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bŜƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƳƻƴŘƛŀƭŜΣ 
Roma desidera continuare a essere una 
destinazione leader nel mercato 
internazionale. Per farlo, è necessario 

evolvere ŘŀƭƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ ǇŀǎǎƛǾŀ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ-destinazione in grado 
di scegliere i propri visitatori, così come stanno facendo i suoi principali competitor.   
[Ŝ άLinee di indirizzo strategico per il turismo- FUTOUROMAέΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŜ in occasione 
ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘƻ άC¦¢h¦wha! нлмф-нлнрέΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŎƻƴŎŜǇƛǘŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊŜ ƭŀ 
Ǿƛǎƛǘŀ ŀ wƻƳŀ ƛƴ ǳƴ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ǇŜǊ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ Ŝ ǇŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΣ ŀƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ 
ŘŜƭƭΩŀǘǘǊŀǘǘƛǾƛǘŁ.  
Roma, da sempre turistica perché Città Eterna, deve diventare destinazione eternamente 
ǘǳǊƛǎǘƛŎŀΥ ǎŜƴȊŀ ǇŜǊŘŜǊŜ ƭŀ ǎǳŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŁ Ŝ ƛ ǘǊŀǘǘƛ ŎƘŜ ƭŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀƴƻ ƴŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŀǊƛƻ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƻΣ 
deve saper introdurre elementi di novità, conciliando il rapporto fra turisti e residenti. 
Obiettivo, consolidare la posizione della Capitale tra le prime tre destinazioni europee e tra le 
prime quindici a livello mondiale, applicando una strategia di crescita responsabile e che rechi 
benefici a 360°. 
 
[Ŝ ά[ƛƴŜŜ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ǇŜǊ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ- FUTh¦wha!έΣ ŀǇǇǊƻǾŀǘŜ Ŏƻƴ 5ŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
G.C. n. 148/2020, delineano un nuovo modello di città e destinazione aperta e accogliente, 
internazionale, creativa e inclusiva; uno strumento nato dalla partecipazione di Istituzioni, 
operatori, stakeholder e mondo accademico, a guida di tutto il sistema turistico, che definisce in 
modo chiaro le responsabilità e i compiti di ciascun soggetto.  

 

Gli obiettivi: 

¶ migliorare la gestione del turismo (attrattive, mobilità, decoro urbano, accessibilità, ecc.) e 
passare dalla semplice promozione al coordinamento turistico integrale; 

¶ promuovere una crescita inclusiva e sostenibile del settore, avendo riguardo del rispetto della 
Città e del suo patrimonio artistico, culturale e naturale; 

¶ perfezionare la propria strategia di marketing a breve e lungo termine; 

¶ diversificare i prodotti turistici, sviluppando quelli attuali con potenziale di crescita, per 
decongestionare i siti maggiormente inflazionati, anche con il coinvolgimento attivo dei 
cittadini; 

¶ valorizzare gli elementi di identità romana per costruire esperienze turistiche memorabili; 

¶ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩaccoglienza multiculturale e con standard internazionali, attraverso un sistema 
riconosciuto di qualità nei servizi e nello shopping; 

¶ incrementare la permanenza media e i repeater, ǘǊŀƳƛǘŜ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ŀŘ ŀƭǘƻ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻ 
che consenta di personalizzare la propria esperienza a Roma. 
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Considerata la crescente importanza delle soluzioni digitali per lo sviluppo di 
una città, ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ǳƴŀ άsmart cityέ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴǘŜǎŀΣ ŀƴŎƘŜ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ 
di vista tecnologico, come punto di convergenza delle strategie, in quanto 
visione olistica e sinergica su come tecnologie e dati diventino piattaforma 
trasversale per supportarne il ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴƛ Ŝ 
talvolta anche abilitare al raggiungimento degli obiettivi più ampi e a lungo 
termine della città. La disponibilità di dati e informazioni ricopre un ruolo 
chiave non soltanto per i decisori e per gli amministratori, ma anche e 
soprattutto per i City User che possono utilizzarli per valutare ƭΩƻǇŜǊŀǘƻ 
dellΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ 
 
Nello specifico, così come emerge dalle ά[ƛƴŜŜ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ǇŜǊ ƛƭ 
turismo-C¦¢h¦wha!έ, ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ άsmart cityέΣ ƻǊƛŜƴǘŀǘŀ ŀŘ ǳƴŀ ǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ 
città sostenibile, deve assicurare la presenza di una piattaforma che raccolga 
e armonizzi le infrastrutture tecnologiche immateriali e materiali abilitanti e il 
loro raccordo con tutti gli ecosistemi, concentrandosi in particolare su come: 

¶ fornire al City User servizi integrati fruibili e facilmente accessibili da più canali fisici e virtuali, 
costruiti attorno alle esigenze degli utenti piuttosto che alle capacità e alle risorse di un 
singolo settore; 

¶ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ Řŀǘƛ, dei sistemi e degli asset digitali della città, per ottimizzare 
il loro valore complessivo per gli stakeholder, in una logica di piano regolatore, e quindi di 
sviluppo coordinato e coerente pubblico privato;  

¶ utilizzare in modo consapevole i dati raccolti dalla Città garantendo nuovi servizi sempre più 
vicini ai bisogni dei City User, in forma accessibile per lo sviluppo economico e sociale della 
ŎƻƳǳƴƛǘŁ όάopen dataέύ Ŝ ŎƻƳŜ ǳǎŀǊe gli stessi per rendere il governo della città più 
ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƛǾƻ όάopen governmentέύ, migliorando al contempo la legalità e la trasparenza nei 
processi amministrativi. 

¶ promuovere iniziative che consentono di migliorare la user experience, offrendo una modalità 
Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƭ ǘǳǊƛǎǘŀ ǎƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀ Řŀ ǎǇŜǘǘŀǘƻǊŜ ǇŀǎǎƛǾƻ ŀ ǇŀǊǘŜ ŀǘǘƛǾŀ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 
lasciarǎƛ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ ŘŀƭƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎƛǘŁ Řƛ ƭǳƻƎƘƛ Ŝ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀǊǊƛǾŀƴŘƻ ŀ ǎŎƻǇǊƛǊƴŜ ƛƭ ǎŜƴǎƻ ǇƛǴ 
ǇǊƻŦƻƴŘƻΦ Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ŀǾǾƛŀǘƻ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ŎƘŜ 
ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀƴƻ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǳǎƛƭƛƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ŀǳƳŜƴǘŀǘŀ Ŝ ǾƛǊǘǳŀle, quali ad 
esempio il ά/ƛǊŎƻ aŀȄƛƳƻ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜέΦ 

 
In questa direzione è fondamentale il ruolo della D.M.O. (Destination Management Organization) 
con in carico la responsabilità delle decisioni strategiche, organizzative ed operative attraverso le 
quali gestire il processo di definizione, promozione e commercializzazione dei prodotti turistici 
espressi dal territorio, al fine di generare flussi turistici incoming equilibrati, sostenibili e con 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀǎǇŜǘǘƻ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁΣ ƭŜ Ŏǳƛ ǊƛŎadute culturali, sociali ed economiche 
saranno il frutto di un approccio strutturato, in linea con la filosofia smart city. 
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LE PROGETTUALITÀ 

Cod. Progettualità Ipotesi 
termine lavori Smartness Valore Economico 

TU I Portale Turismo Attivo 88/100 840.000 euro 

Sito web ufficiale turistico di Roma Capitale che, in 5 lingue, offre informazioni su eventi, spettacoli, strutture 
ricettive, strutture di ristorazione, trasporti e curiosità. 

TU II 
Roma Data Platform - Dashboard 
Turismo 

Attivo 88/100 300.000 euro 

/ǊǳǎŎƻǘǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ǎǳ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŎŀǇƛǘƻƭƛƴƻΦ 

TU III Sezione Roma Capitale su WeChat Attivo 82/100 36.600 euro 

Canale dedicato all'accoglienza e alla promozione turistica di Roma Capitale in lingua cinese. 

TU IV QR Code Attivo 80/100 122.000 euro 

Sistema a supporto dei Turisti e dei Cittadini di Roma Capitale per una migliore fruizione delle attrazioni 
turistiche. 

TU V Citizen Relation Management - Turismo in corso - 2022 100/100 62.000 euro 

Sistema di conoscenza integrato a supporto dei Turisti e dei cittadini di Roma Capitale. 

TU VI Roma Pass in corso - 2022 85/100 da definire 

Integrazione della Roma Pass con nuove funzionalità e servizi integrati. 
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I PRINCIPALI INDICATORI 

Indicatore della città  Indicatore della città 

Numero di turisti annui nazionali  Giorni di permanenza media dei Turisti stranieri 

Numero di turisti annui stranieri  Tasso di saturazione delle strutture ricettive 

Numero di presenze annue nazionali  Tasso di saturazione delle strutture alberghiere 

Numero di presenze annue straniere  Tasso di saturazione delle strutture extra-alberghiere 

Giorni di permanenza media dei Turisti italiani   

 
 

 

KPI smart  KPI smart 

Presenza di una pagina ufficiale su Canali Social  
Presenza di app per guida città (mezzi, ristoranti, 
monumenti, etc.) 

Presenza del Piano Turismo aggiornato da meno di 3 
anni 

 Presenza di una Piattaforma d'offerta integrata  
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LΩimplementazione Řƛ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ άǎƳŀǊǘ 

ŜŘǳŎŀǘƛƻƴέ ǇŜǊ wƻƳŀ /ŀǇƛǘŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ 

un'importante leva per lo sviluppo culturale 

ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΦ ¢ŀƭŜ ƳƻŘŜƭƭƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǇŜǊ ƛ servizi 

ŘŜǎǘƛƴŀǘƛ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ όŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛύ Ŝ ŀƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ erogazione degli 

stessi, ma anche alle strutture e agli spazi destinati allo svolgimento delle attività didattiche. Per 

il successo del progetto sarà necessario prevedere una collaborazione continua tra territorio e 

ƳƻƴŘƻ ŀŎŎŀŘŜƳƛŎƻ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŁ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ Ŝ ǇŜǊŦŜȊƛƻƴŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 

formativa. 

Le priorità per Roma sono quindi:  

 ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ edifici scolastici, per 

salvaguardare le condizioni e le modalità attraverso cui viene esercitata ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀΣ 

nonché innovare gli spazi scolastici ǇŜǊ ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƛǴ ŀǘǘǊŀǘǘƛǾŀ Ŝ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜƴǘŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 

educativa; 

 educare alla responsabilità sociŀƭŜ Ŝ ŀƭƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ, facendo leva su una didattica più sensibile 

ŀ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ŎƛǾƛƭŜΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ǇƛǴ ŀǘǘŜƴǘŀΣ 

ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜΣ ŀǇŜǊǘŀ Ŝ ŀǘǘƛǾŀΣ Řƻǘŀǘŀ Řƛ ǳƴŀ άŎƻǎŎƛŜƴȊŀ ǎƻŎƛŀƭŜέ Ŝ ŎŀǇŀŎŜ ǉǳƛƴŘƛ Řƛ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ 

positivamente, anche attraverso un utilizzo responsabile delle nuove tecnologie, al benessere 

della comunità.  
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[ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ άǎƳŀǊǘέ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ŀƳōƛǘƻ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŦƻŎŀƭƛȊȊŀǘŀ 

su:   

 riqualificare gli edifici scolastici rendendoli più sicuri e conformi ai 
ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŜŘ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ 
nuovi strumenti di sensoristica per il monitoraggio dello stato delle 
strutture;  

 ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎǘǊŀǘŜgie didattiche basate su game-based 
learning e gamification per rendere più coinvolgenti i processi di 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ŦŀǎŎƛŀ ŘΩŜǘŁ л-6 anni; 

 istituire sportelli di ascolto telematici e promuovere campagne di 
sensibilizzazione per prevenire fenomeni di bullismo e cyberbullismo. 
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LE PROGETTUALITÀ 

Cod. Progettualità Ipotesi 
termine lavori Smartness Valore Economico 

ES I 
Servizio on-line di riconferma delle 
iscrizioni agli Asili Nido 

In corso - 2021 74/100 60.000 euro 

 
Nuova funzionalità on-line dedicata alla gestione informatizzata delle riconferme delle iscrizioni agli Asili Nido 
di Roma Capitale. 

ES II 
Geo-localizzazione pedagogica delle 
strutture Educative e Scolastiche di 
Roma Capitale 

In corso - 2022 69/100 da definire 

 Nuova funzionalità on-line di supporto alle famiglie nella scelta tra i numerosi istituti scolastici a gestione 
diretta di Roma Capitale. 
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I PRINCIPALI INDICATORI 

Indicatore della città  Indicatore della città 

Numero di bambini residenti per nido comunale  Domande evase scuole dell'infanzia  

Numero di bambini residenti per nido autorizzato  
Numero delle scuole statali fino alle secondarie di 
primo grado (infanzia, primaria e secondaria di primo 
grado) 

Numero di bambini residenti per scuola dell'infanzia 
comunale 

 
Numero delle scuole statali secondarie di secondo 
grado 

Iscritti delle scuole dell'infanzia comunali fruitori del 
servizio di ristorazione 

 Numero di Università pubbliche 

Iscritti delle scuole dell'infanzia comunali fruitori del 
servizio di trasporto 

 Numero di Centri di Ricerca 

Domande d'iscrizione agli asili nido gestiti da Roma 
Capitale evase 

 Capacità di attrattività delle Università  

 
 

 

KPI smart  KPI smart 

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni e dei 
pagamenti ai nidi tramite Roma Capitale 

 

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni e dei 
pagamenti al servizio trasporto disabili (scuole 
infanzia comunali/statali, primarie, secondarie di 
primo e secondo grado). 

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni alle 
scuole dell'infanzia tramite Roma Capitale 

 
Sistema integrato per la gestione delle richieste per i 
buoni libro e borse di studio per studenti sulla base 
dell'ISEE. 

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni e dei 
pagamenti ai servizi di ristorazione e trasporto 
normodotati (scuole infanzia comunali/statali, 
primarie, secondarie di primo grado). 
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Lo scenario sociodemografico di Roma 

Capitale è caratterizzato da un tasso di 

invecchiamento elevato e da una riduzione 

ŘŜƭƭŀ ƴŀǘŀƭƛǘŁΦ hŎŎƻǊǊŜ ǉǳƛƴŘƛ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǾƻƭǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜΤ 

ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ǇǊŜǎǘŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƛ άǎƻƎƎŜǘǘƛ ŘŜōƻƭƛέ όōŀƳōƛni, anziani, disabili, soggetti in difficoltà 

ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŜŎŎΦύ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ƻƳƻƎŜƴŜƛǘŁ ƴŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ŀƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ 

offerte dal territorio. 

Gli obiettivi da raggiungere sono: 

 ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ dei soggetti più deboli; 

 ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ƴŜǘǿƻǊƪ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ, supportati dalle tecnologie, per 

stimolare e velocizzare i processi di integrazione e appartenenza; 

 potenziare le azioni che permettano alle persone con disabilità di ottenere e conservare la 

massima autonomia, la piena abilità fisica, mentale, sociale e professionale, e di giungere alla 

piena inclusione e partecipazione in tutti gli ambiti della vita (art.26 - Convenzione delle 

Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilità, ratificata dall'Italia con Legge 3 maggio 

2009, n. 18). 
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In questo ambito è necessario agire su:   

 ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ, sociale ed etnico 

attraverso iniziative di interscambio culturale e la promozione di azioni di 

cittadinanza attiva con la partecipazione di associazioni e gruppi sociali; 

 realizzazione di un canale unico, con funzioni di primo contatto, ascolto, 

orientamento e prima analisi per problemi e segnalazioni, nonché 

gestione delle politiche abitative. Su tale fronte Roma Capitale sta 

ǇƻǊǘŀƴŘƻ ŀǾŀƴǘƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǉǳŀƭƛ ƭƻ ά{ǇƻǊǘŜƭƭƻ ¦ƴƛŎƻ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ 

migrantiέ ŎƘŜ ƛƴǘŜƎǊŀ ŦǳƴȊƛƻƴƛ Řƛ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀΣ ŀǎŎƻƭǘo e orientamento 

ŀƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƛ Řƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ 

Ŝ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘǳŀƭƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 

ŀƭƭƻƎƎƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ά{LD9t!έ Ŝ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ά{LD9{{έΤ 

 creazione di reti di solidarietà e welfare, che sostengano gli interventi di 

ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŀƭƭΩŜƳŀǊƎƛƴŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭƭΩŜǎŎƭǳǎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ŀƭƭŀ ǇƻǾŜǊǘŁΤ 

 creazione di nuovi centri di accoglienza, che supportino le donne che 

Ƙŀƴƴƻ ǎǳōƛǘƻ ǾƛƻƭŜƴȊŀΣ Řŀƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ǳǎŎƛǘŀ Řŀƭƭŀ ǾƛƻƭŜƴȊŀ Ŧƛƴƻ ŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƻ ƛƭ 

reinserimento delle stesse nel mondo del lavoro. Nel Piano Sociale Cittadino sono state 

ǇǊŜǾƛǎǘŜ ŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ servizi sociosanitari e al Reddito di cittadinanza, 

prestando particolare attenzione alle persone in condizioni di marginalità estrema e senza 

dimora. 
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LE PROGETTUALITÀ 

Cod. Progettualità Ipotesi 
termine lavori Smartness Valore Economico 

SO I Progetto INSPIRE Attivo 79/100 2.000.000 euro 

 
Sistema integrato di servizi in risposta ai nuovi bisogni sociali che conǎŜƴǘŀ Řƛ άŀǘǘƛǾŀǊŜέ ǾŜƭƻŎŜƳŜƴǘŜ ǘǳǘǘƛ ƛ 
soggetti coinvolti a partire dal bisogno manifestato. 

SO II 
Servizio cittadino di supporto alla 
comunicazione per le persone sorde 

Attivo 73/100 250.000 euro 

 
Servizio di comunicazione multimediale a supporto delle persone sorde, che potranno utilizzare da remoto e 
real time la mediazione di interpreti della lingua dei segni. 

SO III Progetto SIGeSS Attivo 68/100 700.000 euro 

 Sistema fruibile online dagli Enti al fine di rafforzare la capacità amministrativa delle strutture capitoline, del 
Dipartimento Politiche Sociali e dei Municipi. 
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I PRINCIPALI INDICATORI 
Indicatore della città 

 
Indicatore della città 

Disponibilità alloggi gestiti da Roma Capitale  Identificazione nuclei ROM autosufficienti 

Numero di cittadini presi in carico dai Servizi Sociali  
Numero di alunni ROM che rimane nel sistema 
scolastico 

Numero di Rom, sinti e camminanti stanziali 
all'interno dei Campi  

 
Numero accessi ROM a corsi formazione lavoro con 
conseguente assunzione 

Numero permessi portatori di handicap   

 
 

 

KPI smart  KPI smart 

Numero di addebiti automatici per i contributi alloggi 
pubblici 

 
Numero di sistemi per la richiesta online degli alloggi 
pubblici 
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