


PREFAZIONE

Nel futuro le citta saranno in grado di offrire un impatto determinante non solo sullo stile di vita

dei cittadini, sul tessuto economico e sociale di una nazione o addirittura di un'entita

sovranazionale (ad es. I'Unione Europea); soprattutto-a dzf f | a22a0SyAoAf AdL |
planetario. Le scelte fatte oggi, quindi, avranno ricadute sul fdieite prossime generazioni
yStfQlFINO2 RSA RSOSyyAo®

LY QU YYAYAAUNITA2YyS O2yal LllS@g2tS S GNIYaLI NByids
chiare e condivise sui principali temi di interesse per la collettivita: risorse energetiche e

ambientali, riduzioneefli agenti inquinanti, forme di mobilita e trasporto efficienti e compatibili

O2y tQFYOASYidSs GadSyTAz2yS ttS FILaodoS LAG RSc¢
accesso alla tecnologia con una particolare attenzione ai sistemi relazionali.

Il piano Roma Smart City € un documento programmatico finalizzato a creare una cornice
metodologica e strategica in cui raccordare e far confluire gli obiettivi prioritari nei diversi ambiti

di Roma Capitale (mobilita, ambiente e rifiuti, sociale, culturigmo, sicurezza, ecc.). Le linee

guida per il futuro di Roma Capitale descritte nel piano Roma Smart City sono propedeutiche al
raggiungimento degli obiettivi di Roma 2030, in una prospettiva temporale che va oltre il

mandato dellAmministrazione attlmaente in carica e in una logica territoriale ampia che
O2y&ARSNYI fF yFddaNI S @201 A2yS RA w2YlF 0O2YS
Lf tAlFy2 8§ AyidSaz2 O02YS ailuNHz¥Syi(2 a@0A@2¢ S RAY
city user ome membri di una cittadinanza attjvahe vede i cittadini protagonisti del percorso di
co-creazionejn antitesi con un approccio dirigistico e verticistico della vecchia scuola.

Quialsiasi processo di cambiamento deve prevedere il coinvolgimento deijpazione e la
condivisione con tutti gli stakeholder in un'ottica di reciprocita. E stata, quindi, imprescindibile
l'adozione di un approccio trasversale e multidisciplinare per valorizzare i contributi, le idee e le
riflessioni di coloro i quali hanna interesse oggettivo al miglioramento della qualita della vita e
dei servizi offerti dalla Citta.

Questo Piano definisce la strategia smart city di Roma Capitale e nasce da un percerso di co
progettazione, che ha coinvolto universita, impreésaboratoi® Smart City Forum per

f QL y y 2ed@ittddihi 2d/eStata 'occasione per sperimentare pragmaticamente un metodo di

fl @2NR AyOfdzaAgd2 S LI NIGSOALI GAG2 it QAY(dSNy?2
workshop condotti con strumenti innawa come, ad esempio, il design thinking, dirigenti e

Fdzy T A2y NRA RA (GdzidA A S5ALINIAYSYGA aAix azyz2 O
YyStt QAVRADGARAzZET A2yS RA FTA2yA S AYyUGSNBSYyldAr Oz
innumerevoli asset di cui la Citta dispone.

Una vera e propria rigenerazione urbaba.complessita da gestire € elevata, tuttavia Roma
Capitale e pronta a raccogliere la sfida, e anche questo piano strategico, con la ricchezza di
iniziative gia avviate ena visione ambiziosa di mediongo periodo, ne € chiara dimostrazione.
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CAPITOLO 1

PERCHUNA SMART CITY



PERCHE UNA SMART CITY
Obiettivi etrend globali

PQ2LIAYA2YS Llzoof AOF &Gl &aSYLINB LAG
problemi che affliggono ilmondo LISNOKS f QAY Ff dzSy 1 | adz € GAGI
pill evidente. E davanti agli occhi di tijttdzt y G2 € I FNJF I Af Aalcuni Kati,iaQA y a |
gravita delle crisi e dei conflitinche per il controllo e sfruttamento indiscriminato di risorse
naturalinon rinnovabilb rinnovabili solo in parte (minerali pregiati, fonti energetiche fossili,
foreste, terreni coltivabili, acquali effetti deicambiamenti climaticiugli ecosistemi in molte
regioni del mondo, si traducano in problematiche globali, a cui la comueitaanionale deve
rispondere, mobilitandosi rapidamente.tale ottica, le Nazioni Unite hanno identificai
obiettivi relativi alle sfide globalhe interessano numerose questioni importanti per il mondo,
tra cui: porre fine alla poverta estrenggrantire a tutti i bambinuna buonastruzione ottenere
opportunita eque per tutti e promuovere, tanto per il consumo quanto per la produzione,
pratiche migliori che contribuiscano a rendere il pianeta piu pulito e piu sano.

NO GOOD HEALTH Quawiy GENDER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

Rkt @'

DEGENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED RESPONSIBLE
ECOHOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

4l QO

CLNATE PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
13 ACTION 16 Sosiow 17 minicons o,
INSTITUTIONS a 5
¥ amn
-: THEGLOBAL GOALS

Per capire dovele\come intervenire per raggiungere
guesti obiettivi & necessario considerare gli attmefid globaliche stanno caratterizzando lo
sviluppo urbano, ossia quelle forze che stanno cambiando il mondo e influiscono in modo
significdl A @2 adzZ 1 a20ASGts fQSO2y2YAlL S 1 GAGE |
Ly LINAY2 FaLlSidad2z RF LINSBYRSNB Ay Oarhasizeaiénel 1 A 2y
e della ricerca di un nuovo equilibrio con il territorio immediatamente circostante e con le
costldette "aree interne® { SO2y R2 f Q! yA2YS 9dzNRLISIFSX AYy Tl G,
popolazione mondiale, ossia 5 miliardi di persone, vive nelle citta. Si calcola che per il 2050, tale
LISNDSyGdzr £ S &l fANE dzf G SNR2NYSYiHsS A3y QdzNIG 12 OOl
nelle citta corrisponde un progressimvecchiamento della popolazioreccompagnato da una
prospettiva di vita sempre maggiore e da un ricambio demografico sempre piu lento. Altro
fattore indicativo che emerge dai trend globalid dzI ihgRihaménta si stima che nel 2016
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superiori alle soglie standard dalla WN®(ld Health Organizatijn

| trend globali evidenziano che all$c& OA G I RSt f QdzNDB I yATT FT A2yS O2N
sviluppo economic& St £t S OAGdOL® {A AGAYlF AYyTFLiGAZ OKS y:
crescita economica mondiale e gia nel 2025 il 66% del PIL globale sara guidato dalle 600 citta piu
ricche @l globo (UBDevelopments and Forecasts on Continuing Urbanisation [ Qh 9/ 5
(Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico) stima inoltre che, ad ogni

raddoppio della popolazione, la produttivita di una citta cresce tra il 2% e il 5%.

[ QS ¥r&adanitaria ed economica causata dalla pand@owid19 ha cambiato in modo
AAAYAFAOLIGAG2 £S FOoAGdzZRAYA S €S AYGSNITA2YA |
tecnologie, indispensabile per superare il distanziamento sociale, ha ptrya@  OOSt SNI T A 2
verso ladigitalizzazioné€elle citta,rappresentando una delle frontiere piu sfidastie si

Y2A0NIy2 233X | ftataaidldsalutesdpybbliGasoitenibiia] nidiziore defte

emissioni e miglioramento delipialitadella vita dei cittadini. Ecco cheitdrastrutture digitali

sono lo strumento abilitante per la costruzione di una nuova roofifie.

Secondo lo Smart City Guidance Packaggipltre il 60% della
popolazione mondiale vive netidta e produce circa il 70% della ricchezza mondiale
Nonostante occupino solo il 2% della superficie totale del Pianeta, le citta consumano oltre il
ck: RSTfQSYSNHEHAI LINBR2GGF S a2y2 NBaLRyal oAt

E ragionevole dodi ritenere che le cittd abbiano un ruolo centrale nel raggiungimento dei 17
obiettivi delle Nazioni Unite e che, quindi, il loro sviluppo non puo prescindere da una crescita
sostenibile che garantisca un futuro migliore per t&ér contribuire, almemin parte, a
raggiungere gli obiettivi globali, le citta devono concentrarsi su diversi aspetti, quali:

~ L L

A NR RdAZNNE £ QA Y:LIQRGZ Y oNRROA At réneiRSdelfa QA v Ij dzA ¥
valorizzazione dei rifiuti (a partire dalla raccolta differenaatal riciclog il
YATEA2NI YSy (G2 RSttF ljdzad ftAGt RSEEQFNRARIT

A utilizzare le risorse in modo responsapitsndendo pil efficienti i sistemi impiantistici, le
infrastrutture urbane e sensibilizzando i cittadini a un utilizzo piu virtuoso delle risorse;

A svilyppare una comunita sostenibile e inclusiyarantendo la sicurezza e assicurando
alle fasce deboli una possibilita equa di accesso e di fruibilita dei servizi;

A AYyOSYyGA G NB f Qadriyadds mbdellleffich@ @t altrAng |
finanziamenti namnali e internazionali;

A migliorare la Governance della Cittélottando un modello di gestione aperto e
collaborativo.
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La Smart City

Quando si puo parlare 8mart City Non esiste una definizione univoca e
universalmente accettata per definire una citta intelligente. Una buona base di partenza e quella
fornita dallaCommissione Europga OK S RS ¥ A y Auknaxfta if duiigenizi NI/ A (& ¢
tradizionali vengono miglibori A’ S NB&AA LA G STFAOASYOGA INITAS |
beneficio dei city user (cittadini, pendolari, aziende e turisti). Una citta diventa Smart quando
dzi At AT Tl €S (SOy2ft23AS L/ ¢ LISNI 20l8ealiAT T I NB f ¢
SaA3Sy1TS S NARAINNBE f QAYIljdAyYyl YSyG2d [ {YI NI /
organizzata, da modalita efficienti di illuminare e riscaldare gli edifici, da una gestione sostenibile
delle risorse idriche e dal riciclo dei rifiuttica di circular economy. Smart City vuol dire anche
anticipare i nuovi bisogni dei city user grazie ad una continua interazione della popolazione con
fQ YYAYE®BINIT A2y S

I £ GNI RSTAYAIT A2y SAgendinispediBligratd delle Slazi@nitedf e G 1 R £ £ Q
G§SOy2t23AS RSEtQAYTF2NNIT A2y S RStundcittitd2 Ydzy A OF T A
innovativa che utilizza le tecnologie dell'informazione e della comunicazione (ICT) e altri mezzi per
migliorare la qualita della vita, I'efficienzdldeperazioni e dei servizi urbani e la competitivita,
garantendo nel contempo il rispetto delle esigenze delle generazioni presenti e future ponendo
attenzione agli aspetti economici, sociali e ambientai

[ Q2 06 A S (SmardGte RigliordreSa qalita della vita e la soddisfazione dei bisogni di tutti i
city usegestendo in modo intelligente le risorse per essere economicamente sostenibili ed
energeticamente autosufficienti.

Lo sviluppo dellacittam G G A OF G a Yl NIi ¢ O2 teiventd dah gicCelidibie/d  LINA 2
f2 RAYZ2ailiNI fpaddigniafeieBmartCitg yifianistategici ad hadi cui ormai

GdzGGS €S YIFIIIA2NR OAldiGt &aix azyz2 R2GFHGS Ay 02°¢
ICT 2019/2021E fondamentke elaborare uipiano strategico e sistemictie permetta di

definire obiettivi e interventi comurtra lorointegrati per scongiurare soluzioni che, seppur a

elevato valore aggiunto dal punto di vista tecnologico, rischiano di diventare sperimentazioni

isolate, incapaci di produrre impatti significativi e duraturi per la collettiitianibRomaSmart

Citye pertanto da considerare come alemento irrinunciabile nel processo di pianificazione

delle politiche di sviluppo e innovazidR&S f f Q! YYAYAAGNI T A2y So

Esistono numerose definizioni, non univodfiesity usey quella piu ampia e
inclusiva tiene conto djualsiasi tipologia di soggetto che possa beneficiare e fruire dei servizi
offerti dalla Cittacittadini (residenté non), pendolari, studenti, turisti, imprenditori,
amministrazioni, enti, universita, centri di ricerca, associazioni e organismi che operano a vario
titolo sulterritorio di riferimento. La considerazione delle relazioni forti tra la citta e i paesi e i
GSNNAG2NR fAYAUNRTFA OAY USNWYAYA SO2Yy2YAOAX A&z
OAle dzaSNE AYRdzOS FTR FYLIX AIFINB fQF YOAG2Z (SNNAC
fIryRaOlFILISE S RA I NBF  dzNDt AV LY 2F deyNRAS2ATHHEE S LAS2NY &
PA definito da AgID e Team Digitale della Presidenza del Consiglio.
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Il percorso in atto iftalia

[ QLGOI T AL KIF T @@AF(G2 dzy LISNO2NB2 LISNI fF RAIAG!
internazionale un ritardo dovufarincipalmente ad aspetti culturali, sociali ed infrastrutturali.

Tale gap emerge neltelaziore DES(Digital Economy and Society IrRjistrumento mediante

cui la Commissione Europemnitora il progresso digitale degli Stati menutatii 2014,

analizzando a livello europeo 5 macrocategorie di informazioni, cowenettivita(vale il 25%

RSt f Qdopipeter2esdigiiah A © 1 pdice),l&di Ihtérrfetyda parte dei sing6lil5%

RSt f Qihtggrazionesdele tecnologie digitali da parte delle impreget H /x> RSt f QAYF
servizi pubblici digitati A f mp:2 RSt f QAYRAOSO ®

Nel2019¢ stato istituito iMinistero perinnovazione tecnologica e la digitalizzazjcrun

funzioni di coordinamento e guida della digitalizzazione della pubblica amministratiome di

potenziae della digitalizzazione dell’economia e della societa italiane, attraverso il lancio di
nuoveiniziative

Per I'edizione 2020 del DE3taliasi colloca e25° postdfra i 28 Stati membri dell'UE, con un
punteggio pari a 43,® punti in meno rispetto lal mediaUE (pari a 52,6) e una posizione in
meno rispetto allo scorso anno.

Indice di digitalizzazione dell'economia e della societa (DESI), Ranking 2020
m 1 Connettivita m 2 Capitale umano m 2 Uso dei servizi Intemeat
3':'l A lIntegrazione delle tecnologie digitali B 5 Servizi pubblici digitali
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IQLAGFEAlL &8 AYy dzyl o6dz2yl LRaAlAz2yS omTc
guanto sono state assegnate tutte le bande pioniere e sono stati lanciati i primi servizi
commerciali.

OLGFEEAF 200dzLdr f Qdd SIAfYH TREQAAIA 2RSS |
74 anni solo il 42% delle persone possiede almeno competenze digitali di base (58% nellUE),
percentuale che scende sotto il 22% nel caso di competenze digitali avanzate (33% TelUE).
gap & confermato d&tapporto Andzl t S H ISFATsedarid if g@aleel 2019internet &
stato utilizzato regolarmente da#4%degli individui tra i 16 e i 74 anni, conaumento di 5
punti percentualinegli ultimitre anniDalQ I y I € AaA | t ABStt2 FlFYALAIFNE
Multida O2 LJ2 a! aLISGGA R é&nfefsd chedlirante lalpairdeinia iR2%, RUgdels >
famiglie si sono trovate completamente sprovvist@a@irnauti, ovvero utilizzatori abituali di
internet.
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Scontando Iearenze in termini di competenze digitalregistra un
modesto utilizzo dei servizi Internet. Il 17% della popolaziofedti, non ha mai utilizzato
Internet e solo il 74% degli italiani lo usa abitualmente.

L'ltaliasi colloca al 22° posto nellUE, facendo
registrare progressn ambitosocial medial.e imprese italiane presentano ritardi nell'utilizzo di
tecnologie come il cloud e i big d&ael'adozione del commercio elettronico.

['italia occupal 19° postece sicolloca al di sotto della media europea,
registrando buone prestazioni in terminicdimpletezza dei servizi online, servizi pubblici digitali
per le imprese epen data. Sconta, invea&o scarso livello di interazioneline tra le autorita
pubbliche e il pubblico in generale.

Secondo i dati ISTAT, r2019é aumentata la quota di imprese con almeno 10 addetti
che accede a Internet utilizzandonnessioni velocit1% quelle ad almeno 30 Mbps (13,5% nel
2015),13,8% quelle ad almeno 100 Mbp4.6,1%delleimprese manifatturieréa un livello di
digitalizzazione alto molto alta Sulla base di nuovi indicatori risulta che a profili di
digitalizzazione piu evoluti delle imprese si associa, in media, undiyaelbaluttivita del lavoro
piu elevato.Tra i produttori di tecnologie, in Italia si contdrio126Startupinnovative, 1.514
PMlinnovative 1.823Spinoff di ricerca €.917Brevetti registrati. In qualita di intermediari di
tecnologie, invece, sono preselfl Parchi Tecnologidp Digital Innovation Hul4 Technology
Transfer Offices.

Nelreport ISTAT 202@lativo al rapporto tr&Pubbliche
Amminstrazionie ICT| cui dati sono riferiti 2018,& evidenziato che nel 54,6% delle Regioni e
ySt ny>o: RSA [/ 2YdzyA 8§ LIRaaArAoAtS FIEINB 2yftAyS
un servizio sui 24 osservati e dedicati in gran parte alleegapNonostante la crescita
RSt f QAYT2NYI {i 2y HddPR beabutilikad ansidBalstBumenti analogici nella
protocollazione. #1%delle PA locali accede a Internet con connessioni veloci (almeno 30
Mbps), solo il 17,4% con quelle ulekoci (almeno 100 Mbps). Si registrano timidi passi,
A2LINF GGdziG2 RSEfS wS3IA2yAI @SNAE2 fQdza2 RA Ay

IEquadro del contesto nazionale rappresentato si riflette inevitabilmente a
livello locat e utbano, seppur cofrequenze diverse. Infatti, si registra dagercentuale di
famiglie in cui nessun componente usa internet tocca @u8d% al Sud nei comuni fino a
2.000 abitanti.

Lo sviluppo della smart city e dei servizi smart ad essa collegatiadessere affiancati a
LI2f AGAOKS LISNJ Af O2yidaNraid2 |f RAIAGEFE RADARS
I 0O0Saaz2é¢ |t Y2yR2 RAIAGIESO
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CAPITOLO 2

UNA CAPITALE SEMPRE
PIU SMART



UNACAPITALEEMPREIU SMART
Lavisione

Unal citta puo essere definita come uete di ecosistem
ovvero un insieme di comunita, strutture e servizi complessi che, interagendo in modo virtuoso,
possongorodurre innovazione goricadute sul territorio e favorire lo sviluppo sociale ed
economico. Per attivare questa rete di ecosistemi, ocagire inmodo sinergicpin diversi
ambiti quali la mobilita sostenibile, la valorizzazione e il rishd8NJ f QF YO ASY 1Sz A f
delle infrastrutture tecnologiche, il risparmio energetico e idrico, la gestione dei rifiuti, ecc.

Questo laborioso processo di sviluppo coordinato ed orchestrato da Roma Capitale, necessita
della partecipazione di tuttiligattori presenti sul territorio, inclusi i fruitori finali, in un contesto

in cui icity usediventano parte attiva fondamental®gni ecosistema e utile di per sé, ma solo

f QAYGSANIT A2y S pRiettdiddgénierare Gél kalor® GyBidaiedpioS Y A
consentire di migliorare la qualita della vita cigr user

Ogni-strategia sviluppata per un singolo ecosistema della
Citta, interessa in senso piu ampio anche altri ecosistemi, pertanto per ciascun ecosisgema dev
essere sviluppata una strategia che tenga in debita considerazione anche gli impatti sugli altri
ecosistemi.

Considerata la crescente importanza delle soluzioni digitali per lo sviluppo di una citta, la

&GN GSIdmartcy@  diyzd & a anSHeBal punfaidBristh tEcndlogico, come punto

di convergenza delle strategie, in quawisione olistica e sinergica su come tecnologie e dati
RAGSYGAY2 LAFGGEFETF2NYE GNY aOSNREIFTS LISNI &dzZLIL2 NI
talvolta ancheabilitare al raggiungimento degli obiettiyii ampi e a lungo termine della citta. La
disponibilita di dati e informazioni ricopre un ruolo chiave non soltanto per i decisori e per gli
amministratori, ma anche e soprattutto peagity userche possono uizzarli per valutare

f Q2LISNF G2 RSEfQ! YYAYAAGNIT A2y So

bStf2 &aLSOA Bhmanzigg >t 2 NAGNIGA SIFA I Rd dzy | @AaAiAz2yS R
assicurare la presenza di una piattaforma che raccolga e armonizzi le infrastrutture tecnologiche
immaterali e materiali abilitanti e il loro raccordo con tutti gli ecosistemi, concentrandosi in
particolare su:

A come fornire atity useiservizi integrati fruibili e facilmente accessihilipiti canali fisici
e vittuali, costruiti attorno alle esigenze degfienti piuttosto che alle capacita e alle
risorse di un singolo settore;

A comedl NF yiANB f QA Y (8 RS N2gisdetliditdi HelldRcBd peR | G A
ottimizzare il loro valore complessivo peistdikeholderin una logica di piano
regolatore, e quindi di sviluppo coordinato e coerente pubkbiceato;

A comepromuovere la diffusione di software Open Sowriteterno della Pubblica
Amministrazione. | vantaggi offerti da questo approccio allo sviluppo del software sono
molteplici: i pogetti Open Source sono supportati da grandi comunita di sviluppatori in
tutto il mondo dedicati a verificare, correggere e migliorare il codice, garantendo qualita
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e affidabilita del codice stesso; inoltre la vicinanza di queste comunita al mondo
accadento permette di ottenere soluzioni in linea con i progressi tecnologici piu
avanzati. In secondo luogo, essendo liberamente modificabile, il codice puo essere
facilmente "personalizzato" per rispondere a specifiche esigenze degli utenti; infine, i
progettiopen source, in quanto liberamente distribuiti, permettono di abbattere i costi
dovuti a licenze di utilizzo di software proprietario, e di non innescare meccanismi di
dipendenza nei confronti delle aziende fornitrici;

A comeutilizzare in modo consapevoldaiti raccoltidalla Citta garantendo nuovi servizi
sempre piu vicini ai bisogni dei City User;

A comerendere accessibili i dati dellitta per lo sviluppo economico e sociale della
O2 Ydzydpénidat@d @ S O2YS dzal NB 3If A aacBagion LISNI NB
LJ- NIi S O opeh goverirRestdndigliorando al contempo la legalita e la trasparenza
nei processi amministratjvi

A comeproteggere i dati in modo appropriatta attacchi informaticicybersecurity e ne
garantisca il governo e la gestiaramn le leggi vigenti, per esempio quelle splig@acy

Per raggiungere gli obiettivi di uR@mma SostenibileResiliente2 necessario
L2 NBEA R dzy tA@Stt2 &adGNIGS3IA02 LIAG Iloffriieda S Ay
migliore qualita della vita a tutti i suoi city user in ogni condigioné NS & A f ASy T | 0 { 22
resilienza, inclusione sono dingoni specifiche e spesso complementari di questo obiettivo
finale.

6SmartnessA Y RA OF Ay @SOS OKS GFrtA 20ASOGGAGBA al N¥ yy:
e dalla diffusione pervasiva di intelligenza distribuita, umana ed artificiale,ldsasomunque

su un utilizzo diffuso e sinergico delle tecnologie e dei dati in tutta la citta. Una stsategia

CtyRS @S LINBYSRSNBE I yOKS f QAYLIAS3I2 RSEfS G(GSOy2ft
di vivibilita della citta.

Sono varide dimensioni da considerare per far si che Roma prosperi in modo sostenibile.

Dal punto di vista delsostenibilith ambientale t | NRA Rdzl A2y S RSt f QAyYljdzAy
YAIEAZ2NI YSyG2 RStfl ljdzr €t AGt RSt f QloNddeirifdi? a G A G c
S If OAOft2 RSttQlIOljdad® 't G4SNA2NA St SYSyidAir RI
cambiamenti climatici e la mitigazione dei loro effetti, la resilienza ai disastri e la gestione del

rischio idrogeologico.

Dal punto di vistdellasostenibilita socialevanno garantite aiity user:

A la sicurezza e adeguatezza delle infrastrutture fisiche e virtuali della citta, sia in termini di
protezione da forme di criminalita predatoria, violenze o molestie;

A il godimento del patrimonio ¢ui dzZNJ £ S S y I (dzN> £ S £ QF OO0Saaa
vita culturale della citta e la riqualificazione di aree degradate;

AfQSlidzAadt S tQFO00OSaaroAfAilt RSA aSNBAT A O2)
anziani, bambini, ecc.).

13 ROMA @



Sost¢y AOGAfAGL A20A1FES AAAYAFAOlL | yOKS AyQoty dzaA 2y
user In questo ambito e fondamentale garantire servizi di educazione e formazione atti a
diffondere le basi di una cultura digitale sempre piu necessariypre dei servizi pubblici e
LINAR @ GAZ LI NGSOALINB ftS AyATAlLGAG®S § ¢S
OAGUIRAYLFYT IS y2yOKS Capifalé indlettaalf WKRS MazZa bR aadil Ok y
fabbisogno imprenditoriale ed econ@u della citta.

A)¢

Dal punto di vista dellsostenibilita economiefinanziaria € fondamentale creare i presupposti
per fornire adeguate e durature opportunita di lavoro e favorire la creazione e lo sviluppo delle
iniziative imprenditoriali.

Roma deve quih far leva sumodelli virtuosi di attrazione di finanziamemtazionali ed esterg
di collaborazione tra soggetti pubblici e priy&f Ppartnership pubblicprivato)atti a garantire
prospettive di sviluppo economico a lungo termine.

Per raggiungere gli obiettivi di uR@ma Smar di fondamentale
importanza lagovernancR SA RFGA Ay dSal Rl dzy tFid2 02YS §Q
O2yRAGAAAZ2YS GNI A @FNRA ail | GaKarifa B StiNdzagede RI £ £ QF

AYVF2NXYEFTA2YA AY Y2R2 STFFAOFOS LISNJI LINPINI YYI NX
realizzare servizi in linea con le aspettativectgiuser

Un approccio organico e integrato ai dati della citta richiede pertantsteuzmne di una
piattaforma checonsenta (assicurando il soddisfacimento dei requisiti di sicurezza, privacy e
riservatezza) di:

(0p))
Qx

A garantirechedatia dz3f A | a4aSG> &dz £ S LINBadGllT A2yA
digitali della citta siandisponibili in tempo realénonitoraggio e controllo) al fine di
ottimizzare e manutenere il valore di queste risorse prtyiluser

A garantire che dati della cittasianointeroperabili- f FAy S RA 02y aSy i ANS
servizi in tempo reale;

A governare big dataper utilizzare appieno tutte le informazioni sulla citta (di fonte
pubblica e privata);

A rendere idaticaperté IOZNJASYGANS dzy QAYyy 2011 A2y S 3IdzA RI
RFffl O2YdzyAlGL d Df AcityuBelSeegli®e iddti 4 cuiGeng a Sy (i 2 v 7
AYyiSNBaaliA S RA O2yadzZ GFNIA GNF YAGS NI LD
lettura e compensione individualed@ta democracy

A estrarre informazioni sui comportamenti @iy usere nelR dzii A £ A T Td2lla &t&,A & S NI
per valutare ifaggiungimento degli obiettidiefiniti (smart city KBi

A utilizzare i dati peconsentire la partecipamie della popolazione al governo e alla
direzione strategica della cittagen government
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Lastrategia

W2YlF 8§ dzyl OAGGL RIFEffQSOOST A2yl f &
storicoculturale, inclusiva e solidale, che vuole temes®eme passato, presente e futyro
promuovendo sostenibilita ambientale, sviluppo economico, senso civico e benessere

Roma rapresenta |a&Capitale Mondiale della Creativita e delle Cultura Umanisticéesto

ideale per formare e attrarre i miglioriéati artistid, nonché per ospitare le aziende che di tale
creativita si nutrono ehea questi talenti posso assicurare concrete opportunita professianali

9 Q dilty ¢he riflette susignificato della vitaospitando non solo la sede di una Chiesa a

vocazione universale, ma andhe organizzazioni multilaterali che costituiscono il polo

agroalimentare delle Nazioni Unite (FAO, IFAD e \RBRja ¢ 1©dzt £ | RSt f Q! YIF yS&A"
perchér LISNII I | f £ QA yalysenialbi dudi YeBulRrkliFdppréséntando utuogo

di sperimentazione per le piu innovative tecnologie appliabgesue inestimabili ricchezze.

La strategia di Roma Smart City getta le badi pilastridefiniti nel corso del processo di
redazione della Strategia di Resiliedela cittg alla quale harontributocirca 2.000 referenti
internied esterni &l Q! YYAYAAGNI T A2yS [/ FTLAG2FEAY L @

I UNACITTA EFFICIENTE AL 0
SERVIZIOEI CITTADINI

1 UNACITTA DINAMICA, ROBUSTA
EDAL CARATTERHEICO

\V/ UNACITTA CHE PRESERVA E
VALORIZZAE SUE RISOREH URALI

t SNJ SAASNB aAy(iSttAISYNKSet A Y yORAAIMGTEA 2
digitale, affinché diventi il mezzo e non il fine delle politiche urbane. In questo senso le nuove
tecnologie devono supportare la trasformazione degli spazi e dei tempi, per valorizzare le reti
sociali e le relazioni umane, abilitare@®»s f dzLJLJ2 RSt OF LA GIES &a20A €S
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arAaliSYA RStflF Y20AfAdtsE RSttlF &AAO0daNBIT X RSA
realizzazione dei diritti individuali. Smart City deve diventare un modello per il miglioramento
dellaqualita della vita della popolazione senza alcuna discriminazione, trasversale a tutte le aree
RSt fQI YYAYAAGNITA2YyS S OKS 0O02yaSyidS RA RA&LRS
aperta, collaborativa, trasparente, partecipata, connetti’alSd- G A @ @ [ Q! YYA Y A & (i NJ
[ LIAG2t Ayl KI RSTA gbletlivestrategici [j dzZSa G Q2 GG A OF A LINE L

A Rendere RomSostenibile 2 GOSNR 2NASYy (Gl NB Af adz2 7TdzidzN
periferie e centro, con quartieri a misura di bambini. Roma é sostemhife sentralita
Ff aArAadSyYl RSt OGN} &ALRNI2 LlzomotAO2T Lilzydal
delle acque e dei rifiuti;

A Rendere RomResilientedotandola di tutti gli strumenti necessari per capire le
opportunita e le risorse sulle qualrédeva per poter rispondere agli shock e agli stress
alle quali viene sottoposta. Ricreare un rapporto virtuoso di Resilienza, portare delle
risposte alle sfide economiche, sociali e ambientali del suo tempo, continuare a tracciare

unpercorsocheportil / F LIAGEF S  LI2NBA adZ YSRSaiAyvyz |
grandi capitali europee e metropoli del Ventunesimo secolo, sempre nel rispetto della
sua unicita;

A Rendere Rom&empliceApertae Trasparentdornendo i dati a tutti, ma soprattutto
fornendo ai city user degli strumenti operativi e cognitivi per utilizzare al meglio le
informazioni pubbliche. Roma & aperta e trasparente se riesce a superare il divario
digitale esistente;

A Rendere RomRartecipativa e Collaboratigal 2 NA T 1 | yzR®llettiv@a y G St £ A 3 S
connettiva dei city user,

A Rendere Rom@onnessa e CreatiMaboratorio internazionale di innovazione, e allo
stesso tempo epicentro della produzione sociale, come tessuto organico e inorganico
dove le persone possano socializzare, coliegiconnettersi, incontrarsi e generare
scambio di conoscenza in condizioni di parita contribuendo alla formazione di un valore
aggiunto al quale tutti possano accedere.

[/QL YYAYAAONITA2YyS /| Lipiat Ayl &aA 8
strategici per la definizione di obiettivi e progettualita chiari e condivisi da realizzare nei
principali ambiti diinterven® [ QF t f Ay SI YSyid2 S 1 O2y@SNHSyI |
dei diversi piani strategici di ecosistema e ungdacipali obiettivi del presente Piano
strategico per la Smart City.

In tale ottica, infatti, Roma Smart City ha il compitmelitere in retei diversi piani strategici di
ecosistema valorizzando le sinergie e stimolando la collaborazione tra isfalexbplder
ySEtQ20ASTGAD2 O02YdzyS RA AYONBYSYy Gl NBui f I |jdz f
vengono riportati i principali piani attualmente definiti o in corso di definizione:

AGENDA DIGITALEdocumento strategicoperativo costiizi 8 OS A f NAFSNRARYSy (2

w2YlF [/ FTLAGEES ySttQFrYoAG2 RSt GNIFATFT2NNET A2
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servizi verso il cittadino e le imprese, che trova piena attuazior®iar® Strategico Triennale
ICTdi Roma Capitale.

ROMARESILIENTERoma € stata selezionata nel dicembre del 2013 tra il primo gruppo di 32
OAGULE LISNJ FIFNJ LINIS RStEfF NBGS RA OAlGUEL wmnnw/
si prefigge di aiutare le citta di tutto il mondo a diventacerpsilienti di fronte alle sfide

ambientali, sociali ed economiche in rapida evoluzione nel XXl secolo. Il Programma promuove la
resilienza delle citta attraverso la nomina di un Chief Resilience Officer (CRO), la creazione di una
Strategia di Resilieneda condivisione delle conoscenze e di casi studio, tramite la rete globale

RA OAGGE mnnw/ S £QF00Sa&a2 IR dzyl LIALFGAOF F2NYI
LJdzo 6 f AOF GF fF a1 tdzibT A2y S t NBf A Weboyitti ipgBiti RA  wS 2
di forza e di debolezza, gli shock e gli stress nonché le azioni in essere della citta. La Strategia € |l
NAadz GF 32 RA dzyl adNBaGdl O2ftftl162NITA2yS (NI f
loro partner strategici. Duranfe QS a4 SOdzl A2yS RSA I @2NR az2y2 aial
a0F1SK2ft RSNI AYGSNYA SR SaiGSNYyA FffQl YYAYAAGNT
16 Goal e 58 Azioni di cui 9 individuate come prioritarie.

PIANO STRATEGICO DI SVILURPMDIMICO E URBARSSEUW)II Piano, in corso di
NEFEATTFIT A2y Ss KI ftQ20AS0GAG2 RA O2y@23f Al NB
e fornire visibilita sugli andamenti dell'amministrazione secondo la direzione e gli indicatori

definiti per sviluppo progressivo di lungo periodo negli ambiti piu importanti della citta. In

guanto strumento dinamico, il Piano vedra aggiornamenti almeno annuali in grado di analizzare il
contesto economico e territoriale in cui opera I'amministrazione di Rtapédale, stabilire gli

obiettivi strategici e recepire gli opportuni aggiornamenti sulla base degli indirizzi politici e

RSt fQS@2ftdd A2yS RSt O2yiSaiz2 t20ItSs ylITA2YI f
informazioni e delle relative meth OKS & dzf t QF yRFYSy G2 S S FGGAG)
programmazione di breve periodo e quella di lungo periodo. Tali funzioni del Piano potranno

essere sviluppate tramite la messa a disposizione e l'evoluzione progressiva di una piattaforma

dati di suppato alle decisioni (c.d. Big data Sviluppo Economico) con relativo cruscotto

informatico di gestione, dedicati a sopportare il monitoraggio e il controllo delle politiche di

sviluppo Urbano su Roma Capitale e delle relative attuazioni.

FUTUROMAPiano Strategico del Turismo per RogidPianamuove dalla necessita di

I RS3dzk NB £ Q2FFSNIF ddzNARAGAOF RSE€F /FLAGEES |
f Q2SN 2dZNA&AYZ ISYSNI NE NBRRAUGAGDA ( patriinghioY 2 R2 2
materiale e immateriale cittadino, conciliare le esigenze di visitatori e residenti, incrementare la
LISNDST A2yS RA w2Yl ySt Y2yR2 y2y az2f2 02YS O3
creativa, che ispira e genera emozioni. Traleaz’ A Ay LINPINI YYI = Af @I NE
w2Ylé OKS OSNIAFTAOKSNEX I jdzrftAdLt RSEtQ2FFSNI
RSt fQFrO0023tASYyIT I GdzZNRAGAOF Ay 3ASYSNItS> fQAral
contrastare ifenomeno della ricettivita illegale e la costituzione di una Destination Management
Organisation (D.M.0O.), un braccio operativo a partecipazione mista pytiiata, per la

cooperazione di tutti gli stakeholder di settore.
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PIANO STRATEGICO IMPRENDLEQRIRAano identifica le strategie urbane finalizzate allo

AaOAE dzZLILI2Z RA AYFNI A0NHzGGdzZNB S aSNIBAT A | &dzLdi2 |
migliorare la capacita attrattiva del territorio di polarizzare investimenti ed incentivaasdda

di nuove realta economiche, potenziando la rete di Open Innovation fra imprese, startup,
AyOdzolF 62NRA S | OO0OSt SNI G2NA RQAYLINBAal = dzy A 3SNEH )
FAEASNY RStfQSO2y2YAl Ayy20FGAQI @

PIANO STRATEGICO AERMENTAREI Piano, parte integrante del PSSEU, delinea le

opportune strategie e relativi progetti di sviluppo della filiera Agroalimentare volti a valorizzare

tutta la filiera di settoreg dalle fasi di coltivazione e allevamento a quelle di produzione
trasformazione, distribuzione e commercializzazipmserendosi nella definizione di una food

L2t A0& LISNJ w2YlF X LISNI O2yO2NNBNBE Ff NI IIFAdzyIAN
dal World Food Programme entro il 2030. Le azioni del piamamu alla valorizzazione
RSEfQAYUSNI FAEASNI FANRFEAYSYUOlNSS LINRYdz2 @S|
specificita territoriali legate al cibo e al territorio, ridurre gli sprechi alimentari in tutte le fasi

della filiera, svilupparpolitiche mirate al contrastare fenomeni di degrado della terra,

promuovere un maggior livello di consapevolezza dei cittadini rispetto alle questioni del cibo,

RSttt QFINRO2f GdzNI S RSt OGSNNAG2NRA2 O

REINVENTIAMO ROMWKprogramma e finalizzato allo svihapdi programmi di rigenerazione
urbana come azione tesa a riqualificare il tessuto urbano abbandonato e dismesso attraverso
progetti di qualita, da armonizzare con il patrimonio esistente, ed evitando ulteriore consumo di
suolo, in modo che si afferminogeessi virtuosi urbani capaci di: sostenibilita ambientale,
recupero di immobili e spazi, accessibilita alle linee di trasporto su ferro, nuove sfide sociali,
ambientali e culturali, coniugando il coinvolgimento attivo della cittadinanza, I'attrazione di
investimenti del settore privato e lo sviluppo di forme innovative per la gestione dei luoghi e
degli spazi.

PIANO URBANO DELLA MOBILITA SOSTENIBIEEI piano identifica le strategie per la

creazione di un sistema urbano dei trasporti atto a gaergfficaci opzioni di trasporto,
YATEAZ2NR O2yRATAZ2YA RA aAO0dz2NBITFX NARdzZ A2y S F
delle emissioni di gas serra e dei consumi energetici, spostamenti rapidi ed economici,

attrattivita del territorioe qualt RSt f QF YOASY (S dzNbB I y2 ®

tL!bh 5L ! %Lhb9 t 9w [ Q9 HPARIXUI biand pufitedalaxiluziang 9 9 L
delle emissioni di gas cliradteranti di almeno il 40% entro il 2030. | settori su cui intervenire

sono la mobilita, le infrastrutture,igdifici e gli impianti, oltre a una nuova gestione dei rifiuti
(materialipostO2 yadzy20 ol al il adzZ tF LINRPINBaEAAD NRA R
WNRFAdzGA T SNRQO®

PIANO SOCIALE CITTARINBiano Regolatore Sociale della citta di Romareapnta

f QAYLIS3Iy2 RSEfQ! YYAYAAGNITA2YS /2Ydzyl €S ySt¢tl
realizzazione del sistema cittadino dei servizi e degli interventi sociali ed &, al tempo stesso, lo
strumento con cui leggere le politiche cittadine dugpyb dal punto di vista del bisogno, della

domanda sociale, dei diritti sociali e di standard urbani fondati su processi di sostenibilita sociale,
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ambientale e territoriale (assetto del territorio, mobilita, qualita della vita, ecc.). Il Piano

Regolatore &iale rappresenta il disegno unitario del sistema urbano di welfare, un dispositivo
guadro per le politiche sociali della citta, capace di garantire al contempo la globalita della
dimensione cittadina (il Sistema integrato dei servizi e degli intereemiidella citta di Roma)

e le specificita del fabbisogno locale (i Piani di Zona dei singoli Municipi), nelle sue articolazioni
RSOSYUNIraS S AYUGSNRALISYRSYUGUA® Ly jdzSada2 Y2R2
GYSUNRLREAGI Y & tRSIOMNS GLIRANBEEORE a2 QA dzi2y 2 YAL
adzy AOALIAY ySttQ20GA0F RA LINBYdz2OSNBE I 0O023a0NX
Y2RA RS@2y2 AYGUGNBOOAINBA I NX¥2YAOI YSiz6n. f £ QA y

In una visione 'sistemica delicontestolin‘cui dovra
AQAE dzLILI NBA fF {YINIL /AGez 8§ ySOSaalNnR2 GSySH
Capitale.

La dimensione territoriale e i volumi di fenomeni che quotidianamente si verificano nel contesto
urbano impongono da un lato un forpeesidio di prossimida R £ f QI f (cohip&enie QA Y LIA
e professionalita specifiche

Ecco quindi che la progressiva evoluzione della Citta in cmearédeve necessariamente

considerare di sviluppare azioni orgaeicion le strutture di Roma Capitale istituzionalmente

RSRAOFGS Ittt 3SadAzyS RSt GSNNRG2NA2 S |ffQ
t

¢
jdzt tA € QFYOASYGS S A NAFAdzIAZ A GNIF ALR2NIAZ C

Tutte le componedn A RSt G DNXzLILIR ¢ w2YlF /[ FLAGEESE OALl &aod
S &adzZ fl o6164aS RStfttS NAR&aE2NARS RA OdzZA RA&ALRYS:S a
Smart City.

~
z

Il ruolo delle partecipate (eEATACAMA, AceaZetema Roma Servizi péa Mobilita,Aequa
RomaRisorse per Romagcc.) nonché degli Enti pubblici vigilati (es. Istituzione Sistema
Biblioteche Centri Culturali, ecc.) e degli Enti di diritto privato controllati (es. Fondazione Cinema
per Roma, Fondazione Roma Solidale ORtugjazione Mondo Digitale, ecc.) diventa cruciale

nel perseguimento delkasione delle strategie di crescita digitale.

Le singole linee di intervento e i relativi progetti necessitanocatibuto armonico e sinergico
di tutti i soggettiche fannopai S RSt f Q2NBI yAT T FT A2yS RA w2Yl [/
ideazione e progettazione fino a quelle di implementazione e messa a regime.

5QFf GNR OFyG2 fF 3INIY LI NLGS RSt énfartha bisoghgdi & G NI
una forteconrotazione trasversalesono chiamati in causa contemporaneamente attori e

soggetti con competenze e ruoli diversi tra loro che devono necessariamente collaborare e
cooperare, pena la frammentazione e dispersione/sovrapposizione delle iniziative,

f QI T B Ni¥ehdméni di autorganizzazione, il perseguimento di obiettivi apparentemente
smartma che, in concreto, garantiscono scarsi benefici per la collettivita.
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Lacentralita del City User

La comprensione dei bisogni dély usere alla base della pretfazione e implementazione di
risposte e soluzioni adeguate. In tale ottica, sia in fase preliminare che in fase di realizzazione dei
servizi, & utile ricorrere ai principie dlhA Y SS 3JdzA R RSt f QS @yi2uiAl O2)
latoF I OAf AlGlFyYy2 t QAYGNRRdZ A2yS S fQlIR21 A2y S RSt
A0AY2fFNBE O2YLRNIFYSYGA LINRFOGGAGA RSttt O2ff ¢
S AYOSYUA@GA O0aaLMAyll 3ISYiGAtScéoo

Per Roma Capitale le categorieitly
usercui rivolgere particolare attenzione sono:

Cittadini residenti e nonCon i 2,8 milioni di abitanti, che salgono a 4,3 milioni considerando

f QAYGSNI | NBIF  YSGNRLERZNM2 WA G La2LY2 £ 25882 INROYLST AT A
Europa. | 15 Municipi sono caratterizzati da un elevato livello di eterogeneita, sotto il profilo
economico, sociale, culturale, di densita abitativa, ecc. Ogni Municipio di Roma e equiparabile,

per estensine territoriale e popolazione, a citta italiane di media grandezza. La dimensione
demografica media dei municipi, infatti, & di poco inferiore a 192 mila abitanti; il Municipio piu
popoloso € il VII, con un numero di abitanti pari a 307.184, mentreibd@nbJ2 t 2a A a2y 2 f
(130.784 abitanti) ed il Xl (133.367 abitanti). Gli indici strutturali della popolazione sono

fortemente specifici e caratteristici delle singole realta territoriali. La dimensione media delle
famiglie romane é di 2,1 componenti, velore stabile rispetto agli ultimi due anni ed in linea

con il dato nazionale.

Pendolart Il fenomeno del pendolarismo caratterizza fortemente la Capitale: si stima che ogni

giorno arrivino a Roma circa 350.000 persone. La maggior parte dei pendugsr@eenienti
RFffQKAYUSNIIYR 02t N8 Hnndnnno YSYUGUNBS Af wmn3
fenomeno incrementa la popolazione cittadina con evidenti ripercussioni sulla qualita e sulla
fruibilita di alcune tipologie di servizi.

Stucenti e giovani Tra la popolazione residente e i pendolari si annoverano oltre 350.000
d0dzRSYyGA AAONRGGA ftS a0d2ftS RStftQAYTFLIYITAIZ
200.000 studenti universitari.

Nelled Odz2 f § R QA y Sohoybmpldssivrnfed2y.276, Hi cui 4.172 (12,9%) bambini
stranieri e 1.564 (4,8%) diversamente abili. NellesgBble primariesono presenti nel

complesso 128.943 alunni, il 51,7% maschi e il 48,3% femmine. Gli alunni stranieri sono 14.372,

di questi 9.989 sultano nati in Italia (69,5%). Mentre nelle 28liole secondarie di | gradono

presenti 76.524 alunni di cui il 51,8% sono maschi e il 48,2% femmsceolaasecondaria di Il

gradosi articola in quattro tipologie di istituti: licei, istituti tecnistituti professionali e istituti
RUFNISd ! w2Yl S dzyAdGt &ao2ftl aG6A0KS RSRAOIGS
quali risultano iscritti 121.126 studenti, il 49,2% femmine ed il 50,8% maschi. Gli studenti

HREGA NR L2 NHS G AR2ZAEBSNWWI2S N 2A Yy | LIISYRAOS az2y2 adlriaAr Stlro2NFGA RIEfEQ!
piattaforma istituzionale di Roma Capitale al litigs://www.comune.roma.it/web/itAinumeridi-roma-capitale.page
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stranieri iscritti alla scu@ secondaria di Il grado sono 9.641, piriQy = &’s RSt (e G f S
studenti prediligono gli istituti tecnici rappresentando circa un terzo degli iscritti.

Gliatenei romanivedono circa 230.000 studenti universitari, di cui 33.270 iscritlegerima

volta ad un corso universitario. Roma registra 33.270 immatricolazioni e viene confermata la
propensione degli studenti ad intraprendere prevalentemente studi scientifici ed in particolare
corsi di laureali tipo economicestatistico (14,4%) egegneristico (13,5%).

Si tratta quindi di un significativo patrimonio di risorse umane che, oltre a esprimere esigenze e
bisogni specifici, rappresenta il futuro della Citta che pertanto deve dimostrarsi via via sempre
piu attrattiva e ricca di opporturditper contenere eventuali fenomeni migratori.

Turisti- Roma si posiziona tra le prime capitali mondiali per flusso annuo di turisti: 19.454.354 di
arrivi nel 2019 provenienti da ogni parte del mondo per un totale di 46.539.097 pernottamenti

02y dzy SOARSYGS AYLI (G2 adzZ SOXWNREANA 102 XU NI B
turisti italiani (47% degli arrivi totali) hanno soggiornato a Roma meno rispetto ai turisti stranieri
(2,23 giorni rispetto a 2,54 giorni). Circa il 34% dei turisti predilige soggiornare presso gli esercizi
complementari qualiase vacanze, affittacamere, Bed & Breakfast, casa per ferie, rispetto ai

1.030 esercizi alberghieri. Il Municipio | presenta oltre il 60% delle strutture ricettive della

Capitale seguito dal Il e dal VII con circa il 6%.

Soggetti deboliRoma presentdzy’” y dzYSNB NAf SOl yidS RA aaz233Said
(0-14 anni) e 600.000 anziani (over 65). Si stimano circa 125.000 famiglie con minori residenti
FEfQAYGSNY2 RSt GSNNAG2NRA2Z2 Oblikdisdna frdsenetreS dzy NX
1.000 minori in assistenza domiciliare.

51 ftQlylIfA&dA RSEfl LRLREIITA2yS 02y St &dzZLISNK
MM®nnne SYSNHS OKS A adzyAOALWA =+ S +L NBIAAGNF
rispettivamente con 31,6% e 36,3% della popolazione &ershdente. Considerato il crescente

numero di anziani in difficolta, Roma Capitale sta avviando delle politiche ispirate alla Silver
EconomyLa Silver Economy si basa sul soddisfacimento delle esigenze della popolazione senior,
per la quale si stimansulla baseli uno studio voluto dalla commissione europea, consumi pari

a 3.700 miliardi di euro.

Nel territorio capitolino sono presenti circa 70.000 persone con disabilita, di cui circa 6.000

dza dzF NUzA a 02y 2 RSt { SNIIA T A 2a peiSonNd disabile (3AISH).AI BAISH S
€ un servizigocioassistenziglerogato daMunicipiq rivolto alle persone disabili che si realizza
FGONF OSNB2 tQlITA2YyS O22NRAYFGF RSA {SNBAIT A &a:

5 f f elgdirdad @Adnnn LISNA2YS &GN yASNE AAaONRGGS |
aumento rispetto agli ultimi 10 anni (+43% dal 2007). La maggior parte degli stranieri (44%)
proviene dal continente europeo, dei quali circa il 55% proviene dalla Romania; segaono As
(33,5%), Africa (12,4%) e America (10,1%). Sono inoltre presenti circa 6.000 persone

appartenenti a comunitRSGRom, Sinti e Camminanti).
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Universita e Centridi Ricerca 2 Y I LINBaSy G dzy QS tatén@il(18) istithiz y OS y (i
di ricerca (3) che, oltre a fornire lavoro a migliaia di persone, rappresentano un patrimonio di
O2y2a0SyT S GSOYyAOKST SO2y2YAOKST 3IAdZNARAOKS ¢
potenziale impatto sullo sviluppo delS & & dzii 2 LINE R daffértafdrenativaSt € 1 / A GGt
universitariaviene proposta a Romaglal6 atenei. Quelli che offrono una didattica tradizionale

sono 10, mentre 6 si interfacciano con gli studenti in modal@aalentemente telematica. La

Sapienza, Roma Tre e Tor Vergata assorbono nelessaplirca i tre quarti della domanda

formativa del territorio (71%).

Imprese- Con circa 300.000 imprese operanti sul territeigbe generano circa il 60% del PIL

RSt f QA Yy (S NFRom&Sappresghta urfa bellehagee urbane con la maggiore @ensit
imprenditoriale del Paese. Il territorio romano presenta una prevalente vocazione per il settore
terziario: il maggior numero di unita locali attive &€ quello del commercio con il 31,6% di unita

rispetto al totale, seguito dal settore delle costruzioti4%) e da quello dei servizi di alloggio e

RA NARAG2NITA2YS opZcs:20d [ QF NBF RSt L adzyA OA LM
AYLINS&AS 2LISNIyiGA ySA aSGi2NR aO2YYSNOA2 FffUj
Y202 O0AO0ftS ¢a oiminAag®k 0t RSA aAaSNWAT A RA Ffft233iA2 S
Municipio & prima per incidenza di unita locali attive di imprese di costruzione (11,4%). Il tessuto
produttivo capitolino e rappresentato per oltre il 90% da picondelie imprese, operanti

prevalentemente nei settori del commercio, dei servizi e della ricettivita.

Enti Governativi, Ministeri, Amministrazioni Territoriali, Organismi e Strutture di Rappresentanza
Estera In quanto Capitale, Roma ospita, oltre ai dipenlentRSf f Q! YYAYAAGNI T A2y
degli Enti e delle Societa da essa partecipate (circa 62.000 unita), un insieme di circa 450.000
dipendenti di altri Enti della Pubblica Amministrazione Centrale e Locale. Sono inoltre presenti

oltre 400 Strutture di rggresentanza tra ambasciate e consolati.

Associazioni, Fondazioni e altri soggetti del Terzo Setfiganismi, Associazioni e Aziende del
Terzo Settore hanno stabilito la propria sede nel centro politico del Paese e che, in molti casi,
sono espressione di organizzazioni di respiro internazionale.

Tutte queste categorie dity user che peraltro quotlianamente interagiscono tra di loro
animando relazioni e fenomeni anche molto complessi, sono portatori di interessi e aspettative
nei confronti della Citta.

Trasporti, mobilita, istruzione, salute, cultura, formazione, assistenza, opportunita prafssion
ed economiche, accesso ai servizi amministrativi, digitalizzazione e nuove tecnologie sono le
LI N2t S OKAIFI @S OKS 3JdzARFYy2 fQF3IANB LRfAGAO2 S
aspettative dei propity user

LefofvwQAhy (58N 2 RA dzyl OAGGE O2YS
elevato livello di eterogeneita, possono manifestarsi delle disparita tra le diverse tipototyie di

user(es: reddituali, di generegcc) che influenzano in modo significativo la percezidella citta
stessa.
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Relativamente ddenessere economid@omanel 2017 registra un reddito medio complessivo
Irpef pari 827.766e & dzLJS N$v@ribdstto RIS fhedia nazionale e del 10% rispetto ai grandi
comuni italiani. Anche il numero di famigliee dichiarano di arrivare a fine meseri grande
difficolta’ risulta essere considerevolmente piu basso nella Cat@)eiépetto alla media
nazionale4,7) e alla media dei grandi comuni italiak8,5).

| buoni risultati a livello nazionale non geno tuttavia raggiunti da tutta la citta in modo

uniforme. Peanalizzare i divari tra i municippossibile utilizzae QLY RA OS RA 5A &l 3A
(IDSY [ QAYRAOS T2NYyAaoOS dzgokicodthpazimalei uraSiétdrminatal?2 & & A G
area,SOARSYT ALYR2 A RAOGSNARA 3INIFRA RA GLRGSYT AT
FffQSYFNBAYITA2ySd 5FA RIFIGA RA OSyaAaySyid2z2 SY¢
O2yOSYUNI GA YIFIIA2NNSYGS ySmdecodreéBniDSSad RSt ¢
sensibilmente maggiore della media capitolina sono infatti rappresentate dai mihisipe V

Valori leggermente piu elevati della media di Roma sono rilevati anche nella periferia ovest del
territorio cittadino, in corrispondenza dei municy Xl, Xl e XIV. | municipi con valori di
GRAAFIAA2 a20ALt G HVINEAW2NRA d2y2 AYydSOS At

Relativamente alla lotta per la disparita di genere Roma si conferma al di sopra della media
nazionale. Nella Capitale le donne di425anni con figli in eta prescolare risultano avere un
tasso di occupazione maggiore rispetto a quelli dei grandi cotaligmil (+13%) come
testimonia ilrapporto tra i tassi di occupazione delle donne d#2%nni con figli in eta
prescolare e delle donne senza fidlioltre, a Roma il 45,8% dei membri dei consigli coménali
costituito dadonne rispetto al 30,6% degliri grandi comuni italiani.

2Tasso di occupazione delle donne dé#25%nni con almeno un figlio in et& @nni sul tasso di occupazione delle donne-dB2anni
senza figli per 100
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Lagovernance della Smart City

Una delle principali sfide che la citta deve affrontare & quella di riusrenettere intelligenza

urbana(in tutte le sue declinazioré)approccio di generel fine di includere nel padigma

delle smart city uneeale promozione delle pari opportunitarincipio fondante per la

LI NG SOALI T A2YyS RA (GdzidA A OAGOlI RAygender Ly G £ S
mainstreaminggche sottolinea come la promozione delle pari apyata debba essere

AFENI YOGAGE Ay 23yA FNBF RSEEQFGOGAGAGE LRTAGAOL
tutto il processodipoliey 1Ay 3 RIffF FF&4S RA RSTFAYATI A2YS
RSOA&A2YI ST | ff adavibse.SYSy a1 A2yS S [ttt &

[ 3S&aGA2yS RA dzy aAaaSyYl O2YLX Sdaazszs 02YS | dzf
che, oltre a garantire jpartecipazione attiva e collaborativa di tuttigiikeholderconsente di

superare pienamente il modello di governo dpllegettualita basato sulla separaziongilas

dei ruoli, delle competenze e delle responsabilita.

Da questo punto di vistagiano Rom&mart City non offre soltanto una prospettiva di
evoluzione della Citta ma identifica anchepencorso di trasformeoneche inizia dalla
definizione di un modello relazionale e gestionale nei confronti di molteplici attori, anche in
termini di Open Innovation.

Il modello e finalizzato a creare tutteclendizioni di contestentro le quali si possano sviluppare

azioni di innovazione, integrate e sinergiche, partecipate dai cittadini e dalle diverse componenti
RSttt a20ASito : vy So@uadiretdichi &Sy Bk t RHNA LA DR NB ¢
complementarietaei singoli interlocutori.

La partecipazione a uretwork di Smart Citiess uno dei punti di partenza per impostare una

realta diapprendimento reciprocattraverso la condivisione di esperienze (anche in termine di

riuso e software libero), con il fike fornire un approccio comune che vada dalla

LINEANI YYITA2YS FEfQAYLE SYSYGFT A2yS @GSNI S LINE
simili € fondamentale per forniiadicazioni utili ai decisogi consentire di apprendere dagli

errori commessila altri, in ottica di un unico sistema basato S@&iproca contaminazione

Parimenti & collaborazione tra istituzioni di goveraattori privatiper la progettazione e il
finanziamento di interventi, programmi e servizi € parte fondante la strateligacitta smatrt.

Le partnership pubblieprivate (PPP) sorr@conosciute come uno strumento utile a migliorare la
qualita delle prestazioni offerte e, soprattutto, a garantirne la sostenibilita economica. Tramite il
coinvolgimento delle impresedi capiali privati &, infatti, possibile etdefinire,co-produrre e
finanziare progetti innovatizihe, altimenti, a causa della ridotta capacita di spesa degli enti
locali, non sarebbero avviati.

In‘tale lottica, Roma Cagle, anche grazie al
supporto e alla conoscenza che i Municipi hanno del territorio, intdaceulteriore impulso al
percorso di trasformazionegia intrapreso negli ultimi annk & & dzY Sy R 2 sdgdgettoNHz2 f 2 R
orchestratoré & dzf inrBaNdNdetiopdlithnd, delle istanze promosse da diverse categorie
di attori:
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A Istituzioni europegper le politiche di programmazione e attuazione delle linee di
intervento in ambitesmart city
A Istituzioni e associazioni/ fondazioni nazionali e |quadla definizione e il
perseguimento di obiettivi concreti e misurabili in termini di sviluppo sostenibile della
citta;
A AreemetropolitaneitalianE  LJISNJ f I RSTAYAT A2y S S t Ql GGdz 1
partnership valorizzando i casi di successsperimentando nuove soluzioni con un
approccio comune e condiviso;
A Regione Lazjper un confronto sistematico sulle politiche di innovazione da
implementare sul territorio;
A dtta metropolitanadi Roma Capitalei @ Y dzy A  Rvefropdtanhl&h cui
identificare sinergie di sistema, in modo da ottimizzare la condivisione delle buone
pratiche, delle piattaforme digitali e dei servizi;
A Aziende private, Centri di ricerca, @omn cuiavviare anche attraverso il ricorso a
stumenh Y2y GNI RATAZ2YLIfA Yl palinGshigpubBlkd A ¢ S RA
privato,pre-commercial procuremenécc.), collaborazioni finalizzate a incrementare |l
knowhowe la cultura tecnologica, sviluppare il tessuto economico e produttivo del
territorio, incentivare la nascita di nuove imprestit-up) e favorire lo sviluppo di nuovi
prodotti e servizi a valore aggiunto per le molteplici categoceyduser

IEcoordinamentali una molteplicita di attori richiede unodello
di governance chsiainclusivo, ma al contempo sufficientemente srmetlafornire risposte
tempestivead un contestan continua trasformazione. Roma Capitale si dotera pertanto delle
seguenti strutture articolate su tre livelli:

1. Governance Strategica

La governance strategisaraaffidata alConsiglio della Smart Citymposto dall&indacagon
possibilita di delega daseimembri dellaGiuntadefiniti dalla stessa con cadenza semestrale. I
Consiglioverra allargatpa secondaelle tematiche, all€onsulta dei Presidenti dei Municip
agliAmministratori delle Societa Partecipate

Il Consiglio dovra fornire limee di indirizzger lo sviluppo di Roma Smart Ciggremuovere lo
sviluppo di progettismagt A | | f £ @ X yf QEMGS NGRS RSt f Q! YYAYAalNT

Il Consiglio verra supportato dadmitato Tecnic&cientificoe dalLaboratorio Smart CityForum
Innovazionettraverso pareriulle progettualita in essere e paoposta di nuove progettualital

Comitab TecniceScientificasara composto da comprovati esperti di ambito, individuati da Roma

I FLAGEE ST OKS F2NJYANIYY dabbratorinS@BatISiFdrua dzLJLJ2 NI 2 é |
Innovazioneappresentera lluogo istituzionale di confrongmermanentecon Cittadini,

Associazioni, Imprese e Universita
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2. Governancé’rogettuale

La governance progettuale sara affidat€amitato Guida della Smart City board
interdipartimentalecomposto daseiDirettori Apicali definiti dalla Giuntacon cadenza
semestralesulla base delle responsabilita e della composizione del Consiglio della Smart City
cheverra allargatpa seconda delle tematicheglicaltri Direttori Apicale aiResponsabili della
struttura ICTdelle Societ®artecipate

Il Comitato Guidaovradare attuazione allénee di indirizzdornite dal Consigliggromuovere
iniziative interdipartimentalfavorire h realizzazione grogettualita con operatori privaii
ottica di partenariato pubblicprivato evautare la smartnessgelle progettualita

Il Comitato Guidaerra supportato dalla struttura di City Lab e dai laboratori, centri di ricerca e

2LISNIF 02NR SO2y2YAOA NI OO2NRFGA FE€Q!I YYAYA&E(NT

3. Governanc®perativa

Perpoterd 32 GSNY I NB¢é¢ NBFfYSYyidS Af tNRB2SOG t 2NIF2f )

puntuale esecuzione ed il raggiungimento degli obiettivi enunciati sara necessario mettere in
piedi un Program Management Office (PM&)prdinato dal RTD (Responsapdela

¢CNFYyaAaAl A2y S 5A3AlIl f Schécdinvalgs sftivamerieSia e Sirutiié & v T
Roma Capitale che le Societa Partecipate

La strutturasaraimpostata secondo le best practicgernazionali come segue.

PMO

Program Managemen®Office
Struttura di Staff della Sindaca

Aldentificazione

AGestione del s AGestione del ASupporto per la
b - dei Rischi e Budget fattibilita dell
AGestione del Mgigm:rr;ent Criticita Adentificazione udge AGestione del Sacl)llljzliloie ela
RanolRoMa! ¢ Gestionadel Risk & 9estionedelle  ARiievazione processo di
Smart City. AGestione del & Action Plan Change consuntivi e quality ASupporto per la
(RSC) Project Reporting del AGestione Reques& avanzamento assurance pianificazione
Portfolio piano Roma , Proposal O024aiGA RStfQAYUGSNER  edesecuzione
; Contingency
Smart City Plan Programma del test

Rappresentati Dipartimenti e Societa Partecipate

Gli obiettivi del PMO sono:

A supportare ilConsiglio della Smart Citgl coordinamento delle aresi interessdacenti
parte del programm®&oma Smart City (RSC);

A @S NA Tallineameiio déli@varie Aree di Interesspetio alla direzione indicata dal
Consiglio della Smart City
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A supportare iiComitato Guida della Smart Gitslle attivita di competenza (Supporto
Tecnico, Quality Assurance, Project Planner, Report, Change Control, Risk Issue,
Administration), provvedendo aWNerifica del programma Roma Smart City (R8€)e
relativamente all@l NA I yGA Ay O2NB2 RQ2LISNI T

A elaborare ireporting sullo stato dei rischi e delle criticis@iggerendo le possibili azioni al
Consiglio della Smart City

A presidiare il processo di agpazione dell€hange Request Proposalvarianti in corso
RQ2LISNI 0T

A predisporre ibudget del programma Roma Smart City (R8@¥egire il controllo dei
costi delle realizzaziani

Pendare attuazione a quanttetto‘e
tuttavia indispensabile formalizzare LINS A A RA 2 2NHBFYAT T F G A @B, Ay (G SNy
dotato di undeadershipf 2 NIS S NAO2y2aO0OAdzil 66k al GF &adzZ t QS
competenze e capacita tecnologiche e digitali), sia in grado, non solo di svolgere le attivita di
indirizzo e coordinamento, ma soprattuttoddire organicita e sistematicita a tutte lezintive
smart Tale ruolo puo essere svolto, con il supporto e il coinvolgimento di tutti gli altri
Dipartimenti,dalProgram Management Office (PMO)

[V@FdiiddzZ T A2yS RSEES adN
ONB&AOAGlI RAIAGEFES LINBadzLllzyS tQlFGidza 1 A2yS RA
atiarenderev2 YIF [/ FLIAGFES STFFSGOADI Y Snpit@sigerizd ISNI | € |
spunti di migliorenento, proposte, ecc.) provenienti dalla collettivita, in una prospettiva di ampia
ed effettiva partecipazione.

Si tratta di implementare un approccpen Governmeittasato sulla creazione di meccanismi e
processi efficaci di collaborazione e condivisioned dzLJISNJ y R2 f QF LILINR OOA 2 N.
disponibilita dopen data

[ QF LIWINR OOA 2 OKS w2YlF [/ FTLAGEFES AyiGSyRS LISNES3AC
comunicazione e condivisione che facilitano un coinvolgimento attivo dei dipendenti

RSt f Q! Yvivne ¢ deBsiioNarimetro allargato (Enti e Societa Partecipate), e deitpuoi

user

Ly GFtS 2G0A01F &A délddboratatio SmarfCiEoiul indelvakieny,S y St +
gualeluogo istituzionale di confronto permanenten tutti gli stakeblders(Cttadini,
Associazioni, Imprese e Universita).
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IL PERCORSO DI ATTUAZIONE
Il ruolo fondamentale degli asset

Roma presenta caratteristiche uniche nel panorama dei Comuni
italiani. Dalla sua storia millenaria derivano la molteplicita e il vahargché la complessita
gestionale degliasseturbaniRA OdzA RA ALY Sd 5QF f GNR Oliydz2z S:
circal.300Km, & necessariamente organizzata Memicipi ciascuno dei quali, per numero di
abitanti, & assimilabile ai principali capoluoghi di provincia italiani. Per di piu, oltre che per la
forte vocazione turistica, Roma si contraddistingue pseresino dei piu grandi comuni agricoli
d'Europacon circeb0.000 ettari di terreno coltivati

Gliasset materiaii 2 y 2 1j dzSt t A OKS NAOKALFYlFy2 |d
deicity user Roma dispone di circa 415 milioni di metri quadri aree naturali protette e parchi
agricoli, 20 parchi natura80.000 ettari di aree verdiltre 300.000 albeyirca 450 aree
ludiche, oltre 12.000 tra esercizi alberghieri e complemen®$00 km dstrada] Q2 ¥ F SNJI |
culturale & molto eterogenea: Roma ospilca 200 istituti/aree musealili cui2 con oltre 8
milioni di visitatord / 2f 23aS2 S /+FaidSt {lydaQ!y3asStz2o OKS i
RQLGFEAF® w2Yl 8ABYDKS2 W 2 dnyf1€0a0tatitébisHink seiidyid 2t i NB
oltre 350 linee di trasporto pubblico loca®h0 km circa di piste ciclaldlinumerosservizi dcar
sharingp w2 Yl LINBaSyidl dzy QB at@nsidddidontrideysdotolattivarente G I € A |
FEEF GEE2NRTTITA2YS S FffQAYLASTI2 RSt O2y2:

Accanto a quelli materiali, Roma nel tempo ha sviluppato moltag§et immaterialiil brand, le
O2YLISGSYT Sz I Odz ( dzNJechologi€ Rrgpyiesiuttdndo2eyile Aty S
tecnologie oggi € in grado di offrire ciB@servizi digitahttraverso il Portale wel utti gli

asset materiali e immateriali, sono gestiti grazie al contributo delle competenze e delle
professionalita degli wk 60.000 dipendentR St f QA Y 1 SNB LISNAYSGNR 2 NHI
(inclusi gli Enti e le Societa partecipate).

Inluna cittd come Roma, in continua espansione e con un progresso
tecnologico incessante in tutti gli ambiéli societa civile, la gestione degli asset necessita di
focalizzarsi sullsviluppo di nuove e ulteriori competeng® A Y S y (i I agflicaziofedi/ f Q
nuovi strumenti e tecnologi@e S&4 ® L h ¢ 0 ® [ @dsettaciiolodickGioio 2 RS I A
applicazione tasversale, per la realizzazione di nuovi servizi e il miglioramento di quelli esistenti,
sono quindi fattori abilitanti per rendere Roma semprespiarte accessibile.
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| principifondantidel piano

Grazie alla collaborazione e ai contributi dei divefsrenti interni ed esterni a Roma Capitale,
sono stati identificaitinque principi fondantiel pianoRoma Smart Cityali principi esprimono
fS OFNIYGGSNREAGAOKS SaaSyl AFtA LISNI €S ljdzr £ A ws

Sostenibilit® impatto sullacitta
Crearevalorel f f Q Adglla @ttdjfainvolgerdl maggiornumerodi city user, I f £ Q Adwi (
diversiMunicipi,senzadasciarenessunoindietro

Collaborazione condivisione
Ideareiniziativeche migliorinoi diversiambiti dellacitta simultaneamentenettendo a fattor
comunecompetenzee risorse Iniziativedi successacalabile replicabiliin altri contesti

Coerenzaecnologica

Realizzareiniziative che garantiscanof QA y (i S NPraJS bidteinief 14 dokrenza con
f QA y T Nltedndldytesisteutdibere dalicenzeo altri vincoli

Valutazioneleirisultati

Identificare degli obiettivi chiari, definire degli indicatori puntuali e monitorare i risultati
raggiuntiin modotempestivoconsentendd QA y R A ZthaRickzicdrrétt®e/ S

Reperimentalellerisorsefinanziarie
Individuaref QI R ScapiitutaeconomicaR St  Q A sffutthnalollelidivelse opportunita
gualiFondiEuropei forme di PartenariatoPubblicoPrivato Sponsorizzaziongtc.

00000

Roma Capitale

Sostenibilita e

e le sue Societa Partecipate realizzano annualmente un impatto sulla citta
numero considereve di nuove iniziativemolte delle quali s

Collaborazione e

afferenti ad ambiti specifici e relative alla gestione ordinarigepermento delle raz
Condivisione

R ] R .. . lsorse finanziari
della citta. Per selezionare le iniziative e le progettualita piu
smart e stato realizzato un modello per la misurazione della

smartnessspiratoai cinque principi fondanti

(L)

h3ayA LINR3ISGG2 § adla2 FyFrteATT Tl gt dzl I G2 F

Supporto alla Transizione Digitale e le informazioni raccolte i B
azy2 aualasS NALRZNIFGS €t QAYISNME RIS aOKSRS
contenenti: nome del progetto, descrizione sirdatistato Risultat Tecnologica

RSt LINRPISHG2 o0GSYLAAUGAOKSUT AYIFNIySaaz g f 2NX

Il punteggio attributo dalld Y NIy Sa & NI LILINBiacBiforidant] preseirdéhdeS y' T | |
RFEftQdziAf AGL A Fodd\kay peBadtb ekBSd progdNmIEBSdiative ala
3SaiA2yS RSEtfQ2NRAYFNA2 AYRA&ALISYyalroAtA LISNI I

Per la valutazione della Smartnesgo stati attribuiti un massimo di 20 punti per principio, nel
rispetto delle tabelle di seguito riportate.
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SOSTENIBILITA E IMPATTO SULLA CITTA

assegnato

Minore di 400 mila

City Users . .
g Numero di City User stimati AR R 5
Maggiore di 900mila 6
1 Municipio coinvolto 2
5 Territorio 2-3 Municipi coinvolti 3
Numero di Municipi coinvolti 4-5 Municipi coinvolti 4
Piu di 5 Municipi coinvolti 6
Minore di 1 milione 2
Valore del progetto
6 Impegno economico del progetto e potenzialepg 1 a 3 milioni 4
indotto generato
Maggiore di 3 milioni 6
Categorie di City Users coinvolte 1 categoria -
1. Cittadini e Studenti )
2 2. Pendolari 2 categorie 1
3. Turisti
4. Aziende e Istituzioni 3- 4 categorie 2

COLLABORAZIONE E CONDIVISIONE

assegnato

Ambiti di intervento Gl

Sigurezza _ 2 ambiti 1
Sviluppo Economico

Partecipazione Culturale

Trasformazione Urbana 3 amobiti <
Turismo L.
Ll Educazione e Scuole et 2
Sociale 5 ambit 7
Energia
Ambiente i
Mobilita el o
IcT 7+ ambit 11
3 Componente ICT ML )
Presenza componente ICT DS 3
. Trasversalita Nessun Progetto -
Integrazione con altri progetti Smart almeno 1 Progetto 3
Standardizzabilita e Scalabilith No -
3 Possibilita di estendere o replicare facimente
il progetto in altri contesti Si 3
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COERENZA TECNOLOGICA

assegnato

Nessuna integrazione
possibile

Coerenza tecnologica rispetto ai sistemi

12 N I - Integrazione non prevista 5
Integrazione prevista nel 12
progetto
No -

5 OpenSource, senza vincoli o licenze
Si 5
. No -
3 Standard di sicurezza
AderenzaglistandardSO Si 3

VALUTAZIONE DEI RISULTATI

assegnato

Obiettiviin linea con i
Global Goals

Obiettiviin linea con gli

8 Definizione chiara degibiettivi obiettivi della Citta 3
Obiettivi chiaramente 2
definiti

. - . . Criteri Qualitativi =
Sistema di Misurazione oggettivo
12 Criteri utilizzati per la valutazione del Criteri Quantitativi/
raggiungimento degli obiettivi metodi scientifici 12

(es. metodo controfattuale)

REPERIMENTO DELLE RISORSE FINANZIARIE

assegnato

Nessuna copertura
Fonte di Finanziamento Roma Capitale 5
15 Fonte di finanziamento in linea con i principi
della Smart City Fondi Europei,
Sponsorizzazioni, PPP e 15
similari
Mera Fornitura -
Disponibilitdbene / servizio . )
10 Punteggio attribuito nel caso il processo di I\E/Isianr?;i?fgtgrni 5
acquisto non preveda la sola forniturama il
successivo mantenimento in esercizio Mantenimento in
Esercizio > 3 anni 1
Lockin Open -
5 Penalita prevista nel caso in cui il bene /
servizio possa essere manutenuto o svilupp | o in 5

da un numero molto ristretto di fornitori
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Gli ambiti diintervento prioritari

t SNJ 3F NI YGANS dzy2 a@Afdzldll2z Ay 20G4AO01F aavyl NIé¢
individuatol0 ambiti di intervento prioritariidentificatipartendo dai quattro pilastdella

Strategia di Resilienza Roma Capitaiéancati da umilteriore ambito di coordinamento

trasversaleche garantisca un adeguato presidio degli asfesttiologici, economici e
comunicativicomuni a tutti gli ambiti di intervento

PILASTRI AMBITIDIINTERVENTO

UNA CITTA EFFICIENTE AL
SERVIZIO DEICITTADINI

UNA CITTA DINAMICA,

ROBUSTAE DAL CARATTERE
UNICO ' Z SVILUPPO PARTECIPAZIONE [lTRASFORMAZIONE
ECONOMICO CULTURALE URBANA
UNACITTA CHE PRESERVAE
VALORIZZA LESUE RISORSE
NATURALI

[O2y GSydziA ' YLALFYSYy (S RQ@amdiMdRnieivéntol £ £ QA y i
az2y2 FTNHziG2 RSt 1 @2NR O22NRAY!| (siperdtdila (dzd O f ¢
suddivisione delle competenze interdefinendo obiettivi strategici, linee iditervento,
progettualita e indicatori con la collaborazione di Assessorati, Dipartimenti e Societa Partecipate.

Coerentemente con i principi del piano Roma Smart City e indispensabile
monitorare i risultati raggiunti per replicare i petij di successo e intervenire nelle aree piu
critiche.In questa prima edizione del Piano pertanto e stato riportato un set minimo di indicatori
suddiviso trdndicatori della Citta inKPI SMART.

Gliindicatori della Cittéaappresentand Q 2 dziiodv&oyn8surano la vivibilita e la qualita della

AUl I ff QA Y KPSShahvede Sappresentanslilreflo didigitalizzaziorgella citta,
2O00SNR fQdziAtATT 2 RA GSOy2t23AS Ayy20l G§GADBS LI
indicabri della cittd. Per comprendere meglio tale suddivisione si propone un caso

SASYLIE AFAOFGAG2Y ySttQFrYoAd2 ! YOASYGS It A AYF
negli Indicatori della Citta, mentre i sensori per il monitoraggio della quélitatd QF NA | 2 A
depuratori sono considerati KPI SMART.
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Inlallegato sono state riportate le schede sintetiche dei progetti smart censiti

S GFftdzill A RIFft Q!
Smart@y(A Y RA @A Rdzl G A

FFAOAZ2 RA {dzLJIR2 NI 2 Ff€F ¢NIy
Fff QAYGSNY 2 RSAedaiProjecNI A YSy U A

Manager di ambito. | progetti hanno un duplice obiettivo, dare evidenza al cittadino, e al city
user in generale, delle principali progettualita presenti e futurecersempo un impegno
NE I

RStfQ! YYAYA

PagoPA

INDICATORI SINTETICI

Stato del progettt 2 ———

STATO DEL PROGETTO

attivo

1 SMARTNESS

ValoreSmartness 3 ——»

1 'VALORE ECONOMICO

Valore economic 4 ——————»  1.300.000 curo

100/100

Global Goals
impattati ;

AGNITAZ2YS |

I'da

fATTFNB LINR3ISGGA a

Descrizione del
progetto

I -
Composizione dell
Smartness

N TP e

Descrizione del progetto -

+ASyS AfttdzAdNI 2 tQ20ASG0GAO2

Attivo Il progetto e attivo e nelle disponibilita del city user.
2  Statodel progetto ) o ) -
In corso Il progetto € in corso di realizzazione, verra ultimato presumibilme
SYuNR fQlyy2 AYRAOLFIOU2®
Valore attribuito al progetto applicando il metodo di valutazione
3 ValoreSmartness OGY derivato dai principi fondanti.
¢ Investimento effettuato per il progetto al netto delle risorse umane
impiegate da Roma Capitale e dalle Societa Partecipate.
Da definire Valore economicaladefinire.
4  Valore economico Gestito Il progetto e prevalentemente gestito dalle strutture di Roma
internamente Capitale e dalle Societa Partecipate.
Gestito \ . )
. Il progetto e prevalentemente gestito dalle strutture di Roma
internamente e - N . : - ) o
tramite Capitale, dalle Societa Partecipate e con il contributo di associazit
. di volontariato.
volontariato

5 Global Goals impattati -

LYLI GG2 RSt LINR3ISGG2 &dzA Df 206

Composizione della
Smartness

Valore attribuito al progetto suddiviso sulla base dei cinque princif
fondanti.

ROMA @
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Schema riassuntivo tle progettualita

Codice Progettualita

TS| Pago PA

TR Smart Mature Resilience (SMR)

TRII Anello Verde

TSI Portale Istituzionale

PC | Soluziopi dig_itali per migli_orare I'esperienza e la conoscel
del patrimonio culturale di RC

TR Strategia di Resilienza

SE | Evoluzione sportello unico attivita produttigSUAP

TSI Roma Data Platform

AM | Cae dell'acqua

SE I Roma Data PlatforrDashboard Sviluppo Economico

AM I Gestione contenitori in mobilita

PCIlI Carta di Roma 2020

EN I GreenlTNet

PC 1l MIC Card

AM 1l App Waidy

PCIV  Festadi Roma

TU I Portale Turismo

TU I Roma Data PlatformDashboard Turismo
TR IV SMARTICIPATE

PCV SIMART

Sl Sistema TeTra

ENII Progetto LifeDiademe

PC VI Osservatorio di (non) partecipazione culturale
AM IV  Progetto Europeo Soil4Life

St Urban Sentinel

TRV SIDIGMED

TSIV Sportello virtuale Aequa Roma

TU I Sezione Rom@apitale su WeChat

35 ROMA @

Ipotesi
termine lavori

Attivo
Attivo
Attivo

Attivo
Attivo

Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo

Attivo

Smartness

100/100
100/100
100/100
95/100

95/100

95/100
94/100
93/100
91/100
90/100
90/100
90/100
89/100
89/100
89/100
88/100
88/100
88/100
88/100
87/100
86/100
86/100
86/100
85/100
85/100
84/100
83/100
82/100



Codice

SHI
TU IV
SO |

TSV

TS VI
TS VI
PC VIl
SV
SV

SOl

TR VI
SOl
SE 1l
SE IV
TR VII
EN I
TR VIII
AM V
EN IV
SI VI
AM VI

TS VI
ES|
MO |

TS IX
TS X
MO I

MO 11l

Progettualita

Street Control
QR Code

Progetto INSPIRE

Progetto di digitalizzazione, dematerializzazione e inclusi
sociale

Sviluppo delleompetenze digitali

Portale Patrimonio

Postazioni di autoprestito nelle biblioteche
Progetto Europeo System

Piattaforma Informazione e Formazione

Servizio cittadino di supporto alla comunicazione per le
persone sorde

Manutenzione delle strade

Progetto SIGeSS

Casa dell@ecnologie emergenti

Riciclo incentivante della plastica

Reinventing Cities

Instant Easy Connect

RU:RBANResilient Urban Agriculture

Web-Gis R3 Trees

Sportello Energia

Iniziativa di Economia Comportamentale sui verbali

Compostaggio Locale

{LISNRAYSY(GFETA2YyS
Capitale

Servizio odine di riconferma delle iscrizioni agli Asili Nido

Piattaforma di gestione intelligente delle infrastrutture e
degli impianti

¢20SY Fff¢

Piazze Smart
Citizen Relation Management & Casa Digitale del Cittadir

NuovaCentrale della Mobilita

Nuovo Sistema di Bigliettazione Elettronica concepito in
ottica MaaS

ROMA @

Ipotesi
termine lavori

Attivo
Attivo

Attivo
Attivo

Attivo
Attivo
Attivo
Attivo

Attivo
Attivo

Attivo

Attivo
in corso- 2021
in corso- 2021
in corso- 2021
in corso- 2021
in corso- 2021
in corso- 2021
in corso- 2021
in corso- 2021

in corso- 2021
in corso- 2021
in corso- 2021
in corso- 2022

in corso- 2022
in corso- 2022

in corso- 2022

in corso- 2022
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Smartness

81/100
80/100
79/100

79/100

79/100
77/100
77/100
76/100
76/100

73/100

73/100
68/100
100/100
89/100
86/100
84/100
83/100
83/100
81/100
79/100
78/100

74/100
74/100
100/100

100/100
100/100
100/100

100/100



Codice

MO IV
TUV
TS XI
ENV
TS Xl
TS Xlll
SEV
PC VI
SE VI
TS XIV
TU VI
TS XV
TS XVI
AM VII
TR IX
ES I
MO V
MO VI
EN VI
TR X
MO Vi
EN VII
MO VI

SI VI
AM VI

37

Progettualita

Nuovi applicativi per il rilascio della permissistica
CitizenRelation ManagementTurismo

Ambiente Unico del contribuente

PLATOONBIg Data for Energy

Processo partecipativo

Smart Citizen Wallet

Lean Innovation Procurement

Forma Romae

Invest in RomaOneStop Shop

Comunicazione digitale (socialassive, chatbot, testata)
Roma Pass

Formazione volta al contrasto del digital divide
Progetto Pilota Smart Working

Contenitori stradali intelligenti

Roma Green Building

Geolocalizzazione pedagogica delle strutture Educative €
Scolastiche di Roma Capitale

Nuove macchineelfservice per la vendita di Titoli di Viagc

Nuovi validatori smart per la convalida dei Titoli di Viaggic
elettronici

Progetto PlatOne

European Forum odrban Agriculture (EFUA)

Controllo occupazione e gestione stalli di sosta (strisce bl
Palo intelligente

E-mobility

Piattaforma digitale per la gestione delle emergenze

Smart Comp

ROMA @

Ipotesi

termine lavori

in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2022

in corso- 2022
in corso- 2022
in corso- 2023
in corso- 2023

in corso- 2023
in corso- 2023
in corso- 2024
in corso- 2024
in corso- 2024
in corso- 2024

in corso- 2024

Smartness

100/100
100/100
94/100
93/100
91/100
90/100
90/100
88/100
87/100
86/100
85/100
85/100
84/100
84/100
82/100

69/100
96/100
94/100

93/100
89/100
96/100
93/100
91/100
89/100
84/100



Schema riassuntivo d& indicatori

Indicatore della citta

Numero di incidenti stradali mortali

Numero di incidenti stradali non mortali
Numeroviolazioni penali per guida sotto l'influenza
dell'alcool

Numero di violazioni penali per guida in stato di
alterazione psicdisica per uso di sostanze stupefacer

Numero di violazioni penali per fuga in caso di incide
con danni alle persone

Numero di violazioni penali per omissione di soccors
alle persone ferite in incidente stradale

Numero di violazioni penali per omicidio stradale

Numero violazioni penali per lesioni personali stradal
gravi/gravissime

Numero altreviolazioni penali nella circolazione strad.
Numero violazioni penali per introduzione nello Statc

commercio di prodotti falsi

Numeroviolazioni penali per fabbricazione e commer
di beni contraffatti

Numero violazioni penali per frode nell'esercizio del
commercio

Numero illeciti penaber violazione delle norme in
materia ambientale

Numero illeciti penali per violazione delle norme in
materia edilizia

Numero violazioni penali per furto

Numero violazioni penali per invasione di terreni o
edifici

Numero violazioni penali pecettazione

Numero violazioni al Regolamento di Polizia Urbana

Indicatore della citta

Domande evase scuole dell'infanzia

Numero delle scuole statali fino alle secondarie di pri
grado (infanzia, primaria e secondaria di primo gradc

Numero delle scuole statali secondarie di secondo g

Numero di Universita pubbliche

Numero di Centri di Ricerca

Capacita di attrattivita delle Universita

Disponibilita alloggi gestiti da Roma Capitale

Numero di cittadini presi in carico dai Servizi Sociali

Numero di Rom, sinti e camminanti stanziali all'interr
dei Campi

Numero permessi portatori di handicap

Identificazione nuclei ROM autosufficienti

Numero di alunni ROM che rimane nel sistema
scolastico

Numero accessi ROM a corsi formazione lavoro con
conseguente assunzione

Consumi energia elettrica per edifici pubblici igtale)

Consumi energia elettrica per illuminazione cittadina

Consumi energia elettrica per illuminazione stradale

Consumi energia elettrica totale citta

Produzione di Energia Rinnovabile da edifici pubblici
locale)
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Indicatore della citta

Interventi preventivi medi per anno

Interventi emergenziali medi per anno

Interventi medi per anno per emergenze meteo
Interventi medi per anno per incendi boschivi e
d'interfaccia

Interventi medi per anno per emergenze generiche d
altro tipo

Numero di imprese complessivo, suddivise per
settore/industry

Reddito della citta (PIL stimato)

Numero di imprese innovative

Numero di impres@novative/incubatori/start up
gestiti da under 30

Numero di imprese a compagine straniera

Numero di start up

Imprese allocate in distretti (propensione territoriale)

Tempo medio per la gestione delle pratiche
amministrative per l'apertura di un'attivita commercia

Numero musei/spazi espositivi/luoghi cultura Roma
Capitale accessibili a diverse abilita

Presenza di strumenti / analisi di dati e informazioni
studi per migliorare e promuovere I'offerta culturale ¢
Roma @pitale

Grado di socialita media per singolo appuntamento ¢
Roma Capitale

Densita dell'infrastruttura culturale esistente sul
territorio

Presenza media quotidiana nelle biblioteche di Rom:
Capitale

Indicatore della citta

Produzione di Energia Rinnovabile totalecitt

Quialita dell'Aria Presenza di NO2N.Sup/anno

Qualita dell'Aria Presenza di NO2 (IQAa)

Qualita dell'Aria Presenza di O3.Sup/anno

Qualita dell'Aria Presenza di PM2-(N.Sup /anno

Qualitadell'Aria- Presenza di PM10 (IQAa)

Qualita dell'Aria Presenza di PM2.5 (1QAa)

Consumi di gas da parte di edifici pubblici (PA locale

Consumi di gas totale citta

Consumi di acqua potabile da parte di edifici pubblici
(PA locale)

Consumi di acqua per irrigazione apesbliche

Consumi totali di acqua della citta

Numero annuo di ordinanze di non potabilita

Estensione aree non servite da rete fognaria

Numero annuo di sversamenti di acque reflue

Rifiuti da Raccolta Differenziata (RD)

Cassonetti stradali p&ity User

Rifiuti avviati a Riciclo
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Indicatore della citta

Fruitori residenti di musei ed esposizioni Roma Capil

Contributo medio rilasciato ad organizzazioni terze d
parte di Roma Capitale

Numero di edifici pubblici rigenerati

Estensione degli spazi abbandonati

Riduzione consumo del suolo

Impatto Sostenibilita Sociale

Pilastri di Parigi impattati

Riqualificazione aree verdi

Sviluppo PPP

Numero di turisti annui nazionali

Numero di turisti annui stranieri

Numero di presenze annue nazionali

Numero di presenze annue straniere

Giorni di permanenza media dei Turisti italiani

Giorni di permanenza media dei Turisti stranieri

Tasso dsaturazione delle strutture ricettive

Tasso di saturazione delle strutture alberghiere

Tasso di saturazione delle strutture exatberghiere

Indicatore della citta

Valori limite di zona stabiliti dalla Del.C.C. n.12 del
29.1.2004, ai sensi del D.P.C.M. del 14997 e della
L.R. n.18/01.

Rifiuti Prodotti pro capite

Raccolta Differenziata

Popolazione servita dalla Raccolta Differenziata

Popolazione servita dal Porta a Porta

Abitanti per Centri raccolta e isole ecologiche

Abitanti perpostazione stradale

Copertura della rete tpl di superficie

km rete metro

Popolazione servita da stazioni metro nel raggio di 5

Diffusione delle corsie preferenziali

Biglietti venduti per City User

Abbonamenti venduti per City User

Numero medio dveicoli in sharing (Macchine, Motorir
Bici, Monopattini, etc.) per City User

Utilizzo medio di veicoli in sharing (Macchine, Motori
Bici, Monopattini, etc.) per City User

Distanza media percorsa con veicoli in sharing
(Macchine, Motorini, Bici, Monopattini, etc.) per City
User

Distanza media percorsa con veicoli in sharing
(Macchine, Motorini, Bici, Monopattini, etc.) per utiliz:

Tempo medio di noleggio dei veicoli in sharing
(Macchine, Motorini, Bici, Monopattini, etc.) per utiliz:
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Indicatore della citta

Numero di bambini residenti peido comunale

Numero di bambini residenti per nido autorizzato
Numero di bambini residenti per scuola dell'infanzia
comunale

Iscritti delle scuole dell'infanzia comunali fruitori del
servizio di ristorazione

Iscritti delle scuole dell'infanzia comunali fruitori del
servizio di trasporto

Domande d'iscrizione agli asili nido gestiti da Roma
Capitale evase

Indicatore della citta

km di piste ciclabili

Estensione aree pedonali

% Veicoli circolanti a motore con impatto ambientale
ridotto (EURO 6, GRUetano, Elettrici)

# veicoli circolanti a motore per cittadino residente

Esenzione ZTL
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KPI smart

Open Data

Velocita media connettivita nella citta

Numero di punti wifi negli edifici pubblici

Collegamento e integrazione con SPIH

Collegamento e integrazione con ANPR

Presenza di un profilo integrato del cittadino

Presenza di un piano Smart City aggiornato da menc
tre anni

Numero di progettualitd Smaat/viate nella citta

Importo progettualita Smart avviate nella citta

Presenza di un portale dedicato alle progettualita Sn

Numero di contribuenti morosi

Incasso importi accertati in evasione

Comuni aderenti al nodo PAGO PA

Cittadini relativi ai comuni aderenti al nodo PAGO P/

Possibilita di pagamento dei tributi on line

Numero diisitatori del Portale

Accessi autenticati al Portale

KPI smart

Presenza di una Piattaforma d'offerta integrata

Sistema integrato per gestione delle iscrizioni e dei
pagamenti ai nidi tramite Roma Capitale

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni alle
scuole dell'infanzia tramite Roma Capitale

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni e de
pagamenti ai servizi di ristorazione e trasporto
normodotati (scuole infanzia comunali/statali, primari
secondarie di primo grado).

Sistemdntegrato per la gestione delle iscrizioni e dei
pagamenti al servizio trasporto disabili (scuole infanz
comunali/statali, primarie, secondarie di primo e
secondo grado).

Sistema integrato per la gestiodelle richieste per i
buoni libro e borse di studio per studenti sulla base
dell'lSEE.

Numero di addebiti automatici per i contributi alloggi
pubblici

Numero di sistemi per la richiesta online degli alloggi
pubblici

Numero di lampioni intelligenti

Numero di luci interne a bas consumo energetico
negli edifici pubblici

Potenza gestita all'interno di una Smart Grid Elettrice

Energia prodotta da pannelli fotovoltaici

Numero di pannelli solari

Energia prodotta da altre fonti rinnovabili

Numero di stazioni per il monitoraggio della qualita
dell'aria

Presenza di un Piano di Intervento Operativo per la
riduzione delle criticita da inquinamento atmosferico

Presenza PAESC aggiornato da meno di 3 anni
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KPI smart

Pagine visitate del Portale

Servizi di supporto alle segnalazioni: SUS

Numero di servizi al cittadino offerti dine

Numero di utenti in iniziative di partecipazione cittadi

Numero di iniziative di partecipazione cittadina

Presenza piattaforma di presentazione e condivision
idee

Numero di seguaci sui Canali Social
Incremento percentuale annuale dei seguaci sui Can

Social

Numero di persone che hanno aperto almeno un pos
giorno su Facebook

Presenza di una Control Room per il monitoraggio de
sicurezza cittadina

Presenza di un sistema per la gestione coordinata de
incidenti

Numero di videocamere di sorveglianza

Presenza protocolli di sicurezza informatica

Presenza di sistemi di raccolta e gestione integrata c
segnalazioni dei cittadini

Presenza di canali di comunicazione diretta ai cittadi
caso di emergenza

Cyber security

Luoghi adibiti a coworking

Numero di Procedimenti eime (Semplificazione
amministrativa) relativi all'apertura di
un'impresa/attivita commerciale

KPI smart

Presenza diistemi di raccolta delle acque piovane

Presenza di sistemi di misurazione della pressione e
della portata delle acque potabili

Sistemi di irrigazioniatelligente per il verde pubblico

Numero di sensori per monitoraggio delle perdite
d'acqua

Numero di sensori per il monitoraggio della qualita
dell'acqua

Numero di impianti di depurazione dell'acqua

Estensione orti urbani

Numero dimpianti di compostaggio domestici

Numero di centri raccolta e isole ecologiche

Capacita degimpianti per il trattamento del rifiuto
organico

Capacita degli impianti per il trattamento della plastic

Capacita degli impianti petriattamento della carta

Capacita degli impianti per il trattamento del vetro

Numero centri di riuso creativo

Metano / Biogas prodotti da rifiuti organici

Numero di sensori per il monitoraggio
dell'inquinamento acustico

Presenza di un pianger la riduzione dell'inquinamentc
acustico

Numero di stazioni metro con pagamento tap
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KPI smart

Numero di richieste presentate online
Presenza Piano Sviluppo Economico aggiornamentc
meno di 3 anni

Numero di eventi di Knowledge Sharing (convegni,
meeting, etc.)

Numero di Incubatori

Presenza del marchio della citta sulle piattaforme di
commerce

Numero dei soggetti aderenti al marchio della citta

Valore delle vendite dei prodotti delle citta

Presenza di una Control Roosr fp sviluppo
economico (vocazione della citta, distretti, etc.)

Numero di iniziative per la valorizzazione delle PMI
Numero Progetti che prevedon@artenariato

pubbliceprivato

Presenza di un canale per la comunicazione diretta ¢
il cittadino

Presenza app per percorgpeesentazione opere in
modo digitale (QR code, étc

Numero biglietti elettronici venduti per offerta cultural
di Roma Capita

Punti accessibilita per acquisto diretto online (di
proprieta di RC e non)

Mobile friendlyexperience nell'acquisto

Grado di attivita culturale annua di RC per account
social attivo (post)

Numero telecamere per garantire sieaea ai luoghi
cultura di RC

MIC vendute da remoto

KPI smart

Numero di parcheggi intermodali

Stalli medi per parcheggi intermodali

Presenza di sistemi di aggiornamento orari corse tpl

Presenza del PUMS aggiornato da meno di 3 anni

Integrazione con i principali player della mobilita (goc
maps)

Presenza di pp per la comunicazione con il cittadit

Integrazione dei sistemi per la prenotazione dei mez
sharing

Sistema di monitoraggio dei mezzi in sharing

Numero di semafori gestiti da remoto

% di stalli intelligenti (monitorati da remoto)

% attraversamenti intelligenti (a chiamata o con
countdown)

Sensori intelligenti (telecamere stereoscopiche) per i
monitoraggio dei flussi pedonali per km2 (ZTL, aree
pedonali e zone 30)

Numero di colonnine per la ricarica per veicolo elettri

Numero di transazioni di pagamento elettronico o
digitale dei parcheggi

Presenza di una Control Room per il monitoraggio de
mobilita cittadina

% vetture TPL dotate di conpasseggeri

% servizi MaaS integrati

% Titoli di Viaggio elettronici e digitali emessi
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KPI smart

Numero di Musei e siti archeologici di Roma Capitale
accessibili con la realta virtuale

Possibilita di non stampare il biglietto comprato onlin
presentarlo sul device maobile

Social engage (average)

Presenza di una pagina ufficiale su Canali Social
Presenza del Piano Turismo aggiornato da meno di :
anni

Presenza di app per guida citta (mezzi, ristoranti,
monumenti, etc.)

KPI smart

% Mezzi di Superficie dotati di pagamento tap

% biglietti elettronici venduti con modalita Ssdfvice

Importo relativo al TPL % derivante da pagamenti
elettronici

Numero di richieste di infmobilita gestite tramite chat
istantanea (WhatsApp)

Numero di interazioni social
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TRASVERSALE

QSTFAOIFIOS agdAf dzLlLI2 RSt
I

GLI OBIETTINSS 108 cesm,

n approccio sistemico che riesce a
valorizzare le sinergie tra i diversi ambitintervento e amettere a fattor comunegli asset
tecnologici e infrastrutturali.

[ 32@SNYIyOS RSA RIGA KI  dzy NXz2f 2 redidddieOAl £ SY
servizi in linea con le aspettative digy usempromuovendo la collaborazione tra le diverse
FYAYS RSEEQ! YYAYAAUNIT A2y So

I GFf FAYST Q! YYAYA&EQGNI T Alneadli coofdindnéntot A y I K L
trasversalger gestire e sviluppate iniziative che hanno impatti su tutti gli altri ambiti.

Nello specifico, questa linea e deputata a
AZGATt dzLILI NB £S O2YLISGSYT Sedéibydse&SNEEFT A RSt Q!
A migliorare il rapporto con il city useducendo anche la digital divide;

AaGAt dzLILI NB S LRGSYTAINE HRANY ¥ N ¥ & Rzl Ddzpx S §B
O22LISNIYT A2yS | LILX AOFGAGF GN¥ A arxadaSYya L/ ¢ |
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TRASVERSALE

La strategial & A f dzLJLJ2 G &Y NI € § |jdzA Y RA e & lp gl & dzY

potenziare la rete infrastrutturale cittadimesviluppare gli strumenti di LLI
connettivitadi nuova generazione, in fibra ottica e wireless, per garantireZ J_
un livello piu elevato delle prestazioni e aumentare il livello di copertura
sul territorio cittadino; S
costruire una piattaforma dei dati della citta, integrando dati

RSt f QI YYA yatidaifonti diveraeyeS. 10$), pRbblici e privati; Z]
AYGSAININBE A RAGSNEA a)\miﬁelawmtarlaﬂm 5 Bt é LI
servizi al cittadind G G NI GSNE2 f QAYLX SYSy il S R)\ 022 L
applicative tra piattaforme e potenziando i punti di%éca 2 & dzy 7\ ORX ¢

servizi digitali offerti da Roma Capitale, sviluppando al contempo

F NOKAGSGGdzZNE OKS AYyGSaINARYy2 f QI LILINE C)Q@ RA Of
O2YLJMziAy3dd bSttQ2G0A0F RSEEtQAYGISANITAZ2Y ST f
gia intrapreso diverse inizia#i progettuali quali ad esempio la creazione

di canali unitari per la fruizione personalizzata dei servizi online (Casa

RAIAGIES RSt OAGOFRAYy203 fQlFO00S&aaz2 dzyalz | f
potenziamento dei servizi cartografici (NIC)glstigne digitale del patrimonio immobiliare di

w2YlF /FTLAGEFEES S fQlFRS3dzZ YSYy(i2 RSApagoPAT SYA R
promuovere la nascita di nuove forme di collaborazione tra le diverse strutture di Roma

Capitale, le societa partecipasd city usert ( (i NI OSNE2 f QAadGAddd A2y S R
per governare i processi di trasformazione digitale della citta, il ricorso a forme partecipative

di coinvolgimento dei cittadini nella definizione delle strategie digitali della dtta (e

O2yadz G TA2YA Llzoof AOKSUOUI f QAYLIE SYSYy (Gl TA2YyS
Capitale di gestire in maniera centralizzata e strutturata le informazioni e le segnalazioni dei
OAGOFRAYA LISNI A ASNBAT A 27T BaPhdedipat®d finé d2! Y YA YV A
garantire il miglioramento continuo dei servizi offerti;

promuovere e sostenere iniziatiger lo sviluppo di competenze trasversali

RStfQF YYAYAAGNT tithdafS OFLIAG2f Ayl S RSA
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TRASVERSALE

Cod.

TS|

TSI

TSI

TSIV

TSV

TS VI

TS VI

TS VI

TS IX

TS X

TS XI

TS Xl

TS Xl

LEPROGETTUAIAT

e Ipotesi -
Progettualita termine lavori  Smartness Valore Economic
Pago PA Attivo 100/100 1.300.000 euro

Modalita di pagamento, sicura, semplice e trasparente per i servizi offerti da Roma Capitale e dai Com
CittaMetropolitana.

Portale Istituzionale Attivo 95/100 10.000.000 euro
IJ I\Juovo Portale di Roma Crflpitalel articolatg in 18 Aree Tematiche, centralizza tutte le informazioni e i
RSEfQ! YYAYAQAUNIIT A2YSPD

Roma Data Platform Attivo 93/100 400.000 euro
Piattaforma in grado di gestire, analizzare ed esporre i dati interni ed esterni a Roma Capitale.

Sportello virtuale Aequa Roma Attivo 83/100 Gestito Internamente
Il Cittadino puo interagire con un operatore on lineagpuntamento, in una vera e propria videoconferenz
direttamente da casa.

Progetto di digitalizzazione,

. . . . . Attivo 79/100 Gestito Internamente
dematerializzazione e inclusione socizg
Erogazione di nuovi serviziagliutentionlime3A G+t AT T FT A2y S RSt f QF NOKA
Sviluppo delle competenze digitali Attivo 79/100 Gestito Internamente
Percorso formativo che coinvolge i dipendenti di Roma Capitale per lo sviluppo delle competenze digit:
specifiche.
Portale Patrimonio Attivo 77/100 300.000 euro

Portale di gestione online delle procedure per I'assegnazione delle unita abitative e di monitoraggio ricl
inserite.
{LISNAYSYildlTA2yS ¢
Municipi di Roma Capitale

Totem per l'interazione da remoto e in tempo reale con gli operatori di Aequa Roma all'interno dei Mun

Piazze Smart in corso- 2022 100/100 10.000.000 euro
Nuovi strumenti di innovazione tecnologicsoeiale in alcune piazze della Capitale per toccare con mano
Roma Smart City.

Citizen Relation Management & Casa
Digitale del Cittadino

Sistema di conoscenza unico che fornisca un aggiornato infd@pof S RSt £ S LINI G A OK
Roma Capitale.

Ambiente Unico del contribuente in corso- 2022 94/100 1.200.000 euro
Sistema integrato per gestione on line di tutti i tributi di Roma Capitale.

in corso- 2021 74/100 700.000 euro

in corso- 2022 100/100 6.800.000 euro

Processgartecipativo in corso- 2022 91/100 37.000.000 euro
LYATAIFIGAGBS @2t0S It LASy2 O2Ay@2ft3AAYSyid2 RSA
dei propri diritti.

Smart Citizen Wallet in corso- 2022 90/100 300.000euro

Sistema che incentiva e premia i comportamenti virtuosi dei city user di Roma Capitale.
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Comunicazione digitale (social, massi\

TS XIV in corso- 2022 86/100 Gestito Internamente
chatbot, testata)
Gestione dei canalisocialedéll& a G F G w2Yl Ly F2N¥YF f FAYS RIN
Formazione volta al contrasto del digit in corso- 2022 85/100 Gestito Internamente
TS XV .. . .
divide o Tramite Volontariatc

Formazione gratuita a tutta la cittadinang&& f £ Qdzi At AT T2 RSttS ydz2z @S GS
Roma Capitale e dalla Pubblica Amministrazione.

TS XVI Progetto Pilota Smart Working in corso- 2022 84/100 da definire

Progetto pilota che fornira ai dipendenti di Roma Capitale gli strumenti necessari per poter lavorare in ¢
working superando le logiche del telelavoro.

| PRINCIPALI INDICATORI

KPismart KPlsmart

Open Data Cittadini relativi ai comumiderenti al nodo PAGO P
Velocita media connettivita nella citta Possibilita di pagamento dei tributi on line
Numero di punti wifi negli edifici pubblici Numero di visitatori del Portale

Collegamento e integrazione con SPID / CIE Accessautenticati al Portale

Collegamento e integrazione con ANPR Pagine visitate del Portale

Presenza di un profilo integrato del cittadino Servizi di supporto alle segnalazioni: SUS

girfrseegﬁsidl un piano Smart City aggiornato da m Numero di servizi al cittadino offerti dine

Numero di progettualita Smart avviate nella citta Numero di utenti in iniziative di partecipazione

cittadina
Importo progettualita Smart avviate nella citta Numero di iniziative giartecipazione cittadina
Presenza di un portale dedicato alle progettualita Presenza piattaforma di presentazione e
Smart condivisione idee
Numero di contribuenti morosi Numero di seguaci sui Canali Social
Incremento percentuale annuale dei seguaci sui

Incasso importi accertati in evasione . .
Canali Social

Numero di persone che hanno aperto almeno un

Comuni aderenti al nodo PAGO PA .
post al giorno su Facebook

S
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SICUREZZA

w2Yl /T LAGIFETS KI fQSaA3:

reare e promuovere un contesto urbano
icuroOKS 3 NI yiGAaol f QAyO?2

individui e della comunitggestendo con
tempestivita rischi ed eventiimprevisti Ay aAYSNAAI O2y A GJFNR | Gd2
{AOdzNBIT T 6C2NI S RSt QhNRA ydtmverscBoluzidnismartfliz O f S5
vigilanza e prevenzione.

Lt NI 3IIAdzyIAYSyili2 RA ljdzSad2 20ASGGAG2 § GAyO:
strutturato incentrato sui tre cardini della sicurezza urbagraergenziale, digitale, che miri a:

tutelare la sicurezza personalel cittadino, allo scopo di salvaguardare e accrescere il
GasSyazé RA LINRGUSTA2YyS S O2YF2NI NBfFGADI YSYi
AFNFYGANB 1 GSYLISaGAGAGE RA |1 XadofddiS f QF R21
eventi imprevisti e calamita naturali che possono colpire la citta creando situazioni di allerta

ed emergenza,;

garantire un ambiente digitale sicumon particolare riferimento alkcambio di dati

informativi sensibiliminimizzando il ris¢b didata breacto altre tipologie di crimini
informatici.
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SICUREZZA

/2y &LISOATAO2 NAFSNRYSyd2 |f O2ydSada PRpfftl

stato sottoscritto iPatto per la Sicurezza Urbana di Roma Capitaiela
Regione Lazio e la Prefettura di Roma, finalizzato a garantire azioni congiunt
elevare gli sindard di sicurezza cittadini e dare corso ad azioni coordinate. 6‘2

Per affrontare adeguatamentealiversi aspetti che il tema della sicurezza

caso di emergenze e/o richieste di intervento, deshale Operative

attive h24/7 della Polizia Locale, Protezione Civile, ecc.

istituire uno Sportello unicdeputato allegestione integrata di eventi
imprevisti e camita

implementare i piani di sicurezza e di emergenza;

sviluppare soluziomhobile(ad es. per la Protezione Civile), al fine di una
efficace ed efficiente comunicazione in caso di disastri naturali o
ambientali o di altri eventi emergenziali non prevedibili che richiedono
interventi tempestivi ed attivita di coordinamento tra le dieefierze in campo;

NAOKALF YEFX FLIWINB AyStdzZRAGAES fQSaArlas Tzﬂv
potenziare le infrastrutture e leretifugziy I t A | f { QF a&AATSYyT1T™F A O

il

0

A

c

LINER Ydz2 GSNE YA adz2NB RifizzaOop yidsieMtindegratidil £t £ QAf £ ST §

videosorveglianza georeferenziati, finalizzati alla mappatura delle telecamere presenti
ddzf ft QAYGSNR GSNNAG2NR2 OAGorinddvoy 2 3ISadAdaA
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SICUREZZA

Cod.

Sl

St

SHII

SV

SV

SIVI

SI VI

LEPROGETTUAIAT

e Ipotesi -
Progettualita termine lavori  Smartness Valore Economic
Sistema TeTra Attivo 86/100 18.000.000 euro

Sistema di contrpllo del territorio per coordinarggtuglie, veicolare le comunicazioni prioritarie e gestire
aS3aAyrtrT A2yA RQFEEFNYS GSYLISaGADEYSYyi(iSo
Urban Sentinel Attivo 85/100 Gestito Internamente

Sistema per la rilevazione e gestione dei diversi tipi di pericoli legati allaaguaiga mediante allarmi sonori «
Visivi.

Street Control Attivo 81/100 40.000 euro
Sistema integrato e automatizzato per la rilevazione delle violazioni del codice della strada.
Progetto Europeo System Attivo 76/100 70.000 euro

Sistema di individuazione di sostanze pericolose e stupefacenti alimentato grazie ad una rete capillare
sensori intelligenti.

Piattaforma Informazione e Formazion Attivo 76/100 Gestito Internamente
Piattaforma, interna alla Polidiacale di Roma Capitale, per reperire informazioni tegiisadiche ed
operative necessarie a garantire la tutela del city user.

Iniziativa di Economia Comportamentz
sui verbali

wSLX AOF RSttQAYUGSNDSy(G2 GAYOAG2NBE RSt DbdzZR3IS !y
Codice della Strada.

Piattaforma digitale per la gestione de
emergenze

Aggiornamento della piattaforma, in uso alla Protezione Civile, per la gestione delle emergenze.

in corso- 2021 79/100 Gestito Internamente

in corso- 2024 89/100 da definire
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SICUREZZA

| PRINCIPALI INDICATORI

Indicatore della citta
Numero di incidenti stradali mortali

Numero di incidenti stradali non mortali

Numero violazioni penali per guida sotto l'influenz
dell'alcool

Numero di violazioni penali per guida in stato di
alterazione psicdisica per uso di sostanze
stupefacenti

Numero di violazioni penali per fuga in caso di
incidente con danni allgersone

Numero di violazioni penali per omissione di
soccorso alle persone ferite in incidente stradale

Numero di violazioni penali per omicidipadale

Numero violazioni penali per lesioni personali
stradali gravi/gravissime

Numero altre violazioni penali nella circolazione
stradale

Numero violazioni penali per introduzione nello St
e commercio di prodotti falsi

Numero violazioni penali per fabbricazione e
commercio di beni contraffatti

Numero violazioni penali per frode nell'esercizio d
commercio

KPlsmart

Presenza di un@ontrol Room per il monitoraggio
della sicurezza cittadina

Presenza di un sistema per la gestione coordinate
degli incidenti

Numero di videocamere di sorveglianza

Presenza protocolli di sicurezza informatica

Cyber Security

Indicatore della citta

Numero illeciti penali periolazione delle norme in
materia ambientale

Numero illeciti penali per violazione delle norme ir
materia edilizia

Numero violazioni penali péurto

Numero violazioni penali per invasione di terreni c
edifici

Numero violazioni penali per ricettazione

Numero violazioni al Regolamento di Polizia Urba
Interventi preventivi medi per anno

Interventi emergenziali medi per anno

Interventi medi per anno permergenze meteo

Interventi medi per anno per incendi boschivi e
d'interfaccia

Interventi medi per anno per emergenze generich
di altro tipo

Numero illeciti penali per violazione delle norme ir
materia ambientale

KPIlsmart

Numero Punti di Accesso al cittadino per supportc
informatico

Presenza di sistemi di raccolta e gestione integrai
delle segnalzioni dei cittadini

Presenza di canali di comunicazione diretta ai
cittadini in caso di emergenza

Numero Punti di Accesso al cittadino per supportc
informatico
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SVILUPPO ECONOMICO

Grazie alle 300.000 imprese operanti sul

proprio territorio, Roma é una delle aree
G L I O B I E I I IVrbane con la maggiore presenza di realta
Imprenditoriali del Paese.
t SNI @FEE2NRATTINB [[dzSaid2 O2yGaSaitz2z O2aW LI NIAO2¢
investire su strumenti che incentivino la rivitalizzazione, la crescita e lo sviluppo del tessuto

economiceimprenditoriale della citta, valorizzando gli asset a disposizione e promuovendo le
best practice del territorio, proponendo un proprio modello duggib economico, finalizzato a:

semplificare e facilitarerapporti tra Pubblica Amministrazione e imprese, al fine di instaurare

un dialogo continuo, reciprocamente vantaggioso, a beneficio di tutta la collettivita;

favorire la competitivitalelle imprese al fine dnigliorare i livelli occupazionali, lo sviluppo
Oz2adlyidsS RSt OFLAGIES dzYly2sz t QSTFFAOASYI | S
promuovere la nascita e lo sviluppo di sinerg@ché la condivisione ed il trasferimento di
knowhowz | ff2 a02L}2 RA FTLFOATtAGINB f QAYRAODARdZ 1
sviluppo imprenditoriale, cospillover,lJ2 & A G A @A A dzf £ QA ssaci@ldNdel ( S a & dzi 2
territorio.
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SVILUPPO
ECONOMICO

Lad G NI GSTIAL Ga&YENIE FaGalF F NAYSO&GSNG g f OSy i NI
produttivo della citta, si basa sul conseguimento di obiettivi prioritari: I I I

LIAFGGF F2NXYEF RA &AdzLILR2NI2 |f€8S F'QZA al.auw\ LIS NJ |
impresa comesistema di dati, informazioni e funzioni fruibile e —_—

YIftESIoAETS ftfS RAGSNES GALRE 23IAIS Fﬁ Ay 0 SNNJ
investitore necessita per analizzare dati socioeconomici territoriali di

w2YlF S LISNI gFfARINBE S LINELINR Suﬂé 1\2337\ S RQ.
Romag Business Setup).

procedure web facilitate e relativi BaCifice Online Services —I

(B.0.0.S.) amministratiwi disposizione dei desk professionali interni, —
RSRAOFGA  AdzLILIR2 NI FNBE LINRPIASHGGA RQAYDBSalGAYSY
imprenditori entro e na oltre le tempistiche standard dichiarate ZO

(Invest in Roma Investor Journey). Nelle procedure digitali si
contemplano anche quelle di escalation che saranno previste per i
LINEIASGGA RQAYGPSAGAYSY(di2 S AYLINBYRAGZNRAIFITA OI
brand reputatia.

realizzare soluzioni tecnologichea cui losviluppo di nuove app web e mobitdne

NI YyGAaOly2 AyGSaANITA2YyS RStfQ2FFSNIF RA &
amministrativi, agevolando, quindi, la nascita e lo sviluppo di noi@iative imprenditoriali.

A riguardo, Roma Capitale ha gia avviato diverse iniziative: evoluzione della Piattaforma
telematica dello Sportello Unico Attivita Produttive, per migliorare i servizi offerti alle

imprese; implementazione di nuovi strumengitili per la gestione dei procedimenti (es.

sviluppo app mobile per azioni di vigilanza e controllo sul territorio dei titoli rilasotatvAV

on-site);

LINE Ydz2 GSNBE f QAYY20 T A2y S S f(mappdd@oz kifuNgaddd 2y S |
modellidi innovazione economica territoriale, sociale e solidale e incentivando la nascita di

reti di Open Innovation e Technology Transfer tra operatori economici, imprese,

startup, incubatori, acceleratoriuniversita, centri di ricerca ed istituzioni pevdere la

virtuosa condivisione di competenze e di kdmw.

D
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SVILUPPO ECONOMICO

Cod.

SE |

SE Il

SE 1l

SE IV

SEV

SE VI

LEPROGETTUAIAT

Ipotesi

termine lavori Smartness Valore Economic

Progettualita

Evoluzione sportello unico attivita ,
produttivec SUAP Attivo 94/100 2.650.000 euro

Evoluzione dello sportello telematico in ambito attivita produttive e turismo per la gestione dei procedin
amministrativi legati al commercio, attivita recettive, occupazione suolo pubblico, affissioni e pubblicita.

Roma Data PlatforrDashboard Attivo 90/100 500,000 euro
Sviluppo Economico

Cruscotto che tramite varie dashboard progettate ad hoc permette di analizzare i dati che rappresentar
tessuto produttivo e il fenomeno del Turismo di Roma su paskecalizzata.
Casa delle Tecnologie emergenti in corso- 2021 100/100 6.000.000 euro

Living Lab permanente volto a fornire ai talenti e alle startup un banco di prova per sviluppare e sperim
insieme prodotti, tecnologie e servizi innovativi.

Riciclo incentivante della plastica in corso- 2021 89/100 Gestitolnternamente
Installazione di macchine mangiastica per incentivare il riciclo della plastica in cambio di premialita.

Lean Innovation Procurement in corso- 2022 90/100 Gestito Internamente
Realizzazione di una piattaformavieh y I € AT T FdF € f QAYyG§SaINITA2yS S
RSTAYAGS LISNI I O023ft ASNBE LINRPFAOdzr YSYi(dS f Q2FFSNI
Invest in RomaOne Stop Shop in corso- 2022 87/100 Gestitolnternamente

Realizzazione di una piattaforma web che permeitdarevestitori di accedere, tramite un unico portale, alle
diverse informazioni e procedure utili per avviare le proprie attivita economiche sul suolo romano
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ECONOMICO

| PRINCIPALI INDICATORI

Indicatore della citta

Numero di imprese complessivo, suddivise per
settore/industry

Reddito della citta (PIL stimato)
Numero di impresenovative
Numero di imprese innovative/incubatori/start up

gestiti da under 30

Numero dimprese complessivo, suddivise per
settore/industry

KPI smart

Luoghi adibiti a coworking

Numero di Procedimenti eime (Semplificazione
amministrativa) relativi all'apertura di
un'impresa/attivita commerciale

Numero di richieste presentate online

Presenza Piano Sviluppo Economico aggiorname
da meno di 3 anni

Numero di eventi di Knowledge Sharing (convegn
meeting, etc.)

Indicatore della citta
Numero di imprese a compagine straniera

Numero di start up

Imprese allocate in distretti (propensione
territoriale)

Tempo medio per la gestione delle pratiche
amministrative per l'apertura di un'attivita
commerciale

Numero di imprese a compagine straniera

KPI smart

Presenza del marchio della citta sulle piattaforme
e-commerce

Numero dei soggetti aderenti al marchio della citte

Valore delle vendite dei prodotti delle citta

Presenza di una Control Room per lo sviluppo
economico (vocazione della citta, distretti, etc.)

Numero di iniziative per \alorizzazione delle PMI
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PARTECIPAZIONE CULT

Universalmente riconosciuta come

dzy Qdzy A OA (i t AY NI} 3A2Y S
G LI O B I ETTI atrimonio culturale sviluppato senza
a2a0FyTAFEA AYOGSNNYZ A2y,

2700 anni, e custode di un patrimonio di beni archeologici, starisiici e monumentali in larga
pai S GdziStF G2 RIFEffQ!'ySao2s w2Yl SaLINAYS | yOKS
ISYSNI ydz2@2 LI GNAY2yA2 OdzZ Gdz2NF £ S ORI € QI dzR)
2aLIAGENS dzyl RSttS LIAG SaiaSasS e8natetdlionpessaldil S O
AdaGAGdzi A RA Odzf GdzNI AYOISNYFT A2yl EAT OSYdNR L
trasmissione della conoscenza in ogni sfera del sapere umano. Le sfide del futuro puntano a:

AYOSYGAdlINB &dadiucieliddedndidivaSt RSX ¥ SNy 2 RSt S |

forme di creazione culturale per valorizzare lo sviluppo di nuove forme di produzione di

sapere e conoscenza che proiettino nel mondo intero e verso il futuro la propria visione del

tempoO2y i SYLIR2 NI yS23 RSttt a20ASiGt> RStfQSaaSNg

facilitare il pieno e libero godimento dei diritti culturali da parte delle diverse tipologie di city

user, includendo chiunque abiti a Roma, la visiti o trascorra peewadi, attraverso

f QL 0O0SaaAroAfAlGE S fF LINISOALITAZ2YS FEfl OAi

artistico, culturale e paesaggistico, delle nuove opportunita che la tecnologia rende possibili

LISNJ £ I ONBLI 1 A2y Biovaridde sbdid Sy RAYSy 2 S Q

ddzZLILZ NI FNB S NAYd2OSNBE 250G 02t A Ftdel@dF GGA DA G

comunita di artisti, scienziati, creativi, operatori e imprese culturali in senso ampio che

riconosce in Roma un punto di attrazione e svilugipniziative culturali, scientifiche e

creative.
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PARTECIPAZIONE
CULTURALE

A0GNY GSAdmare RRSEA O dzlodldId 2 & Odzf (i dabidim Fi“zerNl S§aasi

indirizzata a: I I I

realizzare soluzioni coordinate, integrateeggmnalizzate per J_

tipologia di city user volte a garantire una piu ampia accessibilit_

alla vita culturale cittadina nel suo complesgoma Capitale si & —

gia dotata di diverse soluzioni, quali ad esempio la MIC Card pér_l

f QF 00Saaz2 Af f dmvakdntt oltemporakei deiLA A EEIyijZLJ
—

mesi nei musei e nei siti stori@ocheologici a un costo
simbolico; ha avviato la sperimentazione di piattaforme di

raccolta e coordinamento di informazioni della vita culturale —
cittadina, tra cui il progettéorma Romaeunsistema
informativo sul patrimonio storico, archeologico e architettonico ZO

di Roma per la sua gestione integrata e la condivisione delle

O2y230SyiT S OljdAaArdsS adzZ €l éﬂzNJ\Dé f QF NIi ¢
promuovere la realizzazione dei diritti culturali di ciascun

abtante del territorio cittadinattraverso il coordinamento strategico e operativo degli

attori cultural di Roma Capitale; la lettura integrata delle loro azioni e del loro impatto; lo
sviluppo di reti internazionali che permettano alla citta di essereoplimiferimento

sempre attivo per la realizzazione di tali diritti; progetti che permettano una diffusione
RStfS AYATAIGADS adzZA ft QAYGSNR GSNNAG2NR2 O
FFrOAftAGINB t Q2NBFYATT | T-O@dyBdzRIAf & (& dedfh OA Y RS
cittadinoattraverso la reintepretazione degli spazi e dei luoghi della citta in chiave

innovativag come ad esempio avviene con la Festa di Roma, una festa lunga 24 ore per

OSt SO6 NI NB f QI NNasenplifitaBdne délidzgegtipne Hegiyas

amministrativi connessi allo svolgimento eeflanifestazioni, nonché alla loro

comunicazione, oltre che attraverso la realizzazione di forme di sostegno e

ASYLIE AFAOLT A2yS @2tGS Fftft QAYLINBYRAG2NALF Oc
informazoni relative ai processi culturali messi in piedi dalle strutture di Roma Capitale.
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PARTECIPAZIONE CULTU

Cod.

PC I

PCII

PC 1l

PC IV

PCV

PC VI

PC VII

PC VIII

LEPROGETTUAIAT

Ipotesi

termine lavori Smartness Valore Economic

Progettualita

Soluzioni digitali panigliorare

I'esperienza e la conoscenza del Attivo 95/100 2.700.000 euro
patrimonio culturale di RC

Iniziative volte alla valorizzazione del patrimonio artistico e culturale grazie all'utilizzo di tecnologie in r
aumentata e virtuale dellstoria e dei Monumenti di Roma.

Carta di Roma 2020 Attivo 90/100 70.000 euro
Percorso che coinvolge piu di 45 citta al fine di creare una citta piu inclusiva, democratica e sostenibile
rispetto della Dichiarazione Universale Diitti Umani.

MIC Card Attivo 89/100 245000 euro
Card dedicata ai cittadini dell'area metropolitana che da l'accesso ai 19 musei civici e ai 25 siti archeol
della Citta.

Festa di Roma Attivo 88/100 1.770.000 euro
LYATAFGAGE yydzh €S FAYFEATTEGE FEEQ2NBFYATT I
Roma Capitale in occasione del Capodanno.

SIMART Attivo 87/100 120.000 euro

Sistema informativo per la catalogaziongestione dei beni culturali, monumentali e territoriali.

Osservatorio di (non) partecipazione Attivo 86/100 176.0006Uro
culturale

a2yAld2N)r33A2 S ylrftAaAar RSA RFGA NBEFGAGA Lt
culturale proposta da enti, organismi e istituzioni culturali di Roma.
Postazioni di autoprestito nelle

o Attivo 77/100 190.000 euro
biblioteche
Postazioni allestite in 25 biblioteche basate sulla tecnologia RFID integrata nelle etichette adesive dei
Forma Romae in corso- 2022 88/100 1.400.000 euro

Nuovo sistema informativo integrato su base geograficggstre e divulgare le conoscenze acquisite sull
A02NALI T fQFNOKS2f 23AF>X £ QF NOKAGSGOdzNT S f QF NI
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PARTECIPAZIONE

CULTURALE

| PRINCIPALI INDICATORI

Indicatore della citta

Numero musei/spagspositivi/luoghi cultura Roma
Capitale accessibili a diverse abilita

Presenza di strumenti / analisi di dati e informazio
studi per migliorare e promuovere l'offerta cultural
di RomaCapitale

Grado di socialita media per singolo appuntament
di Roma Capitale

Densita dell'infrastruttura culturale egente sul
territorio

KPI smart

Presenza di un canale per la comunicazione diret
con il cittadino

Presenza app per percorsi e presentazione opere
mododigitale (QR code, ejc

Numero biglietti elettronici venduti per offerta
culturale di Roma Capitale

Punti accessibilita per acquigtivetto online (di
proprieta di RC e non)

Mobile friendly experience nell'acquisto

Grado di attivita culturale annua di RC per accour
socal attivo (post)

Indicatore della citta

Presenza media quotidiana nelle biblioteche di Rc
Capitale

Fruitori residenti di musei ed esposizioni Roma
Capitale

Contributo medio rilasciato ad organizzazioni terz:
da parte di Roma Capitale

KPI smart

Numero telecamere per garantire sicurezza ai luo
cultura di RC

MIC vendute da remoto

Numero di Musei e siti archeologici di Roma Capi
accessibili con la realta virtuale

Possibilita di non stampare il biglietto comprato
online e presentarlo sul device mobile

Social engage (average)
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TRASFORMAZIONE URBA

a citta e, storicamente, il luogo resiliente
G L I O B I ETT I \;elle grandi capacita dadattamento:
reagiscealle trasformazioni, ripensando gli
spazi nelle modalita in cui vengono utilizz2¢iro il sistema di pianificazione/attuazione
tradizionale si dimostra inadeguato alle nuove esigenze e alle mutevoli condiziceni socio
economicheEnecessario rompere il meccanismo per cui le previsioni non attuate / non attuabili
GO2yaASt I y2¢ LISNI RSOSYYA AYLRNIFYGA I NBES AYyAoS
degrado e mantenendole, invece, a disposizione di iniziative private ormaialisontesto.

w2Yl KI fl ySOSaaAadtr RA RSTAYANL dzy ydz2z @2 Y2F
FNUZAOGATAGLE S fQFOGAONY GGAGAGE RSt GSNNRG2NR2 v+
Gli obiettivi sono:

1 riprogettare e modernizzafenzionalita e servizi

1 creare un mercato del lavomafforzando la capacita di attrarre filiere produttive pregiate e
competitive;

T NA3ISYSNI NB f QFadeguanildioliai rhofeind Rantdatd Add Bualita della vita,
garantendo anche relazioni soc&lnclusione;

1 rendere sicura la vivibilita degli spazi publdicittivare una mobilita interna e di raccordo
ispirata alla sostenibilita.
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TRASFORMAZIONE
URBANA

La metodologia ha valore sperimentale data la notevole dimenBié&é f Q| NB==> 1
f QSGSNRP3ISYSAGL RS3IATA FYOAUA dzNBF yA EJRSEH Aoal

degli obiettivi.

Una strategia complessa, che deve coniugare le esigenze di scala urbana conE

AadryT S t20FtA RSAartiotao peicars Nobcedyirdlé, to | Y o A q.a_ R A
una particolare attenzione alla qualificazione del sistema infrastrutturale degli

spazi pubblici e del sistema ambientale. Mediante una rete di spazi pubblici e cll_L Z
corridoi dedicati alla mobilita dolce, in aggaraiigrandi sistemi ambientali e agli
LI TA LlzoofAOA t£20FfA S dz2NBFYAI &A ySaol dzy
dZNB Iy 2 OKS &4S3dzS LINAYOALIA RA Ga280SYA Omiese AL €

0

Rigenerazione contesti gia edificati D
Qualificae la trama verde

Integrare lo spazio urbano e la mobilita

Progettare qualita e continuita delle aree pedonali e degli spazi;aperti

Ridefinire le regole dei tessuti consoligati

Valorizzare il patrimonio storico, culturale e ambientale

Privilegiare il mx funzionale

Connettere verddunzioniserviziquartieri

Integrare gli spazi residui

Promuovere la qualita urbana attraverso procedure concorsuali e/o mediante confronto
concorrenziale tra proposte di rigenerazione, favoréhddA y 4§ N2 RdzZl A2y S RA T2
di partenariato tra i vari attori interessati al processo trasformativo

1 Garantire efficacidegli obiettivi mediante un percorso di informazione, ascolto, confronto e
partecipazione con la cittadinanza e gli stakeholar]a condivisione e radicazione della
visionnel territorio e per la definizione di strategie comuni

Azioni concrete:

=4 =2 =4 =4 -4 8 8 -9 -9 -9
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Cod.

TR

TR

TR I

TR IV

TRV

TR VI

TR VI

TR VIII

TRIX

TR X

LEPROGETTUAIAT

Ipotesi

termine lavori Smartness Valore Economic

Progettualita

Smart Mature Resilience (SMR) Attivo 100/100 90.000 euro

Sviluppo di un modello di gestione della resilienza urbana mediante un approfondito programma di rice
realizzato a livello europeo.

Anello Verde Attivo 100/100 Gestito Internamente
SviluppclR St t QAYUSNY2RIFE AlGL AyGaSND2yySaal 02y I NE
una rete per la mobilita dolce.

Strategia di Resilienza Attivo 95/100 da definire

Definizione e implementazione della StrategiBekilienza al fine di affrontare le sfide sociali, economiche
fisiche, caratteristiche del 21esimo secolo.

SMARTICIPATE Attivo 88/100 60.000 euro

Piattaforma volta a favorire la partecipazione cittadina nei processi di sviluppo unthamovare la relazione
con tra Roma Capitale e i Cittadini.

SIDIGMED Attivo 84/100 400.000 euro

Miglioramento dei modelli di gestione delle aree verdi/agricole urbane anche attraverso la riqualificazio
aree abbandonate e degradate.

Manutenzione delle strade Attivo 73/100 Gestito Internamente
Monitoraggio e gestione dei lavori di sorveglianza e pronto intervento sulle strade della Grande Viabilit
800 km) di Roma Capitale.

Reinventing Cities in corso- 2021 86/100 da definire
Concorso internazionale per promuovere sviluppi urbanistici a impatto zero, presentando le migliori prc
di trasformazione dei siti sottoutilizzati come esempi di sostenibilita.

RU:RBANResilient Urban Agriculture  in corso- 2021 83/100 125000 euro
Progetto per il trasferimento di buone pratiche, modelli di rigenerazione urbana e inclusione sociale pel
sviluppo urbano sostenibile e integrato.

Roma Green Building in corso- 2022 82/100 da definire
Identificare gl edifjci che hanraalottato protocolli di certificazione energetica ed ambientale, promuovent
LINEISOGGFET A2YyS AYyGSaNI G RSEfQAYUGSNR SRAFAOAZ !
European Forum on Urban Agriculture in corso- 2023 89/100 160000 euro
(EFUA)

Costruzione di nuove politiche europee (Programmazione-20217) in risposta allo sviluppo urbano
sostenibile.
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TRASFORMAZIONE
URBANA

| PRINCIPALI INDICATORI

Indicatore della citta Indicatore della citta
Numero diedifici pubblici rigenerati Pilastri di Parigi impattati
Estensione degli spazi abbandonati Riqualificazione aree verdi
Riduzione consumo del suolo Sviluppo PPP

Impatto Sostenibilitd Sociale

¥
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bSttQlGidza tS O2yidSadz
G L I O B I ETT I \Zoma desidera continuare a essere una
stinazione leader nel mercato

mternazionalePer farlo, & necessario
evolvereRI £ £ QF O0023f ASy T+ LI d4aAJ R SdestinbzoNdidigiatio I f f O
di scegliere i propri visitatori, cosi come stanno facendo i suoi principali competitor.
[ SLinée di indirizzo strategico per il turistf TOUROMAX LJNﬁrﬁoﬁoﬁs‘fmheG S
RStfQS@Syi(2 a@népEwhalk yen mgpl §S O2 )/OSLJA a$s 023/
GAEAAGE | w2YlF Ay dzy @GFydal33arz2 LISNI A GdzNRARaGA ¢
RSEtQFGUNF GGADAGE
Roma, da sempre turistica perché&&Eterna, deve diventare destinazione eternamente
GdZNR&GAOFY aSyil Il LISNRSNE I adza LISNE2YIFfAlGL ¢
deve saper introdurre elementi di novita, conciliando il rapporto fra turisti e residenti.
Obiettivo,consolidare la posiziorgella Capitale tra le prime tre destinazioni europee e tra le
prime quindici a livello mondiale, applicando strategia di crescita responsabile e che rechi
benefici a 360°.

[ S a[AYySS RA AYRANAAURZ2 wh &N &S 3 ALDRAER IABE NISA ©O 2 § dz82
G.C. n. 148/2020, delineana nuovo modello di citta e destinazione aperta e accogliente,
internazionale, creativa e inclusiveno strumento nato dalla partecipazione di Istituzioni,

operatori, stakeholder e mondaccademico, a guida di tutto il sistema turistico, che definisce in

modo chiaro le responsabilita e i compiti di ciascun soggetto.

Gli obiettivi:

1 migliorare lagestione del turismé@attrattive, mobilitd, decoro urbano, accessibilita, ecc.) e
passare dadl semplice promozione al coordinamento turistico integrale;

1 promuovere unarescita inclusiva e sostenibilel settore, avendo riguardo del rispetto della

Citta e del suo patrimonio artistico, culturale e naturale;

perfezionare la propristrategia di marketing breve e lungo termine;

diversificare prodotti turistici sviluppando quelli attuali con poterieiai crescita, per

decongestionare i siti maggiormente inflazionati, anche con il coinvolgimento attivo dei

cittadini;

valorizzare gli elementi itlentitd romangper costruire esperienze turistiche memorabili;

31 NJ y édcdglienzaayuliculturake con standard internazionalittraverso un sistema

riconosciuto di qualita nei servizi e nello shopping;

' incrementare lpermanenza media irepeater,i NI YA (1S dzy Q2FFSNIUI R | f
che consenta di personalizzare la propria esperienza a Roma.

= =

= =
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Considerata la crescente importanza delle soluzioni digitali per [o sviluppO Gliee=
Iy O

unacitta,f & 4 NI 0Snarfcitg RWIdzEzy$a ISNBE Ay a S LUZ OKS RI
di vista tecnologicasome punto di convergenza delle strategie, in quanto J_
visione olistica e sinergica @me tecnologie e dati diventino piattaforma
trasversale per supportarnefildzy T A2y YSy G2 S f Q2 LISMNLGAGAGLE | dz
talvolta anche abilitare ahggiungimento degli adttivi piu ampi e a lungo —
termine della citta. La disponibilita di dati e informazioni ricopre un ruolo
chiave non soltanto per i decisori e per gli amministratori, ma anche e L.IJ Z
soprattutto per iCity Useche possono utilizzarli per valutdreQ 2 LIS NI {
delQ! YYAYA&ZGNIT A2y S® 1
Nello specifico, cosi come emergeeldl[ AYSS RA AYRANART T2 AGNFGS3IAC
turismoC! ¢ h! wHd! & ( Bhatd S@ X 2R Sy GF G+ R dzyzloéix aA2Y
citta sostenibiledeve assicurare la presenza di pigttaformache raccolga
e armonizzi lenfrastrutture tecnologiche immateriali e materiali abilitanti e il
loro raccordo con tutti gicosistemi, concentrandosi in particolare su come: D
1 fornire alCity Useservizi intgrati fruibili e facilmente accessili piu canali fisici e virtuali,
costruiti attorno alle esigenze degli utenti piuttosto che alle capacita e alle risorse di un
singolo settore;
T 3FNFYGANS f QA Y W& bRehdS:Nagisdetligitd tellaRi83A pePottindidzare
il loro valore complessivo per gilakeholderin una logica di piano regolatore, e quindi di
sviluppo coordinato e coerente pubblico privato;
1 utilizzare in modo consapevole i dati racatdtia Citta garantendo nuovi seivsempre piu
vicini ai bisogni dei City User, in forma accessibile per lo sviluppo economico alsbaiale
O2 Ydzydpéndatad @@ S Oe g Sessiziet rébere il governo della gt
LJ- NIi S O opeh goverrdestdndigliorando al contempla legalita e la trasparenza nei
processi amministrativi.
1 promuovere iniziative che consentonamigliorare la user experienceffrendo una modalita
RA Q@AF3IA2 Ay OdzA Af ddzNRadGl aA GNFafF2N¥YI  RI

lasciaB A O2 Ay @2f ASNBE RIff QldziSYydAOAGL RA f dz23KA
LINEF2YR2d LYy ljdzSadl LINRPALISGOIADE Q! YYAYAAGN

AYONBYSyYylly2 tQ2FFSNIF GdzZNRAGA O Ik gualNed @S NA 2

esempioik / AND2 al EAY2 9ELISNASYyOS¢ o

In questa direzione é fondamentale il ruolo dBIIM.O.(Destination Management Organizatjon
con in carico la responsabilita delle decisioni strategiche, organizzative ed operative attraverso le

guali gestire il processo diefinizione, promozione e commercializzazamgrodotti turistici

espressi dal territorio, al fine di generare flussi turistici incoming equilibrati, sostenibili e con
LI NGAO2FT I NB OGSyl A2y S ladutt GltutalXdal &d eédromich® O S & a A

saranno il frutto di un approccio strutturato, in linea con la filoswfiart city.
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Cod.

TU I

TU Il

TUlll

TUV

TUV

TUV

LEPROGETTUALITA

81

Ipotesi

termine lavori Smartness Valore Economic

Progettualita

Portale Turismo Attivo 88/100 840.000 euro

Sito web ufficiale turistico di Roma Capitale che, in 5 lingue, offre informazioni su eventi, spettacoli, s
ricettive, strutture di ristorazione, trasporti e curiosita.

Roma Data PlatforrDashboard Attivo 88/100 300.000 euro
Turismo

I NHza 020G dG2 LISNJ £ 3SadAzyS S Af Y2yAG2NI IIA2 F
Sezione Roma Capitale su WeChat Attivo 82/100 36.600 euro
Canale dedicato all'accoglienza e plamozione turistica di Roma Capitale in lingua cinese.

QR Code Attivo 80/100 122.000 euro

Sistema a supporto dei Turisti e dei Cittadini di Roma Capitale per una migliore fruizione delle attrazi
turistiche.

Citizen RelatioManagement Turismo in corso- 2022 100/100 62.000 euro
Sistema di conoscenza integrato a supporto dei Turisti e dei cittadini di Roma Capitale.

Roma Pass in corso- 2022 85/100 da definire
Integrazione della Roma Pass con nidiongionalita e servizi integrati.

ROMA @
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| PRINCIPALI INDICATORI

Indicatore della citta Indicatore della citta

Numero di turisti annui nazionali Giorni di permanenza media dei Turisti stranieri
Numero di turisti annwstranieri Tasso di saturazione delle strutture ricettive
Numero di presenze annue nazionali Tasso di saturazione delle strutture alberghiere
Numero di presenze annue straniere Tasso di saturazione delle strutture exdtherghiere
Giorni dipermanenza media dei Turisti italiani

KPI smart KPI smart

Presenza di app per guida citta (mezzi, ristoranti,

Presenza di una pagina ufficiale su Canali Social .
monumenti, eto

Presenza del Piano Turismo aggiornato da meno
anni

Presenza di una Piattaforma d'offerta integrata
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LdmplementaziondlkR A dzyt Y2 RSt f 2 R2
G LI OBI ETTI\ZRdzC)l- GA2YyE€ LISNI w2YLl [ | LJ
n'importante leva per lo sviluppo culturale
O2YL)X Saarag2 RStfr OAlGGLd ¢S Y2RSEdemizi LNEOSR
RSaUGAYFGA FffQA&AGNYZI A2yS RSA IJeraadibng deglio I G G A BA (
stessi, ma anche alle strutture e agli spazi destinati allo svolgimento delle attivita didattiche. Per
il successo del progetto sara necessario prevedea collaborazione continua tra territorio e
Y2y R2 I OOFRSYAO02 OKS 0O2yaSyidANEr RA YAITEA2NI NE
formativa.

Le priorita per Roma sono quindi:

IFENFYGANB Af NRALISGG2 RSfedifSisoplasilped RA & A OdzNB |
salvaguardare le condizioni e le modalita attraverso cui viene esefci@ta G G A A Gt SR dz

nonchéinnovare gli spazi scolasticiS NJ NSy RSNBE LA G | G4ONF GGA DI S
educativa;

educare alla responsabilitadodi S S I {, fa@idy |6k slzdirka Bigasica piu sensibile

I G4SYFGAOKS RA OFNIGOSNBE a20AFtS S OAQAE ST o
O2yal LIS@2tSs FLISNIIF S GGAGErET R2GFGF RA dzyl
positivamente, anche attraverso un utilizzo responsabile delle nuove tecnologie, al benessere
della comunita.
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Su:

A0NFGSIAL RA AQAL dzZLILI2 GAYE NI e YV JjdzSa G2 |

LL

riqualificare gli edifici scolastigindendoli piu sicuri e conformi ai Z/\ J_
LINAYOALA FYoASYydlrfA SR SyYSNESOFSA |
nuovi strumenti di sensoristica per il monitoraggio dello stato delle _l —
strutture;

AYyOSy (A @I NB diedidaitiché Hadaie 8u gitilased (i NI II_EI

learning e gamificatioper rendere piu coinvolgenti i processi di Z

F LIINBYRAYSy G2 02y LI NI A OB &anhiNBS _NR FSNAYSy G2 |
istituire sportelli di ascolto telematieipromuovere campagne di

sensibilizzaziee per prevenire fenomeni di bullismo e cyberbullismo.

0
A
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Cod.

ES|

ES I

LEPROGETTUAIAT

Ipotesi

termine lavori Smartness Valore Economic

Progettualita

Servizio odine di riconferma delle
iscrizioni agli Asili Nido

Nuova funzionalita cfine dedicata alla gestione informatizzata delle riconferme delle iscrizioni agli Asili
di Roma Capitale.

Geolocalizzazione pedagogica delle

strutture Educative e Scolastiche di In corso- 2022 69/100 dadefinire
Roma Capitale

Nuova funzionalita cfine di supporto alle famiglie nella scelta tra i numerosi istituti scolastici a gestione
diretta di Roma Capitale.

In corso- 2021 74/100 60.000 euro
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| PRINCIPALI INDICATORI

Indicatore della citta

Numero di bambini residenti per nido comunale

Numero di bambini residenti per nido autorizzato

Numero di bambini residenti per scuola dell'infanz
comunale

Iscritti delle scuole dell'infanzia comunali fruitori di
servizio di ristorazione

Iscritti delle scuole dell'infanzia comunali fruitori di
servizio di trasporto

Domande d'iscrizione agli asili nido gestiti da Rorn
Capitale evase

KPI smart

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni e
pagamenti ai nidi tramite Roma Capitale

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni a
scuole dell'infanzia tramite Roma Capitale

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni e
pagamenti ai servizi di ristorazione e trasporto
normodotati (scuole infanzia comunali/statali,
primarie, secondarie di primo gra)d

Indicatore della citta

Domande evase scuole dell'infanzia

Numero delle scuole statali fino alle seconddrie
primo gradg(infanzia, primaria e secondaria di prir
grado)

Numero delle scuole statali secondarie di second
grado

Numero di Universita pubbliche
Numero di Centri di Ricerca

Capacita di attrattivita delle Universita

KPI smart

Sistema integrato per la gestione delle iscrizioni e
pagamenti al servizivasporto disabili (scuole
infanzia comunali/statali, primarie, secondarie di
primo e secondo grado).

Sistema integrato per la gestione delle richiestei pi
buoni libro e borse di studio per studenti sulla bas
dell'lSEE.
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Lo scenarisociodemograficdi Roma
G L I O B I ETT I apitale e caratterizzato da un tasso di
nvecchiamento elevato e da una riduzione
RStfl yFraGrfAGEDdD hOO2NNB |jdZAyRA RIF dzy tlF G2 NBI
REEfEQFEONRST LINB&GE NS |G i, ez, disAlSl, sbgyettiGned@iebBaS G G A
SO2y2YAOF SOO®d0 LISNJ IFNIYGANB dzyl YIFIITA2NBE 2)
offerte dal territorio.

Gli obiettivi da raggiungere sono:

LINE Y dz2 @S NB def sOguyeftipil dehahi;2 y' S

FE@2NANB f QF FFSNXYIT A2y SsufporttiZiile tzinthldgie, Rk y S 62 |
stimolare e velocizzare i processi di integrazione e appartenenza;

potenziare le azioni che permettano alle persone con disabilita diesttee conservare la

massima autonomia, la piena abilita fisica, mentale, sociale e professiodatgungere alla

piena inclusione e partecipazione in tutti gli ambiti della vita (arBvenzione delle

Nazioni Unite sui diritti delle persone cdeabilita, ratificata dall'ltalia con Legge 3 maggio
2009, n. 18).
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In questo ambito é necessario aglre Su:

LINEY2T A2yS RSt f QAy il S3NIsbcaR g®ini® ILLI f ELIa GA £ dzLJl
attraverso iniziative di interscambio culturale e la promozione di azioni
cittadinanza attiva con la partecipazione di associazioni e gruppi somalz
realizzazione di un canale unicon funzioni di primo contatto, ascolto, _I I—
orientamento e prima analisi per problemi e segnalazioni, nonché
gestione delle politiche abitative. Su tale fronte Roma Capitale sta
% 2 0023t A
I3t ASYT S F

LRNIOFYR2 | O YyGALRNBEBAL BAPEA Dz £J
migranté OKS Ay {iS3aANI 7Tdzy ok grigntaméhto | O&

FffQSNRIAFT A2YyS RA ASNBAT A ALISOAFfAaé&=OA RA
S tQS@2tdzZ A2yS RSItA lGlddzr A aradaSYA RA 3ISai
Ftt233A Lot AOA 4{LDOt!é S RSA aSNUDI A &20;

creazione di reti di sdlrrieta e welfareche sostengano gli interventi di

O2yiNFatG2 ItfOQSYENBAYFIA2yS: tttQSaff)darzys
creazione di nuovi centri di accoglienziae supportino le donne che

KFEyy2 adzoAid2 @A2tSyl > RIFEf LISNO2NBE2 RA dza OAl
reinserimento delle stesse nel mondo @eloro. NePiano Sociale Cittadino sono state
LINBGAAGS 1T A2y A LIS Ndenti Sodicdaniiali dNebReddildi@iGeSitanza, | |
prestando particolare attenzione alle persone in condizioni di marginalita estrema e senza

dimora

ROMA @ 92



Cod.

SO |

SOl

SO 1l

LEPROGETTUAIAT

3 Ipotesi -
Progettualita termine lavori  Smartness Valore Economic
Progetto INSPIRE Attivo 79/100 2.000.000 eurac
Sistema integrato di servizi in isa ai nuovi bisogni socialichendoSy G RA  al GG A @I NB

soggetti coinvolti a 