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Il ContaCt Center della CapItale

statistiche mensili
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243.159 CHIaMate In arrIVo

236.682 CHIaMate totalI GeStIte

154 SeCondI dI teMpo MedIo dI GeStIone

14 SeCondI dI teMpo MedIo dI atteSa

29.218

53.963

 lUGlIo 2017

VolUMI dI traffICo SettIManalI
chiamate gestite nella giornate di lunedì

 

VolUMI dI traffICo per faSCIa orarIa
chiamate gestite nella fascia oraria 9.00 - 10.00

80.033  >  aMa

30.991  >  ataC

12.362  >  agenzia per la Mobilità

13.840  >  Corpo di polizia locale

4.997    >  dipartimento Comunicazione

11.872  >  dipartimento risorse economiche

4.823    >  Segretariato - dir. Gen. anagrafe ed elettorale

2.389    >  dipartimento tutela ambientale 

4.932    >  Municipio I (Centro storico - Prati)

2.500    >  Municipio II (Parioli - Salario)

2.606    >  Municipio VII (Appio - Tuscolano)

ContattI preValentI 

CHIaMate 


