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Indirizzo generale dell’Amministrazione Aggiudicatrice: (URL) http://www.comune.roma.it

l’indirizzo internet –
– – – –

e nella Sezione “Amministrazione Trasparente”.

(upload) sulla Piattaforma telematica “TuttoGare” collegandosi all’indirizzo URL: 

Accordo quadro, con più operatori economici ai sensi dell’art. 59, comma 4 del 
D. Lgs. n. 36/2023, per l’affidamento del servizio di gestione di centri diurni per 
per l’intervento al domicilio nelle situazioni di gravità, nell’ambito del “POLO CITTADINO ALZHEIMER” 
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l’intervento al domicilio nelle situazioni di maggiori gravità, nell’ambito del “POLO CITTADINO 
ALZHEIMER” suddiviso in n. 7 lotti.
Valore massimo totale stimato dell’accordo quadro (I.V.A. esclusa) pari ad € 
netto dell’I.V.A – Oneri della sicurezza pari a zero, ripartito nell’importo di € 
dell’I.V.A, per 

€ 1.573.680,85
Intervento al domicilio: € 

Regione Lazio relativi al “POLO CITTADINO ALZHEIMER”, ed è cofinanziato con risorse del FNA (Fondo 
–

Ai sensi dell’art. 41, comma 13, del Codice l’importo posto a base di gara comprende i costi della 
manodopera, per un periodo di 48 mesi, che la stazione appaltante ha stimato complessivamente in € 

Annualità 2024: € 594.178,90 €

(da gennaio a settembre): € 2.863.409,78 

Annualità 2025 (da ottobre a dicembre): € 962.545,50 

Annualità 2026: € 3.875.849,88

Annualità 2027: € 3.901.517,76 

Annualità 2028: € 3.246.986,82 

un massimo di due lotti, sia se partecipino singolarmente, sia in raggruppamento temporaneo d’imprese, 
sia in forma consortile ai sensi dell’art. 58, comma 4 del Codice.
Per tutti i Lotti, l’attivazione del servizio è subordinata al possesso dell’iscrizione al RUNTS, ai sensi del 



contratti applicativi, che l’affidatario si impegnerà a sottoscrivere. 

l’aggiudicazione sarà effettuata lotto per lotto, partendo dal lotto n.1, 
con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 
qualità/prezzo, ai sensi dell’art.108, comma 2, del D.Lgs n.36/2023 anche in presenza di una sola offerta 

L’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla base del criterio del miglior rapporto 

L’esperienza deve essere stata maturata nell’area dell’utenza specifica anziani, 

richiesto, secondo il titolo posseduto, nell’area di utenza specifica anziani.

Non verranno presi in considerazione, ai fini dell’attribuzione di punteggio, i periodi di 

L’esperienza deve essere

complessivamente i periodi di esperienza del gruppo degli OSS proposti dall’Organismo 

dell’esperienza
un’autocertificazione resa dall’interessato ai

dall’art.

d’identità



l’Organismo presso il quale sono state maturate tali esperienze, con l’indicazione del 

DELL’EQUIPE 
B. Formazione e aggiornamento dell’equipe impiegata

l’esperienza

Ai fini della dimostrazione dell’esperienza specifica maturata  i

all’assistenza anziani come sopra definita, data di inizio e fine del servizio, i 
destinatari ed i committenti con l’indicazione del periodo complessivo maturato. 

considerazione esclusivamente l’esperienza di un unico componente del 



DELLE ATTIVITA’

Nell’offerta tecnica dovrà essere esplicitata nel dettaglio l’organizzazione

l’ingenerarsi di condizioni di stress da burn

Nell’ambito
dell’attribuzione

• piano di gestione dell’eventuale disservizio e modalità di ristoro 
all’utenza:

•
stress dell’equipe

•

–

Piena rispondenza: quando all’interno 

l’erogazione del servizio, la descrizione
dell’organizzazione, nonché le fasi, le 

–

Media rispondenza: quando all’interno 

individuati da per l’erogazione

dell’organizzazione, nonché le

–

all’interno della proposta

realizzare per l’erogazione del
la descrizione dell’organizzazione, 

all’interno della proposta



– realizzare per l’erogazione del
la descrizione dell’organizzazione, la 

dell’organizzazione, 

Nell’offerta tecnica sono individuate e descritte le modalità operative del servizio e la definizione 
funzioni dell’equipe professionali con particolare attenzione ai seguenti aspetti, che 
saranno considerati quali elementi da prendere in considerazione ai fini dell’attribuzione 
dei coefficienti nell’ambito della valutazione complessiva.

•
•
•
•

•

•

–

Piena rispondenza: quando all’interno 

l’erogazione del servizio, la descrizione
dell’organizzazione, nonché le fasi, le 

–

Media rispondenza: quando all’interno 

individuati da per l’erogazione

dell’organizzazione, nonché le

–

all’interno della proposta

realizzare per l’erogazione del
la descrizione dell’organizzazione, 



–

all’interno della proposta

realizzare per l’erogazione del 
la descrizione dell’organizzazione, la 

dell’organizzazione, 

•

•
• di gruppo per l’acquisizione di strategie che aiutino lo 

•
• Gite ed escursioni all’esterno della struttura semiresidenziali (almeno quattro 

Nell’offerta l’organizzazione

dall’Organismo.

–

un’articolata e definita 



–

degli anziani e con un’articolata e 

–

un’articolata e definita

–

un’articolata e definita

Nell’offerta tecnica dovranno essere esplicitate e calendarizzate le singole attività 

espletamento e le risorse professionali messe in campo dall’Organismo.

–
diversificandole e con un’articolata e



–

un’articolata e

–

un’articolata

–

un’articolata e definita

dell’Alzheimer per i
giornata nazionale dell’alzheimer

Dovrà essere organizzato dall’Organismo almeno un evento formativo, informativo; 
l’evento formativo dovrà prevedere la collaborazione con Istituti di Ricerca scientifica e 
l’impiego di professionalità esperte nel settore, trattando tematiche dal punto di vista 

risorse professionali messe in campo dall’Organismo.

QUALITA’

Elaborazione di strumenti di rilevazione della qualità percepita dall’utente e dai familiari in 
relazione all’efficacia dei servizi offerti.

–



–

–

–

MODALITA’D’USO DEGLI

modalità d’uso dei locali

–

–

–

–



–

–

–

–

medesimo potranno essere aggiudicati fino ad un massimo di due lotti, ai sensi dell’art 58, comma 4, del 

La stazione appaltante procederà all’affidamento dei singoli contratti, secondo l’ordine della graduatoria.

Rmax = valore ribasso dell’offerta più conveniente



ottenuto il maggior punteggio in relazione all’offerta tecnica. Nel caso in cui i concorrenti risultino avere 
anche il medesimo punteggio per l’offerta tecnica, la scelta del concorrente al quale aggiudicare avverrà 

dell’amministrazione.

Durata dell’accordo quadro La durata dell’accordo quadro (escluse le eventuali opzioni) è

Abilitazione all’esercizio dell’attività professionale, inclusi i requisiti relativi all’iscrizione nell’albo 

“Protocollo d’intesa 
–

“
” Allegato n.5 alla Sottosezione 2.3 “ ”

della Sezione 2 “ ” del Piano Integrato di Attività e 

Copia del “
”, debitamente sottoscritta dal/i titolare/i o dal/i legale/i rappresentante/i o da 

–

E) Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attività pertinenti 

Per l’operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri 
professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato II.11 del Codice;
Ai fini della comprova, l’iscrizione nel Registro è acquisita d’ufficio dalla stazione appaltante tramite il FVOE 

Per i soggetti di cui all’art. 2 del D.P.C.M. 30 Marzo 20001 recante: “Atto di indirizzo e coordinamento sui 
sistemi di affidamento dei servizi alla persona previsti dall’art. 5 della legge n. 328/2000” per i quali non 

Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in possesso di pubbliche 
amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico, degli elementi indispensabili per il 

secondo la norma transitoria di cui all’art. 101, comma 2 del medesimo D. Lgs. n. 
G) Dichiarazione di impegnarsi a garantire l’applicazione del CCNL indicato dalla stazione appaltante o 



altro CCNL equivalente, con l’indicazione del relativo codice alfanumerico unico di cui all’art. 16 quater del 

all’interno del Comune di Roma, con le caratteristiche minime di cui all’art. 2, sub VI, sub A, del

L2) Dichiarazione di essere già in possesso di una struttura, ubicata all’interno del Comune di Roma, con 
le caratteristiche minime di cui all’art. 

valore stimato dell’appalto al netto dell’i.v.a. (€

: dichiarazione attestante l’elenco dei principali servizi analoghi 

negli ultimi tre anni antecedenti la pubblicazione del bando, con l’indicazione degli importi, delle date e dei 
destinatari, pubblici o privati, degli stessi servizi.  L’esperienza deve essere maturata in servizi presso 

domiciliare nell’area del sostegno alle fragilità socio
antecedente alla pubblicazione del presente bando pari almeno ad un quinto del valore stimato dell’appalto 

al netto dell’i.v.a. (€ 

Informazioni relative al personale responsabile dell’esecuzione del contratto d’accordo qua

) Informazioni sull’accordo quadro: Accordo quadro, con più operatori economici ai sensi dell’art. 
59, comma 4 del D. Lgs. n. 36/2023, per l’affidamento del servizio di gestione di centri diurni per persone 
con Alzheimer e per l’intervento al domicilio nelle situazioni di maggiori gravità, nell’ambito del “POLO 
CITTADINO ALZHEIMER” suddiviso in n. 7 lotti. 



) Periodo minimo durante il quale l’offerente è vincolato alla propria offerta: 
dalla scadenza del termine indicato per la presentazione dell’offerta.

I concorrenti potranno verificare l’apertura delle proprie buste telematiche effettuando l'accesso alla 

Per l’espletamento della presente gara il Dipartimento Politiche 
procurement denominata “ ”.

Il presente Bando è integrato dal disciplinare di gara visionabile all’indirizzo URL 
line). Tutta la documentazione di gara è inoltre disponibile all’indirizzo URL indicato al 

Non è ammesso il subappalto in quanto, dal combinato disposto di cui all’art. 128 del Codice e all’art. 74 

–
al 2% del valore massimo totale stimato (incluso il quinto d’obbligo ai sensi dell’art.106, comma 1 del Codice 
e la proroga tecnica di cui all’art.120, comma 11 del Codice) del lotto cui partecipano, pari a € 2.345.883,0
al netto dell’i.v.a. per 
Si richiamano le sanzioni previste dall’ordinamento giuridico nazionale per i casi di turbativa d’asta (ad es. 

adottato dall’AGCM con delibera del 18 settembre 2013, la possibilità per 
Roma Capitale di chiedere un risarcimento danni, nonché l’applicazione di eventuali sanzioni nell’ambito 

L’Amministrazione, laddove ricorrenti, comunicherà alla UIF Unità di Informazione Finanziaria per l’Italia 
dati e informazioni concernenti le operazioni sospette di cui venga a conoscenza nell’esercizio della propria 
attività istituzionale ai sensi dell’articolo 10, comma 4, del D.Lgs.n.231/2007 e delle 

dall’importo dell’operazione sospetta, tenendo conto anche degli indicatori di anomalia previsti, in via non 

dell’UIF del 

L’informativa completa redatta ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE è consultabile sul 
sito dell’Ente all’indirizzo:

http://www.comune.roma.it/
mailto:sindaco@pec.comune.roma.it,
https://www.comune.roma.it/web/it/dipartimento-centrale-appalti-uffici-e-
https://www.comune.roma.it/web/it/dipartimento-centrale-appalti-uffici-e-contatti.page?contentId=UFF320306


obblighi di riservatezza cui è tenuta Roma Capitale. L’Interessato può esercitare i diritti previsti dagli articoli 

dell’Ente.

Michela
Micheli
12.04.2024
12:57:11
GMT+01:00
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