ALLEGATO AR -B

SCHEDA SERVIZIO PRONTO INTERVENTO

OGGETTO DEL SERVIZIO

Oggetto del servizio di Pronto Intervento sono tutte quelle attivita attinenti a situazioni di pericolo, cosi come definito
nel Titolo X “Sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbani” del Testo unico per la regolazione della qualita del
servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) emanato da ARERA con deliberazione n. 15/2022/R/RIF del 18.01.2022.
Nello specifico, il servizio si compone delle seguenti attivita:

1. richieste di pronto intervento per la rimozione di rifiuti urbani abbandonati, laddove presentino profili di
criticita in tema di sicurezza, ovvero ostacolino la normale viabilita o generino situazioni di degrado o impattino sulle
condizioni igienico-sanitarie;

2. richieste di pronto intervento per errato posizionamento o rovesciamento dei cassonetti della raccolta
stradale e di prossimita o dei cestini, nel caso in cui costituiscano impedimento alla hormale viabilita.

La descrizione dettagliata dei suddetti servizi e casistiche & riportata nella presente scheda.

AMBITO TERRITORIALE

Il servizio di Pronto Intervento €& svolto sulle aree pubbliche e di uso pubblico nellambito territoriale del Contratto di
Servizio, definito, a seconda della tipologia del servizio nelle relative “Schede tecniche dei servizi resi”.

MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

Il Servizio pud essere attivato attraverso il numero verde gratuito, raggiungibile 24 ore su 24, sia da rete fissa che da
rete mobile, della Centrale Operativa di AMA SpA da parte degli organi Istituzionali (quali Questura, Comando dei
Vigili del Fuoco, Arma dei Carabinieri, Comando della Polizia Locale di Roma Capitale) a seguito dell'avvenuto
accertamento del profilo di urgenza e pericolosita.

AMA SpA effettua le attivita del servizio tramite un Nucleo Operativo, che opera 24 ore su 24, costituito da specifiche
squadre operative da attivarsi per gli interventi di emergenza necessari.

Le attivita oggetto del Pronto Intervento, per le quali il servizio puo essere attivato dai Soggetti preposti, sono di seguito
dettagliate:

e rimozione rifiuti abbandonati che invadono la carreggiata stradale e costituiscono impedimento alla normale
viabilita veicolare;

e rimozione rifiuti combusti pericolosi, su suolo pubblico e relativa messa in sicurezza qualora necessario;

e delimitazione dell'area e rimozione dellamianto su suolo pubblico nel rispetto delle tempistiche necessarie in
capo a soggetti terzi (es. ASL competente);

e cassonetti ribaltati che invadono la carreggiata o che sono in uno stato di equilibrio precario o erroneamente
posizionati nel caso in cui costituiscano impedimento alla normale viabilita;

Il servizio di raccolta dei rifiuti intorno ai cassonetti e, in generale, tutti gli interventi ricompresi nel’ambito dei servizi
ordinari di "spazzamento e lavaggio" e di “raccolta e trasporto” ordinaria non rientrano nelle casistiche di “Pronto
Intervento”.

Tutti gli interventi richiesti dovranno essere coerenti con il perimetro dei servizi ricompresi nel’ambito dei servizi coperti
da TaRi cosi come disciplinati nel Contratto di Servizio.



Sono altresi esclusi dalle attivita di AMA SpA gli interventi di rimozione di rifiuti in seguito ad incidenti stradali, in quanto
afferenti alle competenze di altre Strutture di Roma Capitale e, pertanto non ricompresi nelle attivita previste dal
Contratto di Servizio tra Roma Capitale e AMA SpA.

AMA SpA deve intervenire sul luogo della chiamata per pronto intervento entro 4 ore dal ricevimento della
comunicazione da parte del soggetto istituzionale titolato ad attivare il servizio.

Relativamente alle richieste di cui all’art. 49, comma 1, lettera a) del TQRIF, richiamate al punto 1) dell’oggetto del
servizio della presente scheda, relative al “pronto intervento per la rimozione di rifiuti urbani abbandonati, laddove
presentino profili di criticita in tema di sicurezza, ovvero ostacolino la normale viabilita o generino situazioni
di degrado o impattino sulle condizioni igienico-sanitarie”, se necessario procedere alla caratterizzazione dei
rifiuti abbandonati ai fini della loro rimozione, AMA SpA provvede alla messa in sicurezza e al
confinamento dell’area, garantendo la protezione per 'ambiente, le persone o le cose, entro 4 ore dall’arrivo
sul luogo della chiamata.

Il tempo di rimozione dei rifiuti non potra in ogni caso superare la durata di 15 giorni lavorativi dalla
messa in sicurezza dell’area; nel calcolo della suddetta durata non sono ricomprese le tempistiche di attivita
necessarie in capo a soggetti terzi (es. ASL territorialmente competente).



