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Art. 1 - OGGETTO  

Roma Capitale ha provveduto, con Deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 129/2018, ad approvare il 

“Regolamento dei Servizi, misure ed interventi per la mobilità individuale delle persone con disabilità” 

(modificato con successive D.A.C. n. 47 del 18.06.2019 e D.A.C. n.138 del 10.10.2020) disciplinando i criteri 

e le modalità di accesso a interventi, servizi e misure per la mobilità delle persone con disabilità residenti nel 

territorio di Roma Capitale.  

Ai sensi dell’art. 2 del predetto Regolamento è stato previsto che: “Il servizio di trasporto individuale venga 

espletato attraverso soggetti abilitati all’erogazione del servizio di trasporto individuale delle persone 

con disabilità, eventualmente mediante tessera a punti (card) o altri sistemi elaborati ad hoc da Roma 

Capitale e/o sue controllate; sarà garantito lo sviluppo di un sistema applicativo informatico dello svolgimento 

dei servizi tra utenti e vettori abilitati, per la tracciabilità dei percorsi e consumi dei punti della tessera card, ai 

fini della liquidazione dei corrispettivi nei confronti degli stessi vettori”.  

Nelle “Disposizioni finali e transitorie” di cui all’art. 11 del predetto Regolamento è stato previsto altresì che: 

“Con l’approvazione e pubblicazione della nuova graduatoria, il servizio verrà svolto dai nuovi vettori che 

verranno individuati dal Dipartimento competente, a prescindere da eventuali sistemi di chiamata o 

rendicontazione”.  

Al fine di consentire di collegare, nel modo più idoneo le vetture abilitate alle necessità espresse dall’utente 

con disabilità all’atto della prenotazione e/o chiamata, il Dipartimento Mobilità Sostenibile e Trasporti di Roma 

Capitale intende procedere all’affidamento del servizio di trasporto delle persone con disabilità attraverso la 

creazione di un apposito Albo dei soggetti abilitati all’erogazione del relativo servizio finalizzato al “trasporto 

individuale” mediante piattaforma gestionale “STID”. 

I fruitori del servizio sono i cittadini che siano residenti a Roma, inseriti nella nuova graduatoria elaborata a 

seguito del relativo Avviso approvato con Determinazioni Dirigenziali n. 282 del 25.03.2019 e n. 422 del 

17.04.2019, o nelle liste di attesa approvate annualmente con D.D. che integrano la graduatoria unica, con 

almeno una delle seguenti caratteristiche: 

a. persona con disabilità grave (legge n. 104/92, articolo 3, comma 3 ovvero Legge 102/09) in 

possesso del contrassegno speciale di circolazione per persone con disabilità;  

b. persona con cecità totale o parziale e ipovedenti gravi, come definiti nell’art. 4 della legge 3 aprile 

2001, n. 138.  

L’Albo è articolato in un’unica Sezione. E’ ammesso all’iscrizione al predetto Albo qualunque soggetto giuridico 

che svolga attività connesse al trasporto pubblico non di linea mediante vetture munite di licenza, valida ed 

efficace, rilasciata da Roma Capitale per l’espletamento del servizio di piazza (TAXI) per trasporto di persone 

o mediante vetture munite di autorizzazione, valida ed efficace, per l’espletamento del servizio di noleggio con 

conducente (NCC), oppure qualunque operatore che abbia la disponibilità di vetture con piattaforma mobile 

per le persone che necessitano di sedia a ruote non pieghevole, immatricolate “USO TERZI – AUTOVEICOLO 

IN SERVIZIO PUBBLICO DI LINEA INTEGRATIVO”, tutti con centrale operativa o strumenti informatici. 

Ogni operatore economico dovrà mantenere aggiornata la lista delle licenze/autorizzazioni/vetture con 

piattaforma mobile immatricolate “uso terzi – autoveicolo in servizio pubblico di linea integrativo” ed autisti che 

operano a loro titolo.  

Considerate le modalità di erogazione del servizio è necessario che i suddetti operatori utilizzino l’applicativo 

informatico indicato da Roma Capitale in grado di rilevare automaticamente i servizi erogati, calcolare le 

percorrenze chilometriche e le altre caratteristiche delle corse effettuate. Ogni autista dovrà installare la 

predetta App gratuita sul proprio smartphone dotato di connessione internet e rilevamento GPS attivi. Al primo 

accesso l’autista dovrà registrarsi utilizzando le istruzioni fornitegli da Roma Capitale. L’App verificherà la 

veridicità di tali informazioni, nonché la regolarità della licenza e/o dell’immatricolazione “USO TERZI – 

AUTOVEICOLO IN SERVIZIO PUBBLICO DI LINEA INTEGRATIVO” della vettura, interrogando un web 

service messo a disposizione da Roma Servizi per la Mobilità s.r.l.; al fine di registrare tutte le caratteristiche 

delle corse, l’autista, per ogni servizio di trasporto, dovrà utilizzare l’App effettuando il login, selezionando 

“inizio servizio”, inserendo nome e cognome e/o il codice identificativo dell’utente, cliccando su “avvia” al 

momento dell’inizio dello spostamento per andare a prendere l’utente, cliccando “Salita utente” nel momento 

in cui inizia la corsa con l’utente a bordo e cliccando su “Termina viaggio” nel momento in cui si conclude la 
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corsa. L’App registrerà in locale il luogo (coordinate geografiche) e l’ora di inizio spostamento a vuoto, il luogo 

(coordinate geografiche) e l’ora di presa dell’utente, il luogo (coordinate geografiche) e l’ora della fine della 

corsa. 

A fine corsa l’App invierà al suo sistema centrale i dati della corsa (autista, numero 

licenza/autorizzazione/targa, utente, data/ora-coordinate-lunghezza e durata temporale del percorso 

relativamente al percorso a vuoto ed al percorso effettuato con l’utente a bordo). L’App invierà inoltre le stesse 

informazioni sia all'utente (tramite e-mail/sms/App) che all’operatore (tramite piattaforma web). 

All’inizio della corsa ogni autista dovrà, inoltre, verificare l’identità dell’utente identificandolo attraverso la presa 

visione di un documento di riconoscimento e/o attraverso strumenti idonei (anche forniti da Roma Servizi per 

la Mobilità). 

Sia per il servizio di trasporto pubblico non di linea effettuato tramite autovetture taxi che per il servizio di 

trasporto pubblico non di linea effettuato tramite autovetture NCC al fine di incentivare gli operatori economici 

all’iscrizione al presente Albo e allo svolgimento del servizio di trasporto delle persone con disabilità, nonché 

al fine di garantire all’utente un margine di scelta dei vettori nell’ottica della gestione del budget assegnato, 

sono state revisionate le TARIFFE degli operatori TAXI e NCC iscritti all’Albo (Deliberazione di Giunta 

Capitolina n. 478 del 29 dicembre 2023, avente ad oggetto “Revisione delle Tariffe Taxi e delle Tariffe NCC 

degli operatori iscritti all’Albo dei soggetti abilitati all’erogazione del servizio di trasporto individuale delle 

persone con disabilità di cui al Regolamento dei servizi, misure ed interventi per la mobilità individuale delle 

persone con disabilità di cui alla Deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 129/2018 e ss.mm.ii.”  (ALL. A). 

La Tariffa NCC sarà applicata, in ragione della struttura operativa e organizzativa analoga, anche all’operatore 

economico che si iscriverà all’Albo con la disponibilità di almeno 5 autovetture dotate di una piattaforma mobile 

per le persone che necessitano di sedia a ruote non pieghevole, immatricolate “uso terzi – autoveicolo in 

servizio pubblico di linea integrativo”. 

Ciascun operatore economico, nella domanda di iscrizione all’Albo, può dichiarare, in alternativa, di: 

- accettare la predetta tariffa, sottoscrivendo l’Allegato A in ogni pagina; 

- proporre una riduzione percentuale sulla stessa, arrotondata al decimo di euro inferiore. 

Roma Servizi per la Mobilità mensilmente analizzerà e validerà tutte le corse effettuate dalle 

licenze/autorizzazioni/immatricolazione autisti che operano a titolo di ogni operatore economico iscritto 

all’Albo, registrate tramite App. Ogni operatore economico potrà altresì inviare a Roma Servizi per la Mobilità 

un proprio report delle corse effettuate nel mese, ma all’operatore economico sarà corrisposto solo quanto 

validato a partire dalla rendicontazione tramite App: solo in caso di malfunzionamento dell’App stessa saranno 

rendicontate e validate corse non registrate tramite App. Queste corse dovranno essere dichiarate 

dall’operatore nel report mensile ma comunicate a Roma Servizi per la Mobilità entro 24 ore dall’effettuazione 

della corsa stessa (sarà cura di Roma Servizi per la Mobilità accertarsi, tramite comunicazione con l’utente 

interessato, dell’effettivo svolgimento della corsa). 

Il corrispettivo economico mensile di ogni operatore sarà pertanto calcolato come la sommatoria dei prezzi di 

ciascuna corsa validata da Roma Servizi per la Mobilità: il prezzo di ogni singola corsa sarà determinato 

applicando la tariffa o la diversa riduzione della stessa sottoscritta arrotondata al decimo di euro inferiore, al 

chilometraggio determinato dall’App. 

La validazione delle corse riguarderà il rispetto dei percorsi e dei budget per singolo utente così come previsto 

dal “Regolamento dei Servizi, misure ed interventi per la mobilità individuale delle persone con disabilità”. 

 

Art. 2 - REQUISITI PER OTTENERE L’ISCRIZIONE  

Possono iscriversi alla Sezione unica dell’Albo dei soggetti erogatori gli operatori economici sopra indicati in 

possesso dei seguenti requisiti: 

1. Requisiti soggettivi di ordine morale di cui all’art. 94 del Dlgs. 36/2023; 
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2. Iscrizione - ai sensi dell’art. 7 del D.P.R. 7.12.95 n. 581 e ss.mm.ii. - alla C.C.I.A.A. - Ufficio Registro 

delle Imprese - Sezione Ordinaria/Sezione Speciale della Provincia ove l’operatore economico ha 

sede legale o documentazione equivalente; 

3. al fine di garantire livelli adeguati di servizio compatibili con il volume dei potenziali destinatari 

appartenenti a fasce deboli, disponibilità di almeno 10 vetture con licenze rilasciate da Roma Capitale 

per l’espletamento del servizio di piazza (taxi) per trasporto di persone (TAXI) e/o con autorizzazioni 

per l’espletamento del servizio di noleggio con conducente per trasporto di persone (NCC), di cui 

almeno un’autovettura dotata di una piattaforma mobile per il trasporto delle persone che necessitano 

di sedia a ruote non pieghevole; oppure per l’operatore che abbia autovetture immatricolate “uso di 

terzi – autoveicolo in servizio pubblico di linea integrativo”, la disponibilità di almeno 5 autovetture 

dotate di una piattaforma mobile per le persone che necessitano di sedia a ruote non pieghevole; 

4. disponibilità/dotazione per tutte le vetture con licenze e/o autorizzazioni e/o disponibilità per tutte le 

autovetture dotate di piattaforma mobile immatricolate “uso terzi – autoveicolo in servizio pubblico di 

linea integrativo”, di un sistema di referenziazione del viaggio, attraverso collegamento con centrale 

operativa/canale multifunzione, che consenta il collegamento vettore/utente, l’interscambio del vettore 

e l’intervento in sostituzione. Nella dichiarazione dovrà essere specificato il numero di autovetture e 

le relative licenze e/o autorizzazioni e/o carte di circolazione autovetture “uso terzi” (da allegare in tal 

caso alla domanda) su cui dovrà essere eseguita tale installazione; qualora gli autoveicoli con 

piattaforma mobile per persone che necessitano di sedia a ruote non pieghevole con cui l’operatore 

intende iscriversi al presente Albo non fossero ancora immatricolate “uso terzi – autoveicolo in servizio 

pubblico di linea integrativo” come richiesto, il nulla osta per tale immatricolazione potrà essere 

rilasciato dagli Uffici competenti ma vincolato esclusivamente all’espletamento dei servizi di trasporto 

individuale delle persone con disabilità ex D.A.C. n. 129/2018; in tal caso, non sarà ammesso 

l’espletamento di nessun altro servizio di trasporto “uso terzi”, con verifiche da parte delle Autorità 

competenti; 

5. dichiarazione, quale requisito di capacità economico finanziaria, che l’operatore economico ha 

realizzato, negli ultimi tre esercizi disponibili rispetto all’anno in cui si richiede l’iscrizione al presente 

Albo, un fatturato specifico medio annuo per servizi analoghi non inferiore ad € 20.000,00; ai sensi 

dell’art. 10, comma 3 del Dlgs. 36/2023 tale fatturato minimo è giustificato dalla volontà di ampliare la 

flotta di autovetture destinate al trasporto delle persone con disabilità. Per servizi analoghi si intende 

il trasporto di persone; tale fatturato può essere cumulato tra il soggetto che formula la domanda e i 

soggetti per i quali la domanda è formulata; in caso di partecipazione di soggetti a costituzione giuridica 

plurima tale fatturato può essere maturato dal singolo soggetto richiedente; 

6. dichiarazione relativa all’accettazione dei termini e delle condizioni dell’Albo (contenuta nel Modello di 

Domanda Allegato B) del presente Avviso; 

7. dichiarazione di accettazione nell’esecuzione del servizio delle TARIFFE degli operatori TAXI e NCC 

iscritti all’Albo di cui alla Deliberazione di Giunta Capitolina n. 478 del 23 dicembre 2023 avente ad 

oggetto “Revisione delle Tariffe Taxi e delle Tariffe NCC degli operatori iscritti all’Albo dei soggetti 

abilitati all’erogazione del servizio di trasporto individuale delle persone con disabilità di cui al 

Regolamento dei servizi, misure ed interventi per la mobilità individuale delle persone con disabilità di 

cui alla Deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 129/2018 e ss.mm.ii.” (Allegato A) ovvero proposta 

di riduzione percentuale sulla stessa arrotondata al decimo di euro inferiore. In caso, di operatore con 

disponibilità di autovetture con piattaforma mobile immatricolate uso terzi accettazione della 

applicazione della Tariffa NCC; 

8. dichiarazione del rappresentante legale di impegnarsi a rispettare integralmente i contenuti del 

“Protocollo di integrità” di Roma Capitale approvato con Deliberazione della Giunta Capitolina n. 154 

del 4 maggio 2023 "Approvazione del Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023/2025 

(contenuta nel Modello di Domanda Allegato B); 

9. copia del “Protocollo di integrità” di Roma Capitale approvato con Deliberazione della Giunta 

Capitolina n. 154 del 4 maggio 2023 "Approvazione del Piano Integrato di Attività e Organizzazione 

2023/2025 - ai sensi dell'art. 6 del Decreto-Legge 9 giugno 2021, n. 80 convertito, con modificazioni, 

dalla Legge 6 agosto 2021, n. 113". (Allegato C) 
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Art. 3 - MODALITA' DI ISCRIZIONE 

Gli operatori economici interessati all’iscrizione all’Albo dovranno far pervenire all’Amministrazione apposita 

domanda utilizzando il MODELLO di DOMANDA allegato (Allegato B), corredato da copia del documento 

d'identità in corso di validità del sottoscrittore rappresentante legale, all’indirizzo pec sotto riportato: 

protocollo.mobilitatrasporti@pec.comune.roma.it 

L’oggetto dovrà indicare la dicitura “ISCRIZIONE ALBO SOGGETTI ABILITATI ALL’EROGAZIONE DEL 

SERVIZIO DI TRASPORTO INDIVIDUALE DELLE PERSONE CON DISABILITA’”. 

La domanda, redatta in conformità ai princìpi sopra richiamati, dovrà essere sottoscritta dal rappresentante 

legale e alla stessa dovrà essere allegata, a pena di nullità, la seguente documentazione: (i) copia documento 

di identità in corso di validità del rappresentante legale; (ii) visura CC.II.AA.; (iii) elenco, sottoscritto dal legale 

rappresentante, di minimo 10 vetture da destinare all’espletamento del predetto servizio di trasporto, con 

relativa indicazione, per ciascun vettore, del numero di licenza taxi, valida ed efficace, rilasciata da Roma 

Capitale per l’espletamento del servizio di piazza (TAXI) del numero di autorizzazione, valida ed efficace, 

rilasciata da Roma Capitale per l’espletamento del servizio di noleggio con conducente (NCC), con indicazione 

dell’autista (nome cognome e codice fiscale), nell’elenco deve essere altresì compresa un’autovettura dotata 

di una piattaforma mobile per il trasporto delle persone che necessitano di sedia a ruote non pieghevoli, 

anch’essa munita di licenza/autorizzazione valida ed efficace oppure elenco, sottoscritto dal rappresentante, 

di almeno 5 autovetture dotate di una piattaforma mobile per le persone che necessitano di sedia a ruote non 

pieghevole immatricolate “USO TERZI – AUTOVEICOLO IN SERVIZIO PUBBLICO DI LINEA 

INTEGRATIVO”; (iv) Copia bilanci di esercizio dell’operatore economico degli ultimi tre anni precedenti all’anno 

in cui si richiede l’iscrizione al presente Albo come richiesto da art. 2 punto 5 dell’Avviso; (v) Protocollo di 

Integrità debitamente sottoscritto in ogni pagina dal legale rappresentante (All. C) 

 

Art. 4 – PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO ALBO 

Il Dipartimento Mobilità Sostenibile e Trasporti provvederà, in caso di nuovi iscritti con cadenza semestrale nei 

mesi di giugno e dicembre di ogni anno, ad aggiornare l’Albo degli operatori economici con le modalità di cui 

al precedente art. 3 (procedura iscrizione). In occasione dell’aggiornamento effettuato nel mese di giugno 

verranno prese in considerazione le richieste di iscrizione pervenute entro il 31 maggio, mentre in occasione 

dell’aggiornamento di dicembre verranno prese in considerazione le istanze di iscrizione pervenute entro il 30 

novembre. 

Ai nuovi vettori iscritti così come quelli esclusi o quelli cancellati verrà inviata apposita comunicazione tramite 

pec entro 30 giorni dalla data della determinazione di aggiornamento.  

I soggetti iscritti all’Albo e quindi abilitati all’erogazione del servizio di trasporto individuale delle persone con 

disabilità hanno l'onere di provvedere all'aggiornamento tempestivo ogni qual volta si verifichi una variazione 

concernente i dati già inseriti nell’Albo ivi inclusi quelli dei vettori di cui all’elenco (iii) dell’art.3. 

 

 

Art. 5 – CANCELLAZIONE DALL’ALBO  

La cancellazione dall’Albo dei soggetti abilitati all’erogazione del servizio del trasporto individuale delle 

persone con disabilità è disposta con Determinazione Dirigenziale del Dipartimento Mobilità Sostenibile e 

Trasporti, Direzione Programmazione Attuazione Piani di Mobilità, nei seguenti casi: 

- in caso di sopravvenuta mancanza dei requisiti d’iscrizione di cui all’art. 2 n. 1 -2-4 del presente Avviso, dei 

quali il Dipartimento Mobilità Sostenibile e Trasporti sia venuto comunque a conoscenza;  

- nel caso vengano rilevate inadempienze o negligenze nell’erogazione del servizio, o condotte irregolari o 

scorrette nei rapporti con l’utenza (quali, a titolo meramente esemplificativo, errata destinazione dell’utenza, 

mancata erogazione o interruzione del servizio, trasporto di utenti non iscritti al servizio, corse iniziate oltre il 

limite di spesa per categoria). 

mailto:protocollo.mobilitatrasporti@pec.comune.roma.it
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Il procedimento di cancellazione sarà avviato con la comunicazione all’operatore dei fatti addebitati, con 

fissazione di un termine di 15 giorni per le sue controdeduzioni. Alla scadenza del termine, il Dipartimento 

Mobilità Sostenibile e Trasporti si pronuncerà definitivamente adottando, nel caso di cancellazione, l’apposito 

provvedimento. 

 

 

Art. 6 - INFORMAZIONI  

Responsabile del Procedimento: Dr.ssa Mariagrazia Ciccarelli  

Informazioni: Ufficio Mobilità Individuale delle persone con disabilità – Via Capitan Bavastro n. 94 – 00154 

Roma; tel. 06/671070768 

Informazioni via pec: protocollo.mobilitatrasporti@PEC.comune.roma.it 

Art. 7 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE “General Data Protection Regulation”, informiamo 

che Roma Capitale tratta di dati personali da lei forniti e liberamente comunicati. Roma Capitale garantisce 

che il trattamento dei suoi dati personali si svolge nel rispetto dei diritti e delle libertà fondamentali, nonché 

della sua dignità, con particolare riferimento alla riservatezza, all’identità personale e al diritto di protezione dei 

dati personali 

1. Finalità del trattamento dei dati personali (Art. 13.1.c Regolamento 679/2016/UE)  

Tutti i dati personali degli interessati, ed eventualmente quelli appartenenti a categorie particolari di cui all'art. 

9 del Regolamento UE, sono trattati dal Titolare del trattamento sulla base di uno o più dei seguenti presupposti 

di liceità:  

• assolvere agli adempimenti previsti da leggi, da regolamenti, dalla normativa comunitaria e per lo svolgimento 

delle funzioni istituzionali (articolo 6.1.c Regolamento 679/2016/UE);  

• esercitare un compito di interesse pubblico connesso all'esercizio di pubblici poteri (articolo 6.1.e 

Regolamento 679/2016/UE – articolo 9.2.g Regolamento 679/2016/UE);  

• l’esecuzione di un contratto cui l’interessato è parte (articolo 6.1.b Regolamento 679/2016/UE). Le finalità 

relative ai dati raccolti in relazione alla tematica di appartenenza sono:  

• inserimento nelle anagrafiche e nei database informatici comunali;  

• elaborazione di statistiche interne;  

• gestione del rapporto contrattuale con il vettore;  

• gestione ed erogazione degli interventi e servizi per la mobilità delle persone con disabilità, ai sensi della 

Deliberazione Assemblea Capitolina n. 129 del 04 dicembre 2018 e ss.mm.ii.;  

• pianificazione del programma di esercizio;  

• verifica e monitoraggio del servizio erogato dal vettore;  

• gestione e rendicontazione del computo dei consuntivi da corrispondere al vettore;  

• monitoraggio della qualità servizi erogati;  

• rendicontazione e certificazione dei servizi erogati;  

• ottemperare a specifiche richieste dell’interessato. 

Per il servizio di trasporto individuale, il trattamento prevede l’utilizzo di un applicativo informatico (APP STID) 

necessario per il raggiungimento delle finalità sopra elencate, nonché per verificare il rispetto delle corse 

autorizzate, compresa la distanza chilometrica dei percorsi effettuati, anche ai fini del relativo consumo del 

budget chilometrico assegnato al passeggero (art. 2 comma 2 lettera B) della D.A.C. n. 12972018). I dati 

mailto:protocollo.mobilitatrasporti@PEC.comune.roma.it
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personali acquisiti dal sistema di localizzazione sono trattati tramite l’ausilio di strumenti digitali ed analogici in 

modo lecito e secondo correttezza per l’espletamento delle finalità indicate al precedente paragrafo 1; detti 

dati sono inoltre protetti con idonee misure di sicurezza che ne garantiscono la riservatezza, l’integrità, 

l’esattezza, la disponibilità e l’aggiornamento. In particolare, in merito all’applicativo sopra individuato (APP 

STID), si precisa che oltre ai dati personali dell’interessato di natura comune (ad es.: nome, cognome, indirizzo 

e-mail, numero di telefono) ed eventualmente di natura particolare ex art. 9 del Regolamento UE 2016/679, 

saranno altresì trattati i dati relativi alla geolocalizzazione del percorso effettuato dall’Interessato a bordo del 

veicolo che effettuerà il servizio. Come detto, il trasporto individuale avviene mediante piattaforma gestionale 

APP STID, dotato di connessione internet e Gps, tramite il quale Roma Capitale e i fornitori e gestori del 

servizio potranno rilevare automaticamente i servizi erogati, calcolare le percorrenze chilometriche e le 

caratteristiche delle corse effettuate. L’App registrerà in locale il luogo (coordinate geografiche) e l’ora di presa, 

il tragitto (inteso come distanza chilometrica percorsa ed effettivo percorso effettuato), il luogo (coordinate 

geografiche) e l’orario della fine della corsa. A fine corsa l’App invierà al suo sistema centrale i dati della corsa 

(ad es.: data/ora partenza, coordinate partenza, data/ora arrivo, coordinate arrivo, lunghezza, durata 

temporale e tracciamento del percorso). 

 

2. Le modalità del trattamento dei dati personali 

Il trattamento dei suoi dati personali avviene presso le sedi e gli uffici del Titolare o qualora fosse necessario, 

presso i soggetti indicati al paragrafo 4, utilizzando sia supporti cartacei che informatici, per via sia telefonica 

che telematica, anche attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi, 

con l’osservanza di ogni misura cautelativa, che ne garantisca la sicurezza e la riservatezza. Il trattamento si 

svilupperà in modo da ridurre al minimo il rischio di distruzione o perdita, di accesso non autorizzato, di 

trattamento non conforme alle finalità della raccolta dei dati stessi. I suoi dati personali sono trattati:  

• nel rispetto del principio di minimizzazione, ai sensi degli articoli 5.1.c e 25.2 del Regolamento 679/2016/UE;  

• in modo lecito e secondo correttezza. I suoi dati sono raccolti:  

• per scopi determinati espliciti e legittimi;  

• esatti e se necessario aggiornati;  

• pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle finalità del trattamento. 

 

3. Natura della raccolta e conseguenze di un eventuale mancato conferimento dei dati personali 

(Art. 13.2.e Regolamento 679/2016/UE) 

 

Il conferimento dei suoi dati personali è obbligatorio per le finalità previste al paragrafo 1. 

Il loro mancato conferimento comporta la mancata erogazione del servizio richiesto, del suo corretto 

svolgimento e degli eventuali adempimenti di legge. I suoi dati sono conservati presso gli Uffici e i Servizi di 

Roma Capitale e i conservatori esterni. Qualora fosse necessario i suoi dati possono essere conservati anche 

da parte degli altri soggetti indicati al paragrafo 4. 

 

4. Comunicazione e diffusione dei dati personali (Art. 13.1.e Regolamento 679/2016/UE) 

 

I suoi dati personali, qualora fosse necessario, possono essere comunicati (con tale termine intendendosi il 

darne conoscenza ad uno o più soggetti determinati) a:  

• soggetti la cui facoltà di accesso ai dati è riconosciuta da disposizioni di legge, normativa secondaria e 

comunitaria; 
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• collaboratori, dipendenti e consulenti di Roma Capitale, nell'ambito delle relative mansioni e/o di eventuali 

obblighi contrattuali;  

• fornitori, compresi i Responsabili del trattamento dei dati designati ai sensi dell’art 28 del Regolamento UE 

2016/679, tra i quali figura Roma Servizi per la Mobilità S.r.l., che agiscono per conto di Roma Capitale;  

• persone fisiche e/o giuridiche, pubbliche e/o private, quando la comunicazione risulti necessaria o funzionale 

allo svolgimento dell’attività di Roma Capitale nei modi e per le finalità sopra illustrate. I suoi dati personali non 

vengono in alcun caso diffusi, con tale termine intendendosi il darne conoscenza in qualunque modo ad una 

pluralità di soggetti indeterminati, fatti salvi gli obblighi di legge. 

 

5. Titolare del trattamento dei dati personali (Art. 13.1.a Regolamento 679/2016/UE) 

Il Titolare del trattamento dei dati personali è Roma Capitale. Alla data odierna ogni informazione inerente il 

Titolare, congiuntamente all'elenco aggiornato dei Responsabili e degli Amministratori di sistema designati, è 

reperibile presso il Palazzo Senatorio, via del Campidoglio 1, 00186 Roma; PEC: 

protocollo.gabinettosindaco@pec.comune.roma.it. 

 

6. Data Protection Officer (DPO) / Responsabile della Protezione dei dati (RPD) (Art. 13.1.b 

Regolamento 679/2016/UE) 

Il Data Protection Officer/Responsabile della Protezione dei dati individuato dall'ente è il seguente soggetto: 

Associazione Professionale E-Lex Studio Legale, avente sede legale a Roma, in Via dei Barbieri n. 6 - (P.IVA: 

11514241006) e-mail: dpo@comune.roma.it, PEC: dpo@pec.comune.roma.it Il referente DPO (Data 

Protection Officer) è l’Avv. Ernesto Belisario 

 

7. Criteri utilizzati al fine di determinare il periodo di conservazione (Art. 13.2.a Regolamento 

679/2016/UE) 

I Dati personali dell’interessato saranno conservati per il solo tempo necessario ai fini per cui sono stati raccolti, 

rispettando i principi di limitazione della conservazione e minimizzazione definiti nell'art. 5 del GDPR. I Dati 

saranno custoditi per conformarsi agli obblighi regolatori e perseguire le finalità indicate al precedente 

paragrafo 1, in conformità coi principi di necessità, minimizzazione e adeguatezza. Il Titolare del trattamento 

dichiara che i dati personali dell’interessato oggetto di trattamento saranno conservati per il periodo necessario 

a rispettare i termini di conservazione stabiliti dal Piano di Conservazione dei comuni italiani (ANCI 2005), in 

coerenza con quanto previsto dalle norme vigenti in materia e comunque per termini non superiori a quelli 

necessari per la gestione di possibili azioni/contenziosi legali. Si precisa e comunica altresì che i dati relativi 

alla geolocalizzazione (orario di inizio e di fine della corsa, effettivo percorso effettuato, luogo di avvio e termine 

della corsa), saranno conservati per un periodo non superiore a 6 (sei) mesi. La data retention policy dell’APP 

STID prevede che le credenziali dell’Interessato vengano mantenute sul database per un periodo strettamente 

necessario al perseguimento delle finalità del servizio. 

 

      8 . Diritti dell’Interessato (Art. 13.2.b Regolamento 679/2016/UE) 

Si comunica che, in qualsiasi momento, l’interessato può esercitare, anche tramite l’apposito form 

raggiungibile sul sito www.romamobilita.it  

• diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 15 Reg. 679/2016/UE, di poter accedere ai propri dati 

personali;  

• diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 16 Reg. 679/2016/UE, di poter rettificare i propri dati 

personali, ove quest’ultimo non contrasti con la normativa vigente sulla conservazione dei dati stessi;  

• diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 17 Reg. 679/2016/UE, di poter cancellare i propri dati 

personali, ove quest’ultimo non contrasti con la normativa vigente sulla conservazione dei dati stessi;  
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• diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 18 Reg. 679/2016/UE, di poter limitare il trattamento dei 

propri dati personali;  

• diritto di chiedere al Titolare del trattamento la portabilità dei dati, solamente nei casi previsti all’art. 20 del 

Regolamento 679/2016/UE;  

• diritto di opporsi al trattamento, ex Art. 21 Reg. 679/2016/UE. 

9. Diritto di presentare reclamo (Art. 13.2.d Regolamento 679/2016/UE) 

Si rende noto all'interessato che ha il diritto di proporre reclamo ad una autorità di controllo (in particolar modo 

all'Autorità Garante per la protezione dei dati personali italiana www.garanteprivacy.it). 

10. Fonte da cui hanno origine i dati (Art. 14 Regolamento 679/2016/UE) 

 

I dati personali che non sono stati ottenuti presso l'interessato, sono acquisiti d'ufficio presso Roma Capitale 

o presso altre P.A. o soggetti terzi. 

 

Art. 8 - PUBBLICITÀ  

Il presente Avviso sarà pubblicato all'Albo Pretorio on line e sul portale istituzionale di Roma Capitale 

 

 

 

 

 

                                                                                             Il Direttore di Direzione 

                                                                                          Ing. Fabio Stefano Pellegrini 

 

http://www.garanteprivacy.it/
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