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24. AGGIUDICAZIONE DELL’ACCORDO QUADRO E STIPULA DEL CONTRATTO

si è deciso di contrarre approvando la progettazione a base di gara, ai sensi dell’art. 41, 

comma 12 del D. Lgs. n. 36/2023 (d’ora innanzi: Codice) e gli elementi essenziali del contratto, ai sensi 

dell’art. 17, comma 1 del Codice, concernenti l’accordo quadro con più operatori economici ai sensi 

dell’art. 59 comma del Codice per l’affidamento del servizio 

con Alzheimer e per l’intervento al domici gravità, nell’ambito del “POLO 

CITTADINO ALZHEIMER” suddiviso in n. 7 lotti, 

–

accessibile all’indirizzo L’affidamento avviene mediante procedura 

aperta con applicazione del criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata 

dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 

–

https://romacapitale.tuttogare.it/


L’utilizzo della Piattaforma comporta l’accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le 

–
del decreto legislativo n. 82/2005 recante Codice dell’amministrazione digitale (CAD) e delle Linee guida 
dell’AGID, nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla 
Piattaforma. L’utilizzo della Piattaforma avviene nel rispetto dei principi di auto
diligenza professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2 del Codice civile.

danneggiamento di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione 
della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico, da:

utilizzo della Piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme al Disciplinare e 
a quanto previsto nel documento denominato “Norme tecniche di utilizzo”.

La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell’operatore 

all’operatore economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di 

L’utilizzo e il funzionamento della Piattaforma avvengono in conformità a quanto riportato nelle “Norme 
di utilizzo”

L’acquisto, l’installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di firma, 

nonché dei collegamenti per l’accesso alla rete Internet, restano a esclusivo carico dell’operatore 

mailto:lucia.delsole@comune.roma.it


funzionamento e l’utilizzo della Piattaforma.

b) avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita di idonei 

nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per l’Italia Digitale 
(previsto dall’articolo 29 del decreto legislativo n. 82/05);

dell’Unione europea e in possesso dei requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14;
un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell’Unione europea quando ricorre una delle 

ii. il certificato qualificato è garantito da un certificatore stabilito nell’Unione Europea, in possesso dei 

multilaterale tra l’Unione Europea e paesi terzi o organizzazioni internazionali.

L’accesso è gratuito ed è consentito a seguito dell’identificazione dell’ope
tramite l’apposita sezione Registrazione operatore economico visualizzabile in Homepage.

Eventuali richieste di assistenza di tipo informatico riguardanti l’accesso alla Piattaforma devono essere 
inoltrate all’indirizzo e al numero di contatto visualizzabili sulla Piattaforma in Homepage.

del Progetto ai sensi dell’art. 42 comma 12 del 

“
“Organismi partecipati” Allegato n. 5 alla Sottosezione 2.3 “Rischi 

corruttivi e trasparenza” della Sezione 2 “Valore pubblico, performance e anticorruzione” del 

https://romacapitale.tuttogare.it/norme_tecniche.php


Allegato H) Modello comunicazioni ai sensi dell’art. 90 del Codice.

–
–

Per l’invio di una richiesta di chiarimento è necessario cliccare sul comando Formula Quesito rinvenibile
nel Pannello di partecipazione. Dopo aver formulato la domanda e cliccato su Invia quesito, l’operatore
economico riceve notifica di accettazione e consegna attestante l’invio del quesito.

accessibili nella sezione Comunicazioni presente nell’area riservata dell’operatore economico, 
È onere esclusivo dell’operatore economico prenderne 

l’accordo 

qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS. Se l’operatore economico 

http://www.comune.roma.it/
https://romacapitale.tuttogare.it/
https://www.comune.roma.it/web/it/dipartimento-politiche-sociali-e-salute.page
https://romacapitale.tuttogare.it/
https://romacapitale.tuttogare.it/archivio_gare


all’attivazione del soccorso istruttorio; al subprocedimento di verifica dell’anomalia dell’offerta ano
all’articolo 22,

In caso di malfunzionamento della piattaforma, la stazione appaltante provvederà all’invio di qualsiasi

In caso di consorzi di cui all’art. 65 lett. b), c), d) del Codice, la comunicazione recapitata nei modi sopra

comunicazione recapitata all’offerente nei modi sopra indicati si intende

3. OGGETTO DELL’ACCORDO QUADRO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI

L’accordo quadro è suddiviso nei seguenti 

netto dell’IVA

l’intervento

gravità, nell’ambito del “POLO 
CITTADINO ALZHEIMER”

€ 

l’intervento

gravità, nell’ambito del “POLO 
CITTADINO ALZHEIMER”

€ 

l’intervento individuale

gravità, nell’ambito del “POLO 
CITTADINO ALZHEIMER”

€ 

l’intervento 

gravità, nell’ambito del “POLO 
CITTADINO ALZHEIMER”

€ 



l’intervento

gravità, nell’ambito del “POLO 
CITTADINO ALZHEIMER”

€ 

l’intervento

gravità, nell’ambito del “POLO 
CITTADINO ALZHEIMER”

€ 

l’intervento

gravità, nell’ambito del “POLO 
CITTADINO ALZHEIMER”

€ 

L’importo a base di gara è al netto dell’

complessivamente in € 

€ 594.178,90 €

Annualità 2025 (da gennaio a settembre): € 

Annualità 2025 (da ottobre a dicembre): € 

€ 3.875.849,88

Annualità 2027: €

Annualità 2028: € 3.246.986,82

il nuovo CCNL di settore applicabile (“Cooperative Sociali”) con vigenza 2023 –

quadro complessivamente intese e conseguentemente l’importo a base di gara, come risultante 

L’importo complessivo massimo stimato del servizio



l’esecutore possa trarne

L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze è pari a € 

L’importo complessivo posto a base di gara è al netto di Iva.
Le modalità di calcolo della base d’asta sono state dettagliatamente indicate ne

L’accordo quadro è finanziato con 

La durata dell’accordo quadro (escluse le eventuali opzioni) è di

cento dell’importo complessivo, i prezzi sono aggiornati, nella misura dell’ottanta per cento

elaborati dall’ISTAT ai sensi dell’art. 60, comma 3 lett. b) 

ndicate all’art. 120, comma 11 del Codice. In tal caso il contraente è tenuto all’esecuzion

Variazione fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto, ai sensi dell’art. 120, comma 9 

ai sensi dell’art. 9 del Codice, per il presente acc

dell’accordo quadro è pari €
€ 

€ 

€ 

€ 

€ 4.981.849,04

€ 



€ 4.173.535,73

I consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b) e c) sono tenuti ad indicare per quali consorziati il

−

−
−

rtecipanti all’aggregazione, le quali possono presentare offerta, 

−

d’imprese, sia in forma consortile ai sensi dell’art. 58, comma 4 del Codice.

l’Amministrazione si 
riserva di applicare l’art. 

aggiudicati fino ad un massimo di due lotti, ai sensi dell’art 58, comma 4, del Codice.
La stazione appaltante procederà all’affidamento dei singoli contratti, secondo l’ordine della 

ottenuto il maggior punteggio in relazione all’offerta tecnica. Nel caso in cui i concorrenti risultino avere 
anche il medesimo punteggio per l’offerta tecnica, la scelta del concorrente al quale aggiudicare avverrà 

dell’amministrazione.



di cui all’articolo 65,

– soggetto), l’aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’organo comune, che 
del mandatario, qualora in possesso dei relativi requisiti. L’organo comune può indicare 

–contratto), l’aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’organo

determinate tipologie di procedure di gara. L’organo comune può indicare a

sprovvista di organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione,
l’aggregazione di retisti partecipa nella forma del raggruppamento 

essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’accordo quadro.
Ad un raggruppamento temporaneo può partecipare anche un consorzio di cui all’articolo 65, comma 2,

L’impresa in concordato preventivo può concorrere anche riunita in raggruppamento temporaneo di

dell’operatore economico (di seguito: FVOE
Le circostanze di cui all’articolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica.
La sussistenza delle circostanze di cui all’articolo 95 del Codice è accertata previo contraddittorio con
l’operatore economico.
In caso di partecipazione di consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b) e c) del Codice i requisiti

In caso di partecipazione di consorzi stabili di cui all’articolo 65, comma 2, lett. d) del Codice i requisiti di 

Se la causa di esclusione si è verificata prima della presentazione dell’offerta, l’operatore economico 

descrive le misure adottate ai sensi dell’articolo 96, comma 6 del Codice;
motiva l’impossibilità ad adottare dette misure e si impegna a provvedere successivamente. L’adozione



Se la causa di esclusione si è verificata successivamente alla presentazione dell’offerta, l’operatore
economico adotta le misure di cui al comma 6 dell’articolo 96 del Codice dandone comunicazione alla

Sono considerate misure sufficienti il risarcimento o l’impegno a risarcire qualunque danno causato dal
reato o dall’illecito, la dimostrazione di aver chiarito i fatti e le circostanze in modo globale collaborando

Se le misure adottate sono ritenute sufficienti e tempestive, l’operatore economico non è escluso. Se 

all’operatore economico.
cleaning l’operatore economico escluso con sentenza definitiva dalla

ai sensi dell’articolo 97 del Codice al fine di decidere sull’esclusione.

Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’articolo 53,

dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso l’amministrazione affidante negli ultimi tre anni.

e delle clausole contenute nel “
gli Organismi partecipati” 

Sottosezione 2.3 “ ischi corruttivi e trasparenza” “Valore pubblico, performance e 
anticorruzione”

costituiscono causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’articolo 83 bis del decreto legislativo n. 

dell’operatore economico (di seguito: FVOE
L’operatore economico è tenuto ad inserire nel FVOE

appaltante e non possano essere acquisiti d’ufficio da quest’ultima.

nell’Albo delle Cooperative/Imprese

Per l’operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri
professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato II.11 del Codice.
Ai fini della comprova, l’iscrizione nel Registro è acquisita d’ufficio dalla stazione appaltante tramite il



all’art. 101, comma 2 del medesimo D. Lgs. n. 117/2017.
Per l’operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: secondo le modalità vigenti

Ai fini della comprova, l’iscrizione nel Registro è acquisita d’ufficio dalla stazione appaltante tramite il

valore stimato dell’appalto per ciascun lotto €
dell’I.V.A

è motivata attesa l’opportunità, in coerenza con le

sottoscritti digitalmente ai sensi dell’art. 22 del D. Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii.,

disponibili, per le imprese che abbiano iniziato l’attività da

Il concorrente deve produrre, per ciascun lotto, la dichiarazione attestante l’elenco dei principali servizi

dell’appalto per ciascun lotto € netto dell’i.v.a. per 
con l’indicazione degli importi, delle date e dei 

L’esperienza deve essere maturata presso strutture residenziali, semiresidenziali e centri diurni 
assistenza domiciliare nell’area del sostegno alle fragilità 

−certificati rilasciati dall’amministrazione/ente contraente, con l’indicazione dell’oggetto, dell’importo e 

−

−attestazioni rilasciate dal committente privato, con l’indicazione dell’oggetto, dell’importo e del

−



I soggetti di cui all’art. 65 comma 2, lett. e), f), g) e h) del Codice devono possedere i requisiti di ordine

) Il requisito relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle 
ovvero all’iscrizione nel Registro Un

all’art. 101, comma 2 del 

da ciascun componente dell’aggregazione di rete nonché dall’organo comune nel caso in cui questi 

Il requisito dell’elenco dei principali 

ordine speciale di cui all’articolo 100 del Codice,
dell’articolo 97 del Codice al fine di decidere sull’esclusione del raggruppamento.

requisito relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane
all’iscrizione 

i cui all’art. 101, comma 2 del 

I consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettera b) e c) del Codice, utilizzano i requisiti propri e, nel

Per i consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lett. d) del Codice, i requisiti di capacità tecnica e 

ordine speciale di cui all’articolo 100 del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi dell’articolo 97 
del Codice al fine di decidere sull’esclusione.



umane che l’ausiliario mette a 
disposizione del concorrente e indicano se l’avvalimento è finalizzato ad acquisire un re
partecipazione o a migliorare l’offerta del concorrente, o se serve ad entrambe le finalità.
Nei casi in cui l’avvalimento sia finalizzato a migliorare l’offerta, n
partecipino sia l’ausiliario che l’operatore che si avvale de
pena l’esclusione di entrambi i soggetti.
Ai sensi dell’articolo 372, comma 4 del e dell’insolvenza, per la 

i all’articolo 40 del succitato 

necessario l'avvalimento dei requisiti di un altro soggetto. L’avvalime

Il concorrente e l’ausiliario sono responsabili in solido nei confronti della s

Non è consentito l’avvalimento per soddisfare i requisiti di ordine generale e dell’iscrizione alla Camera 
di Commercio ovvero dell’iscrizione nel Registro Unico Nazionale del 
Lgs. n. 117/2017 secondo la norma transitoria di cui all’art. 10
L’ausiliario deve:

tutta la durata dell’accordo quadro, le risorse oggetto di avvalimento.

firmato digitalmente dalle parti, nonché le dichiarazioni dell’ausiliario.
È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell’ausiliario.

condizione che il contratto sia stato stipulato prima del termine di presentazione dell’offerta 

l’ausiliario in quanto causa 

Qualora per l’ausiliario sussistano motivi di esclusione o laddove esso non
speciale, il concorrente sostituisce l’ausiliario 

l’avvalimento.
Nel caso in cui l’ausiliario si sia reso responsabile di una falsa dichiarazione

all’Autorit
tenuto dall’ausiliario per consentire le valutazioni di cui all’articolo 96, c
L’operatore ena l’esclusione dalla 

dell’offerta. Il mancato rispetto del termine assegnato per la sostitu
l’esclusione del 

all’art. 128 del Codice e all’art.



L’aggiudicatario è l’applicazione del contratto collettivo nazionale e territoriale 

organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto, l’aggiudic

stipulato con l’operatore uscente, il personale da riassorbire è definito in 

L’elenco e i dati relativi al personale attualmente impiegato dal contraente uscente per l’esecuzione del 

, l’aggiudicatario si impegna a garantire le 

parità di genere: l’utilizzo di un numero di donne in

− l’utilizzo di giovani con età

− l’utilizzo di persone con 

L’offerta, 
valore massimo totale stimato dell’accordo quadro (incluso il quinto d’obbligo e l’opzione di proroga ai 
sensi dell’art. 106, comma 1 del €
dell’I.V.A.

Si applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice.

dovrà contenere l’oggetto dei lotti per i quali partecipa. In tal caso l’imp
dell’import

–
–



il soggetto garante sia in possesso dell’autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai 

L’operatore economico presenta una garanzia fideiussoria verificabile telematicamente presso 
l’emittente,

espressa menzione dell’oggetto del contratto di accordo quadro e del

di consorzi di cui all’articolo 65, comma 2 lettere b), c) e d) del Codice, al solo consorzio;

avere validità per 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta;

e di cui all’articolo 

2.la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’ar

3.l’operatività della stessa entro quindici giorni a semplice r
corredata dall’impegno del garante a rinnovare la garanzia ai sensi dell’articolo 106, comma 5 

sua scadenza non sia ancora intervenuta l’aggiudicazione.
In caso di richiesta di estensione della durata e validità dell’offerta e della garanzia 

dalla data di presentazione dell’offerta.

Ai sensi dell’art. 106, comma 8 del Codice l’importo della garanzia è ridotto nei termini di seguito 

−per i soggetti di cui all’articolo 65, comma 2, lettere e), f), g), h) del Co

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.html
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/
http://www.ivass.it/ivass/imprese_jsp/HomePage.jsp


−per i consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b), c), d) del Codice

consorziate individuate nell’offerta, solo se sia il Consorz

certificazione e l’ambito di de la verifica che l’erogazione

all’allegato II.13 del Codice:

−per i soggetti di cui all’articolo 65, comma 2, lettere e), f), g), h) del 

−per i consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b), c), d) del Cod

Per fruire delle riduzioni di cui all’ar

condizione che sia stata già costituita prima della presentazione dell’offerta.

PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC
favore dell’Autorità 

tà dell’offerta. Il pagamento è 

assegnato, l’offerta è dichiarata inammissibile.

€ 
€ 220
€ 220
€ 220
€ 220
€ 220

https://www.anticorruzione.it/-/gestione-


€ 220

dell’ammissione alla gara. Qualora il pagamento non risulti registrato nel 

L’operatore economico che non adempia alla richiesta nel termine stabil
escluso dalla procedura di gara per inammissibilità dell’offerta.

DELL’OFFERTA E SO
L’offerta e la documentazione relativa alla procedura devono essere presentate,

L’offerta e la documentazione

L’offerta deve pervenire entro e non oltre le 
l’orario stabiliti come termine

presentazione dell’offerta.
Per l’individuazione di data e ora di arrivo dell’offerta fa fede l’orario registrato dalla Piattaforma.

dell’offerta entro il termine previsto.

a presentazione dell’offerta ha 
da parte dell’operatore economico.

L’accesso al portale è consentito dall’indirizzo 

le modalità esplicitate nelle “
”

Con la registrazione al Portale e, comunque, con la presentazione dell’offerta, l’operatore economico dà 
e all’interno della piattaforma 

telematica dall’account riconducibile all’operatore economico medesimo; og
all’account s’intenderà, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile all’operatore 

L’accesso, l’utilizzo della Piattaforma e la partecipazione alla procedura comportano l’accettazione 

Dopo aver effettuato l’accesso alla propria area riservata ed aver in
l’operatore economico dovrà cliccare sull’Oggetto di gara, dal quale ac

inoltrare l’istanza o terminare operazioni già iniziate.



di gara. Dopo aver cliccato sul tasto Partecipa, l’operatore economico ac
consentirà anzitutto di inserire eventuali Raggruppamenti d’Impresa

inserito l’eventuale Raggruppamento, l’Operat

“Buste” telematiche, all’interno delle quali l’Operatore Economico dovrà in

“Buste”

–
–

L’operatore economico ha facoltà di inserire nella Piattaforma offerte 
precedente, ovvero ritirare l’offerta presentata, nel periodo di tempo compr

esclusivamente l’ultima offerta presentata.

l’offerta è vincolante per il concorrente;
con la trasmissione dell’offerta, il concorrente accetta tutta la doc

La Piattaforma consente al concorrente di visualizzare l’avven

dell’offerta indica la forma di 

L’offerta vincola il concorrente per 180 giorni dalla scadenza del termin
dell’offerta.

sarà richiesto agli offerenti di confermare la validità dell’offerta sino alla



rmine fissato da quest’ultima o 

Fino al giorno fissato per l’apertura, l’operatore economico può 
to nell’offerta tecnica, di cui 

seguito della richiesta, sono comunicate all’operatore economic
procedere all’indicazione degli elementi che consentono l’individuazione dell’errore materiale e la sua 

segretezza dell’offert

ibilità di dichiarare l’offerta 

di cui all’articolo 101 del Codice

documentazione che compone l’offerta 

esclusione della documentazione che compone l’offerta tecnica
inesattezze e irregolarità che rendono assolutamente incerta l’identità del concorrente.

l’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazion

speciale o dell’impegno a conferire mandato collettivo può essere oggetto 

dell’offerta;
il difetto di sottoscrizione della domanda di partecipazione, delle dichiarazioni richieste e dell’offer

non è sanabile mediante soccorso istruttorio l’omessa indicazi
l’operatore intende assicurare, in caso di aggiudicazione del contratto, 

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’e

’offerta tecnica 
allegato. L’operatore economico è tenuto a 
resi dall’operatore dell’offerta.
La mancata ottemperanza dell’obbligo di dichiarazione del titolare effettivo, di cui all’articolo 2, punto 
1.6 del “



” non determina l’esclusione del concorrente dalla procedura, ma l’a
competente Direzione capitolina, ai fini della segnalazione all’Auto

Le richieste di soccorso istruttorio vengono inoltrate all’ope
contestualmente, tramite apposito avviso che l’operatore economico ric
della propria area riservata. L’operatore deve rispondere alle richieste tra
sull’apposito tasto Integrazioni che compare nel pannello della gara di riferimento.

“ –Documentazione amministrativa”
ai quali l’operatore economico 

ità di caricamento della Busta “ – Documentazione amministrativa”

Per effettuare l’upload della documentazione amministrativa è neces
spondenza della relativa Busta “ – one amministrativa”. Il Sistema 

rà all’operatore economico una “guida”

l’operatore economico deve assicurarsi che tutti i file da ins

: l’operatore economico deve creare un archivio compresso di tipo ZIP, 

: l’operatore economico deve firmare digitalmente anche la c

: l’operatore economico deve selezionare l'archivio compresso cliccando sul 
– – chiede all’operatore economico 

una “Chiave personalizzata”

ento dell’upload. Al termine il

•verificare l'integrità del file;
•verificare la validità formale della firma digitale apposta sul file;
•verificare l’avvenuta criptazione del file; verificare il salvataggio del file.

Fino alla scadenza del termine di presentazione dell’offerta l’operatore economico può:
•visualizzare la documentazione caricata;
•sostituire la documentazione già caricata. I nuovi file sostituiscon

della medesima gara d’accordo quadro, il

tra quelli ai quali l’operatore economico partecipa. A tal fine, poiché il Sistema impone il 
caricamento delle Buste in tutti i lotti di partecipazione, l’operatore economico dovrà effettuare l’upload 

la Busta Amministrativa dovrà essere caricata con un file “in Bianco”, anch’esso firmato digitalmente.
Per procedere con il caricamento delle successive Buste, l’operatore economico de

L’operatore economico inserisce sulla Piattaforma, nella Busta “ –
Amministrativa”



ridotta, ai sensi dell’art. 106, comma 8 del Codice copia conforme della certificazione di cui all’art. 
106, comma 8 del Codice che giustifica la riduzione dell’importo della cauzione.

copia informatica della ricevuta di avvenuto pagamento del contributo all’ANAC;
ai sensi dell’

gitalmente e ricaricarlo nella “ – ”

“ ”
Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause automatiche di esclusione di cui all’articolo 94, 
commi 1 e 2 del Codice sono rese dall’operatore economico in relazione a tut

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause non automatiche di esclusione di cui all’articolo 
3 lettere g) ed h) del Codice sono rese dall’operatore economico in 

all’insussistenza delle altre cause di es
all’operatore economico.
Con riferimento alle cause di esclusione di cui all’articolo 95 del Codice, il concorrente dichiara:

le gravi infrazioni di cui all’articolo 95, comma 1, lettera a) del Codice com

gli atti e i provvedimenti di cui all’articolo 98, comma 6 del Codice, eme

tutti gli altri comportamenti di cui all’articolo 98 del Codice, commessi n

L’operatore economico dichiara la sussistenza delle cause di esclusione che
presentazione dell’offerta e indica le misure di self ure dimostra l’impossibilità di 
adottare tali misure prima della presentazione dell’offerta.
L’operatore economico adotta le misure di self
della presentazione dell’offerta e quelle relative a cause di esclusione c

Se l’operatore economico omette di comunicare alla stazione appaltante

e del fatto o dall’adozione del 



zio stabile di cui all’articolo 

dei soggetti di cui all’articolo 94, comma 3 del Codice, ivi incluso l’amministratore di fatto, ove 

modo aggiornato alla data di presentazione dell’offerta;

ricorso all’avvali
l’operatore economico dichiara di partecipare in più di una 

l’indicazione del 
relativo codice alfanumerico unico di cui all’articolo 16 quater del decreto

cleaning. In tale caso l’opera
cleaning di cui all’art. 96, comma 6 del Codice;

lla presentazione dell’offerta, 

all’interno 

all’interno del Comune di R
caratteristiche minime di cui all’art. 5 del capitolato e provvista del

o degli obblighi derivanti dal “
Capitale”

i Roma Capitale, nella sezione “ liberazioni, atti e regolamenti”

) il “Protocollo d’intesa”
–

) il “
tutti gli Organismi partecipati”

di essere a conoscenza che l’Amministrazione, laddove ricorrent
Informazione Finanziaria per l’Italia, dati e informazioni concernenti le o



conoscenza nell’esercizio della propria attività istituzionale ai sensi dell’articolo 10, comma 4, del D. 

, a prescindere dalla rilevanza e dall’importo dell’operazione sospetta, 
ustiva, dalle “Istruzioni sulle 

Pubbliche amministrazioni” dell’UIF del 23 aprile 2018, richiamate nelle predette Linee guida;

ai sensi della l. n. 190/2012, all’art. 1, comma 9, lettera e):

– dell’amministrazione capitolina –
saranno coinvolti nell’aggiudicazio

– ll’amministrazione capitolina o –
saranno coinvolti nell’aggiudicazio

grado di parentela e/o affinità”

zazione in Italia, l’impegno ad 

IVA, l’indirizzo di posta elettronica 
Stati Membri, ai fini delle comunicazioni di cui all’articolo 90 del Codice;

sensi dell’articolo 3, comma 4

giuridica, ai sensi dell’articolo 3, comma 4
partecipazione deve essere sottoscritta dall’impresa che riveste le funzioni di organo comune nonché 



organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualif

all’articolo 65, 

all’originale della procura. Non è necessario allegare la procura se dalla 
risulti l’indicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti al procuratore.

Presidente della Repubblica n. 642/72 in ordine all’assolvimento dell’impos
suddetta imposta del valore di € 16,00 viene effettuato tramite F24, bollo virtuale

rilasciata dall’Agenzia delle Entrate, o tramite il servizio @e.bollo dell'

CUI ALL’ARTICOLO 372 DEL DECRETO LEGISLATIVO 12 

non sono assoggettate ad una procedura concorsuale, ai sensi dell’artico

L’impresa ausiliaria rende le dichiarazioni sul
compilazione dell’apposita sezione del DGUE.

1) il DGUE a firma dell’ausiliaria;

Nel caso di avvalimento finalizzato al miglioramento dell’offerta, il contratto di avvalimento deve essere 
presentato nell’offerta tecnica



copia dell’atto costitutivo e dello statuto del consorzio o GEIE, con ind

b) l’impegno
’articolo 48 comma 8 del Codice 

mandato collettivo speciale con rappresentanza all’impr

copia del contratto di rete, con indicazione dell’organo comune che agisce in rappresentanza della 

copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito all’organo comune;

se l’organo 

dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente all’aggregazione di rete, attestanti:



b) l’impegno

’operatore economico inserisce,
Piattaforma la documentazione relativa all’offerta tecnica nella Busta “B – Offerta Tecnica”

a pena di inammissibilità dell’offerta
L’offerta è firmata secondo le modalità previste al precedente 

dell’offerta; nel numero delle pagine stabilito non verra
caso computati l’indice (non richiesto) e l’eventuale frontespizio (non necessario);

ulteriori elementi relativi all’attribuzione del punteggio tecnico (

L’offerta tecnica deve rispettare, pena 
l’esclusione dalla procedura di gara, le caratteristiche m

dell’offerta, l’ANAC ha scelto di anticipare in questa fase la richiesta per dimostrare l’equivalenza delle
tutele garantite ai dipendenti dell’aggiudicatario
Pertanto, l’operatore economico che 

delle tutele e l’eventuale 
nell’offerta tecnica. 

’esigenza di accelerare i tempi 

L’operatore economico ettagli dell’offerta coperti da 
uali parti dell’offerta sono da 

i caricamento della Busta “B – Offerta Tecnica” OFFERTA NON GENERATA A 
Per effettuare l’upload della documentazione relativa all’offerta tecnica 

–
“ ”

Step 1: l’operatore 

Step 2: l’operatore economico deve creare un archivio compresso di ti



Step 3: l’operatore economico deve firmare digitalmente anche la c

Step 4: l’operatore economico deve selezionare l'archivio compresso cliccando sul pulsante Seleziona il
– – de all’operatore economico una “ alizzata”

indicherà lo stato di avanzamento dell’upload.

verificare l’avvenuta criptazione del file;

Fino alla scadenza del termine di presentazione dell’offerta, l’operatore economico può:

scaricare l’offerta;

Per procedere con l’invio della partecipazione, l’Operatore Economico do

La busta “ – ” contiene, a pena di esclusione, l‘offerta economica secondo le 
all’art. 13

ribasso percentuale offerto sull’importo complessivo posto a base di gara, al netto di IVA e/o altre 

determinazione del prezzo ed alle condizioni contrattuali che possano influire sull’esecuzione del 

la stima dei costi aziendali, relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro di cui all‘art. 

costi relativi alla sicurezza connessi con l‘attività d‘impresa dovranno risultare congrui rispetto all‘entità 
restazioni oggetto dell‘appalto;

la stima dei costi della manodopera, ai sensi dell‘art. 
il nuovo CCNL di settore applicabile (“Cooperative Sociali”) con vigenza 2023 –

L’offerta economica, a pena di esclusione, è sottoscritta con le modalità indicate per la sottoscrizione 
l’art. 15, 

Sono inammissibili le offerte economiche che superino l‘importo a base d‘asta.



L’accordo quadro è aggiudicato, dell’offerta economicamente più 
ensi dell’art. 108, comma 

È facoltà dell’Amministrazione aggiudicare la gara anche in presenza di una sola offerta valida, al fine
garantire l’aggiudicazione di ciascun lotto.
La valutazione dell’offerta 

CRITERIDIVALUTAZIONEDELL’OFFERTATECNICA

dell’offerta

dell’offerta

L’esperienza deve essere stata maturata nell’area 
dell’utenza specifica anziani

nell’area di 

Non verranno presi in considerazione, ai fini dell’attribuzione 

L’esperienza deve essere



proposti dall’Organismo fino al raggiungimento massimo di n.6 punti 

dell’esperienza
produrre un’autocertificazione resa dall’interessato ai

dall’art.

d’identità

l’Organismo presso il quale sono state maturate 
tali esperienze, con l’indicazione del periodo complessivo maturato

’

B. Formazione e aggiornamento dell’equipe impiegata

l’esperienza

dell’esperienza

all’assistenza 

l’indicazione

l’esperienza



’

Nell’offerta tecnica dovrà essere esplicitata nel dettaglio 
l’organizzazione

l’ingenerarsi di condizioni di stress da burn

Nell’ambito

dell’attribuzione

• dell’eventuale
all’utenza:

•
dell’equipe

•

–

all’interno della proposta

realizzare per l’erogazione del 

dell’organizzazione, nonché le 

–

all’interno della proposta

individuati da per l’erogazione



dell’organizzazione, nonché le

–

all’interno della proposta

l’erogazione del

dell’organizzazione, nonché le 

–

all’interno della proposta

realizzare per l’erogazione del

dell’organizzazione, la 
dell’organizzazione, 

Nell’offerta tecnica sono individuate e descritte le modalità operative del 
delle funzioni dell’equipe professionali con 

quali elementi da prendere in considerazione ai fini dell’attribuzione 
dei coefficienti nell’ambito della valutazione complessiva.

•
•
•
•

•

•



–

all’interno della proposta

realizzare per l’erogazione del 

dell’organizzazione, nonché le 

–

all’interno della proposta

individuati da per l’erogazione

dell’organizzazione, nonché le

–

all’interno della proposta

realizzare per l’erogazione del

dell’organizzazione, nonché le 

–

all’interno della proposta

realizzare per l’erogazione del

dell’organizzazione, la 
dell’organizzazione, 



•

•

• di gruppo per l’acquisizione di strategie 

•
• Gite ed escursioni all’esterno della struttura 

Nell’offerta l’organizzazione

dall’Organismo.

–

con un’articolata e definita 

–

con un’articolata e definita



–

con un’articolata e definita

–

con un’articolata e definita

Nell’offerta tecnica dovranno essere esplicitate e calendarizzate le singole 

campo dall’Organismo.

–

e con un’articolata e

–

un’articolata e

–



un’articolata

–

e con un’articolata e definita

dell’Alzheimer per i

giornata nazionale dell’alzheimer

dall’Organismo
informativo; l’evento formativo dovrà prevedere la 

Ricerca scientifica e l’impiego di professionalità esperte nel 

espletamento e le risorse professionali messe in campo dall’Organismo

A’

Elaborazione di strumenti di rilevazione della qualità percepita dall’utente e 
dai familiari in relazione all’efficacia dei servizi offerti

–

–



–

–

MODALITA’
D’USO DEGLI

modalità d’uso dei locali

–

–

–

–

–

–

–

–



PUNTEGGIO DELL’OFFERTA 

L’assegnazione dei coefficienti da applicare all’elemento qualitativo

I coefficienti, nell’ambito delle valutazioni discrezionali, verranno determinati secondo i range di 
attribuzione riportati all’interno delle griglie di valutazione.
L’assegnazione dei coefficienti da applicare agli elementi quantitativi riportati nei criteri di valutazione 1 

PUNTEGGIO DELL’OFFERTA 

Rmax = valore ribasso dell’offerta più conveniente



esimo Rmax = valore ribasso dell’offerta più conveniente Wi = punteggio attribuito al 

ciascun lotto, la graduatoria ai fini dell‘individuazione dell‘offerta economicamente più vantaggiosa. Non 

soglia di presunta anomalia ai sensi dell‘
L‘Amministrazione si riserva la facoltà di sottoporre a verifica un’offerta che, in base anche ad altri 

all‘art. escludere l’offerta
spiegazioni fornite dall’operatore economico non giustificano adeguatamente il livello dei costi proposti

l’offerta

l’oggetto del contratto. In capo ai commissari non devono sussistere caus
dell’articolo 93, comma 5 del Codice. A tal fine viene richiesta, prima del conferimento dell’incarico, 

“ ”

dell’ausilio della commissione giudicatrice ai fini della verifica dell’anomalia 

L’avviso relativo alla seduta pubblica di apertura delle offerte economiche verrà predisposto a cura della

l’apposito Ufficio della Direzione Servizi del Dipartimento Centrale Appalti 
comunicando la data, l’ora e l’eventuale ubicazione.
La Piattaforma consente lo svolgimento delle sessioni di gara preordinate all’esame:
• della documentazione amministrativa;
• delle offerte tecniche;



• delle offerte economiche.

Nella prima seduta pubblica l’
concorrente, mentre l’offerta 

La data e l’ora in cui si procede all’apertura delle offerte tecniche, 

all’apertura 
all’esame e valutazione

all’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel bando e

all’apertura e alla 

successivamente, all’individuazione dell’unico parametro numerico finale per la formulazione della 

il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio in relazione all’offerta tecnica.

All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, redige la graduatoria.
L’offerta è esclusa in caso di:

separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero 
concernenti il prezzo nella documentazione amministrativa o nell’offerta tecnica;



estremi per l’informativa alla Procura della Repubblica per
verificato essere in aumento rispetto all’importo a base di gara.

migliore offerta ai sensi dell’art. 110, comma 1 del Codice laddove l’offerta medesima risulti 

a) un costo della manodopera di cui all’art. 108, comma 9 del 

costi tale/tali da rendere l’offerta manifestamente no

La stazione appaltante si riserva la facoltà di sottoporre a verifica un’offerta che, in base anche ad altri

specifiche dell’offerta ritenute anomale.

Il RUP, esaminate le spiegazioni fornite dall’offerente, ove le ritenga non sufficienti ad escludere
l’anomalia, può chiedere, anche mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine

Il RUP esclude le offerte che, in base all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel

24. AGGIUDICAZIONE DELL’ACCORDO QUADRO E STIPULA DEL CONTRATTO

all’oggetto 
offerte, di non procedere all’aggiudicazione.

Non si procede all’aggiudicazione del lotto all’offerente che ha presentato l’offerta economicamente più

internazionali elencate nell’allegato X della direttiva 2014/24/UE
Il RUP procede, laddove non effettuata in sede di verifica di congruità dell’offerta, a verificare:
l’equivalenza delle tutele nel caso in cui l’aggiudicatario abbia dic

quanto indicato nella clausola sociale per l’applicazione dei contratti collettivi nazionali e

L’aggiudicazione è disposta all’esito positivo della verifica del possesso dei re

, all’esclusione, alla segnalazione all’ANAC, ad incamerare la garanzia provvisoria.

dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del pro
dall’aggiudicazione o dall’articolo 18, comma 2 del 



La garanzia provvisoria dell’aggiudicatario è svincolata automaticamen

dall’aggiudicazione.
All’atto della stipulazione del contratto, l’aggiudicatario deve presentare la g

sull’importo contrattuale, secondo le misure e le modalità previste dall’articolo 117 del Codice.
ppaltante, l’aggiudicatario 

notificato. All’aggiudicatario non spetta alcun indennizzo, salvo il rimborso delle spese contrattuali.
l’aggiudicatario può costituire 

motivo di revoca dell’aggiudicazione.

I diritti di segreteria saranno calcolati ai sensi dell’art. 40 –

Il valore dell’imposta di bollo di cui all’art. 18 comma 10 del Codice sa
Tabella A dell’Allegato I.4 del Codice.

pubblicazione del bando e dell’avviso sui risultati della pro

Sono a carico dell’aggiudicatario, 

affidamento avviene alle condizioni proposte dall’operatore economico interpellato, ai sensi dell’art. 

Il contratto d’accordo quadro è soggetto agli obblighi in tema di tracciabili

L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:

Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilità dei flussi finanziari relativi all’accordo

In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ult
dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari.



Nello svolgimento delle attività oggetto del contratto di accordo quadro, l’aggiudicatario 

l’aggiudicatario
ha l’onere di prendere visione dei predetti documenti.

L’accesso agli atti della procedura è consentito nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 

Trova applicazione, la disciplina di cui all’articolo 215 del Codice
all’allegato V.2

decreto legislativo 30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati 
personali” e ss.mm.ii., del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/21 e dei relativi atti 
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