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                                                        SCHEDA ACoS 
AGENZIA PER IL CONTROLLO E   LA   QUALITÀ DEI SERVIZI 

PUBBLICI LOCALI DI ROMA CAPITALE 

 

www.agenzia.roma.it 

Ente pubblico non economico di Roma Capitale.  

Finanziato da Roma Capitale 100% 

 

1. Mission 

L' Agenzia per il controllo e la qualità dei servizi pubblici locali di Roma 

Capitale svolge funzioni di verifica e monitoraggio della qualità di servizi 

pubblici locali, nonché di rapporto propositivo e tecnico - conoscitivo nei 

confronti dell'Assemblea Capitolina, del Sindaco e della Giunta Capitolina. Le 

funzioni attribuite all'Agenzia sono esercitate in piena autonomia e con 

indipendenza di giudizio e valutazione. L'Agenzia espleta la propria attività 

d'istituto su tutti i Servizi Pubblici Locali di Roma Capitale. 

 

2. Vision 

L'Amministrazione di Roma Capitale intende verificare le modalità di 

erogazione dei servizi, anche attraverso l'accesso e l'acquisizione di ogni 

documentazione e notizia utile, nei confronti dei soggetti gestori, come  

definiti dai rispettivi Contratti di Servizio, ovvero dalle concessioni, anche al 

fine di procedere alla verifica della rispondenza fra i livelli dei parametri di 

servizio ivi contenuti ed il livello effettivamente erogato nel corso del periodo 

di riferimento, acquisendo e valutando preventivamente le analisi effettuate 

dai Comitati paritetici di vigilanza previsti in ciascun contratto, senza 

escludere il ricorso a verifiche dirette. 

 

3. Organo di Direzione 

L'amministrazione dell’Agenzia spetta al Consiglio di Direzione composto da 

un Presidente e due Consiglieri nominati dall'Assemblea Capitolina a seguito 

di Avviso pubblico per la selezione di persone dotate di riconosciuta 

professionalità e competenza nella materia dei servizi pubblici locali. 

Il Presidente e i Consiglieri dell’Agenzia restano in carica per la durata di due 

anni rinnovabili. 


