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CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICO



“

proprietà di Roma Capitale” e serv

in favore degli Enti locali ed in particolare del Comune. Con la Legge 328/00 l’

All’Ente locale Comune spetta l’erogazione degli interventi dei servizi sociali intesi come “tutte le attività 

di difficoltà” (D.Lg. n. 112 del 31/03/98).

La legge 184/83, come modificata dalla legge 149/01, definisca che “il minore temporaneamente privo di un 
nonostante gli interventi di sostegno e aiuto disposti ai sensi dell’art. 1, 

l’istruzione, l’educazione e le relazioni affettive di cui egli ha bisogno. Ove non sia possibile l’affidamento nei 
all’art. 1, è consentito l’inserimento del minore in una comunità di tipo familiare o in mancanza in 

(omissis)…..per i minori di sei anni l’inserimento può avvenire s
familiare”..

isagio e per la promozione dei diritti dell’infanzia 
e dell’adolescenza, è anche, e soprattutto, quella di mettere in atto tutte le misure atte a garantire l’esigibilità di 

familiari molto difficili per i quali l’allevamento, l’accudimento e l’educazione di un bambino 

nell’immediato, il collocamento del bambino, nel primo caso per poter avviare approfondite ricerche per una 
iva; nel secondo caso per poter verificare l’effettiva situazione dei genitor

e per i Minorenni ne rilevi l’adeguatezza; l’affidamento in caso di 
ilità delle funzioni dei genitori o dei familiari in tempi compatibili con quelli del bambino; l’adozione 



E’ da sottolineare che l’ingresso, la permanenza e poi

lità delle famiglie aspiranti all’adozione dei minori.

Attualmente, questa Amministrazione provvede all’accoglienza di questa par
complesso della struttura allocata nell’immobile di proprietà sito in Roma, Via del Casaletto, 400 e nello 
specifico nel “Gruppo appartamento” denominato “Bianca Rosa Fanfani”.

l’apertura e il funzionamento delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale che prestano servizi 
enziali destinati a minori e in particolare all’articolo 6 comma b) definisce il “gruppo appartamento” 

“Ricettività” specificando che “Minori di età inferiore agli undici anni possono essere a
dei servizi sociali comunali del profilo psicologico del minore e dell’età prevalente degli ospiti accolti nella 
struttura”.

dell’infanzia con un’età compresa tra zero e sei anni.

L’accoglienza di minori in strutture residenziali è regolata dalla Legge Regione Lazio n. 41/2003 “Norme in 
tenziali”

“Sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali della Regione 
Lazio”

“Requisiti per l’accreditamento delle strutture a ciclo residenziale e 
assistenziali nella Regione Lazio” 

Considerata la particolare fragilità dell’utenza accolta nella struttura in questione e dell’impossibilità di 

ento dell’aggiudicazione definitiva, saranno predisposte, a cura della U.O. P

OGGETTO DELL’APPALTO

Oggetto dell’appalto è la gestione del gruppo appartamento denominato “Bianca Rosa Fanfani”, per il periodo 
/2023 al 30/09/2026, svolto in porzione posta al  piano terra e al primo piano, dell’immobile, di 

E’ altresì, oggetto 
da inserire o inseriti nelle comunità da effettuarsi, previa autorizzazione, nell’arco delle 24 ore per i minori 



casi previsti nell’art. 403 Codice civile), acco
dall’Autorità Giudiziaria, dalle Forze dell’Ordine o dai Servizi Sociali di Roma Capitale.

L’Organismo affidatario deve assicurare, secondo necessità, l’assistenza ospedaliera anche notturna, ai minori 

Costituiscono elementi di valutazione dell’offerta tecnica:

all’elaborazione del suo passato;

LOCALIZZAZIONE DELL’INTERVENTO

a, al piano terra e al primo piano dell’immobile sito in Via del Casaletto n°

L’Organismo, dopo l’affidamento del servizio, dovrà richiedere a sua cura, oneri e spese, la voltura 
dell’autorizzazione al funzionamento ai sensi dell’art. 4 bis della L.R. n. 11/2016, p

Gli Organismi partecipanti alla gara devono prendere visione dell’immobile secondo le 



pitolato è allegata copia delle planimetrie delle porzioni dell’immobile interessate dal gruppo 

e la custodia dell’immobile sono a carico dell’Organismo affidatario.

dell’Amministrazione Capitolina.

tata struttura sia operativa, è necessario provvedere all’adeguamento dell’al
alla dotazione delle necessarie attrezzature la cui spesa sarà a carico dell’Organismo affidatario.
L’allestimento della struttura deve rispondere alle normative di sicurezza per l’infanzia e tutti gli arredi devono 

Si precisa che con il termine “arredo” si intende, oltre l’arredamento in genere, anche attrezzature, macchinari 

➢

➢

➢
➢

dell’Ente affidatario i costi di manutenzione ordinaria della struttura e i costi relativi alle utenze, 

La comunità accoglie in via esclusiva i minori in carico a Roma Capitale. L’accoglienza di ogni

L’accoglienza riguarda minori di età compresa tra zero e sei anni, di ambo i sessi, anche portatori di handicap 
atologie che necessitano di una accoglienza ad “alta protezione” a causa dell

Il servizio si attiva a seguito dell’invio di richiesta di intervento promossa da:

L’Organismo affidatario opera 365 giorni l’anno, 24 ore al giorno, comprese le festività



L’Organismo affidatario del servizio:
econdo un modello d’intervento multidisciplinare e dispone di una equipe spec

specificamente formata per l’assistenza e l’accudimento di bambini nel periodo dell’infanzia, che dovrà 

E’ fatto divieto all’Organismo affidatario di divulgare a chiunque informazioni inerenti l’erogazion

ed un tipo di vita quotidiana compatibili con quelli di una vera e propria "famiglia", l’ente gestore si impegna, in 

il prelevamento e il trasporto del bambino dall’ospedale nella struttura con personale qualificato, sia in caso 

l’

ospedaliere presso il nido dell’os
la fornitura di calzature e vestiario adeguati alla stagione e all’età

necessari e/o ritenuti utili all’espletamento di tutte le attività delle Comunità, previste

con mezzo idoneo, per l’espletamento di attività relative al progetto educativo di 

−

−

−



La Comunità oggetto dell’appalto è una struttura di tipo comunitario, caratterizzata dalla continua disponibilità 
e temporaneità dell’accoglienza di u

Considerato che il personale effettivamente utilizzato assume particolare rilievo nell’esecuzione del servizio 
la costituzione minima dell’équipe è stata riprogettata prendendo a base e 

., l’esperienza minima ivi 

L’Organismo aggiudicatario, pertanto, dovrà garantire l’impiego minimo delle seguenti figure professionali e 

In particolare, è responsabile della programmazione, dell’organizzazione e della gestione di tutte le 
attività che si svolgono all’interno della struttura.

la quotidiana presenza all’interno della struttura per un tempo adeguato all

nell’area minori;

nell’ambito delle classi di 



adeguatamente documentabile, di almeno due anni nell’area d’utenza specifica della struttura (minori). 
L’esperienza deve essere stata maturata

Ai sensi dell’art. 30 del d.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. al personale impiegato è applicato il contratto collettivo 

ione sia strettamente connesso con l’attività oggetto dell’appalto svolta 
l’impresa anche in maniera prevalente.

L’indicazione del CCNL applicato dall’Organismo aggiudicatario, delle qualifiche previste e del corrispondente 
evono essere inseriti nell’offerta tecnica 

L’organismo affidatario, nell’eventualità di emergenza sanitaria, dovrà munire tutti i dipendenti dei dispositivi di 

–

bile la presenza in servizio e non è consentito l’utilizzo dell’istituto della 

Nell’offerta tecnica al criterio –
l’inquadramento contrattuale e le ore di lavoro settimanali che si prevede contrattualizzare, l’articolazione degli 

–
metodologica, anche con indicazione delle soluzioni per evitare l’ingenerarsi di condizioni di stress da burn

L’O

L’apporto di tirocinanti/studenti deve essere considerato aggiuntivo rispetto all’organico
fessionali. L’elenco dei tirocinanti/studenti deve essere 

preventivamente autorizzato dalla U.O. Protezione Persone Minore d’età. 

l’indicazione d



perfettamente l’italiano, devono essere ga

La mediazione deve consentire l’effettivo esercizio del diritto all’ascolto del minore, quando possibile,nonchè 
l’ascolto dei genitori/familiari dei minori accolti al fine di poter avere la ragionevole certezza che questi ultimi 

almeno 30 ore l’anno nell’area minori, 

seguire, altresì, un programma di aggiornamento di almeno 30 ore l’anno 
nell’area minori, finalizzato a migliorare il livello qualitativo del servizio erogato, a favorire l’approccio 
all’integrazione interprofessionale.

ssere svolta a regola d’arte nel pieno rispetto delle norme igienico–

CE e non dovranno avere subito l’azione di sostanze estrogeniche ed anabolizzanti.

L’alimentazione dovrà essere adeguata all’età e allo stato fisico di ciascun bambino e comunque 

personalizzati, l’Organismo affidatario deve avvalersi della collaborazione di idonee figure professionali 



L’Organi

r l’approvazione, alla U.O. Protezione persone minore età entro 

Non è permesso l’accesso alla struttura ad estranei, fatta eccezione per: le forze dell’ordine,

addetti alla manutenzione dell’immobile, alle utenze, alle forniture e altre persone all’uopo autorizzate dal 
Dirigente dell’Am

l’inopportuna divulgazione di informazioni, al f

L’Organis

All’atto delle dimissioni del m



LUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICO

L’Appalto è aggiudicato in base criteri dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla 

base del criterio del prezzo fisso ai sensi dell’art. 95, comma 7 del D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. 

utazione dell‘offerta tecnica sarà effettuata in base ai seguenti punteggi

Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella sottostante tabella 

Verrà valutata per ogni concorrente l’esperienza del 

Ai fini della dimostrazione dell’esperienza maturata, 
produrre un’autocertificazione 

resa dall’interessato ai sensi degli articoli 46 e 47 del 

elle sanzioni penali richiamate dall’art. 

documento d’identità in corso di validità 

•

•

l’Organismo presso il quale sono state 
maturate tali esperienze, con l’indicazione 



Durata dell’esperienza 

Nell’offerta tecnica 

dell’attribuzione dei coefficienti nell’ambito della 

Capacità organizzativa (Intensità dell’intervento 

ei pasti all’interno della struttura di 



Nell’offerta tecnica dovranno essere esplicitate le 



ll’
dettaglio l’organizzazione del lavoro proposta; le 

dall’Organismo ulteriori rispetto a quelle minime 

e per evitare l’ingenerarsi 

Nell’ambito della valutazione comunque complessiva 

dell’attribuzione dei coefficienti, i seguenti aspetti:



dell’ingenerarsi di condizioni di stress da burn

rispetto dei principi dell’Unione Europea, e ferma 

l’organizzazione dell’operatore economic

l’aggiudicatario è tenuto ad assorbire prioritariamente 

dipendenze dell’aggiudicatario uscente, garanten
l’applicazione del CCNL di settore, di cui all’art. 51 del 



data in subappalto l’integrale esecuzione del contratto.
ne del contratto è riservata all’affidatario, trattandosi di contratto ad alta intensità di manodopera. Il 

all’atto dell’offerta

L’aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante dell’esecuzio



Al fine di promuovere la stabilità occupazionale nel rispetto dei principi dell’Unione Europea, e ferma restando la 
necessaria armonizzazione con l’organizzazione dell’operatore economico subentrante e con le esigenze tecnico

ive e di manodopera previste nel nuovo contratto, l’aggiudicatario del contratto di appalto è tenuto ad assorbire 
te alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente, garantendo 

l’applicazione L di settore, di cui all’articolo 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81.
L’elenco e i dati relativi al personale attualmente impiegato dal contraente uscente per l’

lausola sociale, il concorrente allega all’offerta tecnica un progetto di assorbimento 
compatibilmente all’organizzazione del servizio descritto nel presente capitolato e dell
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