Curriculum Vitae

Informazioni personali

Nome/Cognome | Veronica Carfora
Indirizzo | Viale Manzoni, 16
Telefono(i) { 06 67105336
E-mail | veronica.carfora@comune.roma.it
Cittadinanza | Italiana
Data di nascita | 23/05/1972
Esperienza professionale
Date | dal 07/2017
Lavoro o posizione ricoperti | Funzionario Orientamento al Lavoro

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Responsabile della programmazione e attuazione degli interventi finalizzati all'inclusione lavorativa
della popolazione Rom, Sinti e Caminanti.

Ufficio Speciale Rom, Sinti e Caminanti —~ Roma Capitale
Servizi Sociali

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Coop. Aelle Il Punto -via F. Mastrigli 11- Roma

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Tipo di attivita o settore

10/2015 al 06/2017

Operatore sociale presso Centro Diurno via Antonino di Giorgio/ASL RME

Gestione di laboratori e attivita riabilitative per gli utenti del Centro di salute mentale - ASL RME
Riabilitazione persone con disagio psichico

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Tipo di attivita o settore

01/2003 al 09/2015

Operatore sociale presso Centro Zurla via P. Zurla, 69 Roma

Progettazione e realizzazione di percorsi di inserimento socio-lavorativo di famiglie straniere
Accoglienza e orientamento socio-lavorativo per rifugiati

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Tipo di attivita o settore

04/2011 al 09/2013
Operatore sociale presso Centro SPRAR- Progetto Kairos via Marco Tabarrini, 3/a Roma

Sostegno ai percorsi di cura, riabilitazione e inserimento socio-lavorativo di richiedenti asilo e rifugiati
con disagio psichico

Accoglienza e orientamento socio-lavorativo per rifugiati

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

09/2008 al 01/2009
Consulente

Elaborazione di sussidi didattici su CD Rom relativi al disagio adolescenziale e alla dispersione
formativa e destinati agli insegnanti dei Centri Professionali della Provincia di Roma

Dip. di Psicologia dei Processi di Sviluppo e Socializzazione - Universita La Sapienza
Via dei Marsi, 78 -Roma

Prevenzione della dispersione formativa

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

10/2004 - 10/2006 — 11/2007
Docente

Progettazione e realizzazione di lezioni formative destinate agli iscritti al Master in Infermieristica di
comunita, famiglia e sanita pubblica sul tema “Immigrazione e bisogni socio-sanitari”

Agenzia per la Formazione Universitaria di Empoli — via Oberdan, 13 — Sovigliana Vinci (Fl)
Formazione
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Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

10/2004 - 02/2005
Psicologa

Progettazione e realizzazione di progetti socio-educativi di nuclei familiari stranieri ospiti di una casa
famiglia (Casa Nuur), incontri individuali e di gruppo

ANOLF Rieti - viale Fassini, 20 - Riei
Accoglienza e orientamento immigrati

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

02/2004
Docente e consulente individuale

Consulenze individuali finalizzate allinserimento lavorativo destinate a persone immigrate
Realizzazione del corso di lingua italiana nellambito del “Corso di orientamento per immigrati alla
societa e cultura italiana”

Centro giovanile del Comune di Rieti - viale E. Maraini, 75 - Rieti per conto dellOrganizzazione
Internazionale delle Migrazioni

Orientamento immigrati

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro

01/2002 al 10/2003
Tutor
Tutoring degli iscritti al Master in Psicologia di Comunita e Processi Formativi

Cooperativa Sociale San Saturnino in collaborazione con il Network Ecopoiesis viale Regina
Margherita, 157 - Roma

Tipo di attivita o settore | Formazione
Date | 10/2001
Lavoro o posizione ricoperti | Codocente

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Realizzazione del corso motivazionale e di orientamento “A scuola per scelta”, contro la dispersione
scolastica, rivolto agli studenti dell'lstituto per Geometri “Righi” di Reggio Calabria

CRAS Centro Ricerche Affari Sociali - Corso Vittorio Emanuele Il, 269 Roma
Formazione e Orientamento

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

11/2000

Docente

Realizzazione del “Corso di motivazione allimprenditorialita” rivolto agli studenti dellIPSIA di Rovigo
CRAS Centro Ricerche Affari Sociali - Corso Vittorio Emanuele I, 269 Roma

Formazione e Orientamento

Istruzione e formazione

Date
Titolo del Corso

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

09/2010 - 01/2011
Burn out: prevenzione e modelli di intervento

La prevenzione del disagio da stress lavorativo. Gli indicatori dei diversi stadi del disagio da stress
lavorativo, le professioni a rischio, i possibili modell di intervento

Nome e tipo d'organizzazione | Coop. Aelle Il Punto - Roma
Date | 01-07/2007
Titolo della qualifica rilasciata | Formatore

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione

La comunicazione efficace e la conduzione del gruppo d'aula; metodologie didattiche, tecniche e
modelli di apprendimento degli adulti e sviluppo delle competenze; I'analisi dei fabbisogni formativi, la
progettazione e la valutazione dei percorsi formativi

Citta Visibile, Roma

Date
Titolo della qualifica rilasciata
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09-11/2004
Operatore del settore Rifugiati e Richiedenti Asilo




Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione

Situazione geopolitica internazionale, Sindrome post-traumatica da stress e altre manifestazioni di
disagio psicologico, sistema dell'accoglienza in Italia e a Roma, legislazione nazionale e
internazionale relativa ai Richiedenti Asilo e Rifugiati

Universita la Sapienza di Roma per Progetto Integra — Comune di Roma V Dip.

Date
Tipo di corso/esperienza formativa
Competenze professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione

5-10/2002
Stage

Ascolto e orientamento socio-lavorativo di persone straniere rifugiate in situazioni di disagio sociale,
conoscenza delle principali problematiche relative ai RAR

Consiglio italiano per i Rifugiati — Settore Integrazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione

1999/2000
Psicologo di Comunita
Analisi di comunita, Formazione, Gruppi di lavoro, Auto-aiuto, Analisi organizzativa

Artemide — Servizi per la Formazione Roma in collaborazione con ASPIC

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

10/1991- 03/1998
Laurea in Psicologia — Indirizzo di Psicologia del Lavoro
Psicologia del Lavoro, Sociologia del Lavoro, Psicologia degli individui e dei gruppi, Psicologia sociale

Nome e tipo d'organizzazione | Universita di Roma La Sapienza - Facolta di Psicologia
Competenze personali
Madrelingua | Italiano
Altra lingua | Inglese
Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto
Livello europeo (*) Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale

Inglese

B1|Utente Autonomo| B1|Utente Autonomo| B1 | Utente Autonomo| B1 Utente Autonomo| B1 | Utente Autonomo

(* Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Ulteriori informazioni

- Iscritta all’Albo degli Psicologi del Lazio dal 10/2001 al 12/2011

- Collabora dal 2000 al 2004 alle attivita didattiche e di ricerca della cattedra di
Psicologia di Comunita della Facolta di Psicologia, “La Sapienza” Roma:
e svolge attivita di tutoring ai laureandi della cattedra
e partecipa al gruppo di ricerca su ‘I giovani e il lavoro che cambia’
o  conduce il seminario ‘Il gruppo di lavoro e il lavoro di gruppo’
e partecipa ad un corso teorico-pratico on-line sulla Formazione a Distanza

- Relatrice al seminario “Donne di origine straniera: percorsi di integrazione sociale e politiche attive
del lavoro” — 8° Happening del Terzo Settore - 8/9/10 Novembre 2007

- Relatrice al Convegno “Donne: figlie, mogli, sorelle, madri, streghe, sante...” - Museo Nazionale
delle navi romane — Nemi 8 Marzo 2014

- Autrice di ‘Legami che curano’ in “Qui fa bene — tracce di lavoro con la sofferenza psichica dei
migranti forzati” - Quaderni di ricerca e analisi psicosociale di Aelle Il Punto — 2014

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai stnsi dell'art. 13 GDPR 67’7/1 6 — “Regolamento
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