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SERVIZIO DI GESTIONE DELLE ATTIVITA SOCIALI DEL CENTRO DIURNO PER MALATI DI ALZHEIMER
E ALTRE DEMENZE SENILI DEL MUNICIPIO ROMA | CENTRO

SCHEDA TECNICA: ELEMENTI ESSENZIALI DEL CONTRATTO
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PREMESSA

Il Centro Diurno rappresenta una delle risposte all'emergenza socio-sanitaria nella gestione della malattia di
Alzheimer e/o altri tipi di demenza, si configura come offerta di interventi assistenziali, sanitari, educativi e
riabilitativi a favore di persone affette da malattia di Alzheimer ed altre demenze correlate e come risposta ai
bisogni dei familiari, portatori di un gravoso carico assistenziale, favorendo sollievo, sostegno psicologico e
supporto concreto nella gestione del congiunto all'interno del propric nucleo familiare al fine di ritardarne il
pili possibile listituzionalizzazione.

Infatti, 'assistenza alla persona affetta da morbo di Alzheimer pone problemi di grande complessita e
richiede risposte articolate, non solo specifiche per le esigenze della persona affetta dalla patologia, ma *
anche per i molteplici bisogni di chi, generalmente un familiare, si dedica alla sua assistenza, svolgendo il
ruolo di caregiver. Questi sviluppa frequentemente una condizione di stress, sia sul piano fisico che emotivo,
legata al compito di assistenza e sorveglianza continuativa e, soprattutto, alla difficolta nell'affrontare i
sintomi comportamentali della persona ammalata. Lo stress assistenziale dei caregiver costituisce uno dei

principali fattori di rischio di istituzionalizzazione dei malati affetti di Alzheimer.
Per tali ragioni, il Centro Diurno si pone lo scopo di:

+ contenere e controllare i deficit cognitivi e le implicazioni comportamentali tipiche della patologia e
favorire il recupero e/o il mantenimento delle residue capacita psico-fisiche dell'anziano rallentandone
il decadimento e ritardandone quanto piu possibile l'istituzionalizzazione;

- offrire un valido e concreto sostegno socio-assistenziale alle famiglie, ed in particolare a chi si fa

carico della cura del malato e su cui ricade un forte carico assistenziale ed emotivo;

Il Municipio Roma | Centro da tempo promuove iniziative a favore di anziani affetti da Alzheimer e demenza
degenerativa, al fine di favorirne il recupero e/o il mantenimento delle residue capacita psico-fisiche, il
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“contenimento dei deficit cognitivi e il contrasto delle tradizionali forme di istituzionalizzazione del soggetto
malato. In particolare dal 2007, in seguito allAccordo di Programma, Prot. CA/87854 del 13/11/2007,
sottoscritto tra Roma Capitale, ASL RM/A, ISMA (IPAB Istituto S. Maria in Aquiro), U.O.C. Geriatria
dell'Ospedale Nuovo Regina Margherita e Dipartimento Scienze dell'invecchiamento dell'Universita “La
Sapienza” di Roma, il Municipio ha provveduto ad offrire un servizio che si caratterizza come una preziosa
risorsa sul territorio per le persone affette dalle suddette patologie, mediante I'apertura del Centro Diurno per
malati di Alzheimer e altre demenze senili, situato in via Vittorio Amedeo Il n. 14.

In particolare, vengono proposte attivita mirate alla riabilitazione cognitiva, motoria, relazionale e sociale che
possano favorire il mantenimento delle capacitd personali e il contenimento delle problematiche
comportamentali che spesso presenta la persona affetta da questa patologia. L'intento & quello di
coinvolgere l'utente disorientato in attivita utili che possano restituirgli dignita, rinforzare I'autostima e la
fiducia nelle proprie capacita.

Il Centro Diurno per malati di Alzheimer & parte integrante della rete di interventi a favore delle persone non
autosufficienti e parziaimente autosufficienti del Municipio Roma | Centro, al soggetto affidatario sara quindi
richiesto di promuovere la fruizione del Centro Alzheimer nel territorio, di collaborare fattivamente con i
diversi servizi gia attivi, in particolare con il Punto Unico di Accesso che, tramite il segretariato sociale e gli
interventi di assistenza leggera, costituisce il primo livello di accesso ai servizi sociali e di sostenere a

domicilio, per periodi limitati di particolare criticita, gli utenti del centro .

OGGETTO DELL'AFFIDAMENTO
Affidamento — mediante procedura negoziata ai sensi dell'art. 36 comma 2, lettera b del D.Lgs 50/2016 e
s.m.i, del servizio relativo alla Gestione delle attivita sociali del Centro Diurno per Malati di Alzheimer e

altre demenze senili sito in via Vittorio Amedeo Il n° 14. - Codice di riferimento CPV 85310000-5

DURATA
L’affidamento avra la durata di trenta mesi, dalla data di sottoscrizione del contratto, presumibilmente il 1
luglio 2018, fino al 31 dicembre 2020.

SEDE
La sede del Centro - messa a disposizione dal Municipio — & sita in via Via Vittorio Amedeo Il n. 14 al |il

piano.

VALORE STIMATO
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"L'importo stimato per 13 féalizzazione del serviZio ¢'di"€ 362.853,09 al rietto dell'lVA.
La stazione appaltante si riserva la facolta di rinnovare il contratto per una durata pari a dodici mesi, per un
importo stimato in € 145.141,24. La durata del contratto in corso di esecuzione potra essere modificata per il
tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione del nuovo
contraente, per un periodo non superiore a sei mesi ai sensi dell'art. 106, comma 11 del Codice.

Al fini dell’art. 35, comma 4 del Codice, il valore massimo stimato dell'appalto, compresi eventuale rinnovo e

" proroga, & pari ad € 580.564,95 al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge. £ 3

ARTICOLAZIONE DEI COMPITI TRA MUNICIPIO — ASL - IPAB S. MARIA IN AQUIRO

il Municipio meftte a disposizione:

- lasede situata al 3° piano di via Vittorio Amedeo Il n. 14

un Assistente Sociale con il ruolo di Responsabile del Centro per il Municipio.

la gestione e organizzazione delle attivitd sociali del Centro tramite affidamento ad un soggetto

esterno.

I'PAB Istituto S. Maria in Aquiro mette a disposizione:
- trasporto degli utenti con pulmino e relativo autista

- fornitura pasti
- uno Psicologo che cura gli ingressi nel centro, predispone i piani di intervento individuali
condividendoli con i caregiver e rimane a disposizione di questi ultimi per eventuali consulti.

la ASL RM/A - che cura I'aspetto sanitario del Centro Diurno Alzheimer - mette a disposizione
- |l personale medico e infermieristico per la valutazione dell'inserimento dell'utente

- 1 medico geriatra con presenza programmata presso il centro
- 2infermieri professionali, con presenza quotidiana presso il centro

- 1 terapista della riabilitazione, con presenza programmata

DESTINATARI
La popolazione target & costituita prevalentemente da anziani e non del territorio del Municipic Roma |
Centro che presentano patologie di Alzheimer e altre demenze ad intensita medio—liéve, certificate dal

medico geriatra delle ASL. Il centro & aperto anche agli anziani di altri municipi.
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E prevista una presénza massima giornaliera di n;12 utenti e un numéro massimo di 24 Utenti in éarico al
Centro.

PRESTAZIONI E INTERVENTI OGGETTO DELL'AFFIDAMENTO
L'organismo cui il Municipio affidera la gestione delle attivita sociali del Centro Diurno Alzheimer dovra
assicurare le seguenti prestazioni e interventi: -
a) Predisporre, in accordo con il DEC, un programma mensile in base alle iscriziZni e presenze
degli ospiti e dei loro piani individuali anche al fine di pianificare gli interventi di cui alla
successiva lettera q)
b) Servizio di accoglienza dei malati del morbo di Alzheimer, anche individualizzato come da
Piano di Intervento personalizzato.
¢) Servizio di assistenza per la cura della persona.
d) Affiancamento e supporto all'utenza nelle attivita svolte nel Centro.
e) Assistenza durante la somministrazione dei pasti.
f) Animazione sociale e promozione di attivita ricreativo-culturali.
g) Fornitura di materiali ludico-didattici per le varie attivita di terapia occupazionale e per il
normale funzionamento del Centro.
h) Assistenza e accompagno su mezzo di trasporto (fornito dall'lPAB) per tutto il percorso da e
verso il domicilio.
i) Pulizie del Centro Diurno.
j)  Apertura e chiusura del Centro.
k) Lavaggio stoviglie e cura dell'arredo e delle piante del Centro Diurno, in particolare delle aree
verdi.
[) Partecipazione agli incontri periodici di programmazione, organizzazione e verifica delle attivita
del Centro Diurno.
m) Collaborazione e coordinamento con le figure professionali messe a disposizione dalla ASL,
dall'lPAB e dal Municipio al fine di garantire una sinergia negli interventi.
n) Attivita di animazione per il mantenimento/recupero delle capacita psico-sociali degli utenti del
centro.
0) Attivita di sostegno socio-assistenziale alle famiglie, ed in particolare al caregiver informale,
ovvero il familiare che si occupa principalmente del malato.

p) Coordinamento, formazione continua e supervisione del personale impiegato.
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q) Compatibilménte con il rispetto dél fapporto operatori/utenti del centro Alzheimer, gli operatori
socio sanitari potranno:
o sostenere a domicilio gli utenti del Centro ,per periodi limitati di particolare criticita ;
o collaborare con il servizio di primo livello del Municipio (P.U.A.) per l'attuazione di
interventi di assistenza leggera e /o di emergenza a favore di anziani e /o persone non

autosufficienti.

PERSONALE

Per lo svolgimento del servizio, 'organismo affidatario dovra garantire la presenza di figure professionali
qualificate, con specifica esperienza nel lavoro con persone affette da demenze senili di almeno due
anni, in relazione alle caratteristiche ed ai bisogni dell'utenza ospitata, ne! rispetto dei requisiti previsti dalla
Delibera della Giunta Regionale del Lazio n. 125/2015

Operatori_Socio Sanitari_(0.S.S.): & la figura professionale che assiste lutente nelle sue esigenze

quotidiane, fornendo aiuto sostanziale di tipo domestico. di cura nell'igiene personale e nelle attivita di tempo

libero. Vive la quotidianita con gli ospiti delle strutture e ne gestisce insieme a loro anche gli aspetti materiali.

Dovra essere garantita la copresenza di: 3 operatori socio — sanitari, ovvero 1 0.S.S. ogni 4/5 utenti con
malattia di Alzheimer di grado lieve-moderato

Un educatore professionale . con funzioni di raccordo con le altre figure professionali del Municipio, della

IPAB e della ASL, di gestione delle attivita laboratoriali e di sostegno alle famiglie e ai caregiver con una
presenza presso il Centro di tre volte a settimana.

L'organismo affidatario dovra inoltre fornire personale addetto alle pulizie in misura sufficiente a garantire

l'igiene e il decoro del Centro Diurno.

Altre figure che possono essere impiegate per il raggiungimento delle finalita del servizio: operatori socio-
assistenziali, terapisti occupazionali, animatori-socio culturali, arte terapeuti, psicomotricisti, ferma restando
la comprovata esperienza nel lavoro con persone affette da demenze senili di almeno due anni.

L'Organismo affidatario deve assicurare, in linea di massima, e salvo diverse richieste da parte
dellAmministrazione, la continuitd degli interventi degli operatori, stante la particolarita dell'utenza presa in

carico, nonché garantire la sostituzione del personale assente con altro di pari professionalita. L'eccessivo
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“Turn-over” degli operatori 'sara valutato dal Municipio, quale elemento di problematicita nello svolgimento
del compito istituzionale e potra costituire oggetto di contestazioni e/o cause risolutive del contratto.

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Il Centro sara aperto nei giorni feriali, dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 16:30 sabato e festivi
esbjusi. Dalle ore 8:00 alle ore 9:00 e dalle ore 15:30 alle ore 16:30 & prevista I'assistenza sul mezzo di
trasporto per gli utenti che ne fanno richiesta.
Giornata tipo per il centro diurno:
Ore 8:00/9:00: accompagnamento al centro
Ore 9:00 apertura del centro
Ore 9.00/9:30 accoglienza e assistenza alla colazione per gli utenti che intendono usufruirne;
Ore 9:30/10:00: attivita di cura personale per i pazienti che ne hanno bisogno;
Ore 10:00/12:00: attivita ricreative e di socializzazione, attivitd motorie, terapia occupazionale, terapia di
orientamento reale, fisioterapia, cure infermieristiche (queste ultime due a cura del personale ASL);
Ore 12:00/14:30: assistenza al pranzo (preceduto da momenti di condivisione e socializzazione quali la
predisposizione della tavola, la rotazione dei posti a tavola al fine di rendere il pranzo conviviale e
partecipativo e facilitare un interesse per l'alimentazione in special modo per le persone meno
appetenti) e riposo;
Ore 14:30/15:30: terapia occupazionale, preparazione per il rientro a casa.
Ore 15:30/16:30 accompagnamento e pulizia del centro

L'Organismo dovra garantire la sostituzione del proprio personale anche per assenze di un solo giorno,

impiegando personale supplente in possesso dei requisiti previsti.

Il Direttore Direziong Socio Educativa
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