
Dipartimento Pari Opportunità
U.O. Antiviolenza
E.Q.PARI OPPORTUNITA'

Determinazione Dirigenziale

NUMERO REPERTORIO NB/213/2023 del 17/11/2023

NUMERO PROTOCOLLO NB/4608/2023 del 17/11/2023

OGGETTO: Approvazione Avviso pubblico e dello schema di adesione alla manifestazione di interesse con valenza di
indagine di mercato e relativa pubblicazione, ex art.50 co.1 lett.e) del D.lgs. 36/23, propedeutica allo svolgimento
della procedura negoziata previa consultazione tramite Avviso pubblico, ai sensi dell’art. 17 co.1 del
D.lgs.n.36/2023, per l’affidamento del servizio di gestione di due “SPORTELLI SPERIMENTALI DI SERVIZI
ANTIDISCRIMINAZIONE LGBT+”, diviso in 2 lotti. 
Lotto n.1- Sportello di servizi antidiscriminazione LGBT+, con spazi messi a disposizione da Roma Capitale. Lotto
n.2- Sportello di servizi antidiscriminazione LGBT+, con spazi forniti dall’affidatario.
Importo finanziato con fondi del bilancio capitolino 2023-2025 pari a € 382.763,12 totali (IVA al 22% inclusa, se
dovuta).

IL DIRETTORE

ANTONELLA CAPRIOLI

Responsabile del procedimento: antonella caprioli

Determinazione Dirigenziale firmata digitalmente da: 

ANTONELLA CAPRIOLI
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PREMESSO CHE

lo Statuto di Roma Capitale all’art. 1, co. 2 dispone che l’Ente “impronta l’esercizio delle sue funzioni e l’espletamento
delle attività dei suoi Organi e degli Uffici al divieto di qualsiasi forma di discriminazione fondata, in particolare, sul
sesso, […] o le tendenze sessuali”;

l’Amministrazione Capitolina ha tra i suoi obiettivi quello di promuovere politiche per le Pari Opportunità, educare al
rispetto delle differenze di genere, attuare iniziative di contrasto verso tutte le forme di discriminazioni e di violenza nei
confronti delle persone che si riconoscono nella comunità LGBT+ (gay, lesbiche, bisessuali, transgender, etc.), che vivono
a Roma;

l’Attuale Programma di mandato del Sindaco (delibera n. 106 dell’Assemblea Capitolina del 19.11.21) si pone l’obiettivo
di rendere Roma una città aperta, diventare “la città di tutte e di tutti, […] dell’uguaglianza, …” nella quale “tutti i
cittadini devono sentirsi parte di una comunità inclusiva, accogliente e solidale che riconosca pieni diritti e che chiami
tutti ad una partecipazione attiva” […] e prende atto che “si è affermata nella società una sensibilità più moderna,
aperta e inclusiva verso il mondo LGBT+”[…] per cui “Roma deve essere la città dell’uguaglianza, tutti i cittadini devono
sentirsi parte di una comunità inclusiva, accogliente e solidale che riconosca pieni diritti e che chiami tutti ad una
partecipazione attiva […].

CONSIDERATO CHE

è prossimo alla scadenza – entro il 31/12/2023 - il servizio di “Contact Center antidiscriminazione LGBT+” sottoscritto
con l’attuale gestore (prot. n. NB/515/2022), affidamento disposto con Determinazione Dirigenziale rep. n. NB 16/2022,
Gara n. 7405427, CIG 895845923C;

parallelamente, la procedura indetta lo scorso 26 giugno 2023 (Determinazione Dirigenziale rep. n. NB/123/2023) per
l’affidamento del nuovo servizio di “Sportello sperimentale per servizi antidiscriminazione LGBT+”, da svolgere presso
l’immobile di proprietà di Roma Capitale sito in via Andreoli n.2, sc. C, int.16, è andata deserta, come si evince dalla
comunicazione trasmessa con prot. n. NB/3105 del 27/07/2023;

le molteplici soggettività componenti la Comunità LGBT+ (principali destinatarie dei servizi in oggetto) impongono
all’Ente di valorizzare al massimo il pluralismo degli operatori economici impiegati nei servizi stessi;

la novella normativa intervenuta, in vigore dal 1/07/2023 (D.Lgs. 36/23) ha posto in via di assoluta preminenza al centro
dell’azione amministrativa il principio del risultato, collocando i principi di legalità, trasparenza e concorrenza in
posizione ancillare e valorizzando la massima tempestività e il migliore rapporto possibile tra qualità e prezzo;

permane l’esigenza di attivare il nuovo servizio per la comunità LGBT+ e, in considerazione della prossima scadenza del
servizio già attivo, è opportuno che entrambi i servizi siano raggruppati in un’unica procedura di gara articolata in due
lotti, in modo che l’attività risulti rispondente al principio di economicità, celerità e massimizzazione del risultato
dell’azione amministrativa, nel rispetto del principio di concorrenza;

la prolungata assenza di servizi istituzionali quali quelli in oggetto, unitamente alla cronaca quotidiana, impongono
all’Ente di agire tempestivamente ed in maniera capillare nel territorio.

la suddivisione in 2 lotti, inoltre, risulta adeguata e idonea a perseguire le finalità sopra esposte e,
contemporaneamente, a garantire l’effettiva possibilità di partecipazione da parte di microimprese, piccole e medie
imprese (art. 58 D.Lgs.35/23);

RITENUTO

di dover avviare apposita indagine di mercato, con previsione di procedura di gara suddivisa in due lotti (art. 58
D.Lgs.36/23), attraverso la pubblicazione di una manifestazione di interesse con Avviso pubblico sulle pagine web del
Dipartimento Pari Opportunità, nell’albo pretorio on line e tramite l’utilizzo della piattaforma telematica Tuttogare di
Roma Capitale;

di dover approvare il testo dell’Avviso e dei suoi allegati, parti integranti dello stesso, propedeutico alla procedura
negoziata previa consultazione ex art. 50 co.1 lett.e) del D.lgs. 36/23, per l’affidamento dei servizi antidiscriminazione
di cui sopra, suddivisi in 2 lotti: lotto 1, un servizio di “Sportello sperimentale di servizi antidiscriminazione LGBT+ con
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spazi messi a disposizione da Roma Capitale” ; lotto 2, un servizio di “Sportello sperimentale di servizi
antidiscriminazione LGBT+ con spazi forniti dall’affidatario”;

di limitare ad 1, in ossequio al comma 4 dell’art.58 D.lgs. 36/23) e a quanto già esposto, il numero di lotti che possono
essere aggiudicati a ciascun operatore economico offerente, secondo quanto sarà specificato in fase di Determinazione a
contrarre;

PRESO ATTO CHE

l’importo è finanziato con fondi del bilancio capitolino di € 382.763,12 (IVA inclusa al 22%, se dovuta) per la gestione del
servizio dal 1/03/2024, o comunque dalla data di affidamento, e fino al 31/12/2025, come di seguito suddiviso: lotto 1
(presso l’immobile messo a disposizione da Roma Capitale) € 181.983,98 (IVA inclusa al 22%, se dovuta),  lotto 2 (presso
un immobile messo a disposizione dall’affidatario) € 200.779,14 (IVA inclusa al 22%, se dovuta);

la R.U.P. è la Direttrice del Dip. Pari Opportunità, dott.ssa Antonella Caprioli, che ha attestato l’insussistenza di
situazioni di conflitto di interessi con prot. n. NB/4563 del 16/11/2023;

Visti:

il D.lgs n. 36/23;

il D.lgs. n. 267/2000 e ss.mm.ii.;

L.119/2013;

lo Statuto di Roma Capitale approvato con Deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 8 del 7 marzo 2013 e ss.mm.ii.;

il Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e Servizi di Roma Capitale n. 306/21 e ss.mm.ii.;

DETERMINA

di approvare l’Avviso pubblico, con valore di avvio di indagine di mercato, e il relativo Allegato A, quale schema di
adesione alla manifestazione di interesse, valevole per entrambi i lotti salva espressa esclusione, che ne costituisce parte
integrante, propedeutico alla procedura negoziata previa consultazione ex art. 50 co.1 lett.e) del D.lgs. 36/23, per
l’affidamento dei servizi antidiscriminazione di cui sopra, suddivisi in 2 lotti: lotto 1, un servizio di “Sportello
sperimentale di servizi antidiscriminazione LGBT+ con spazi messi a disposizione da Roma Capitale” , lotto 2, un
servizio di “Sportello sperimentale di servizi antidiscriminazione LGBT+ con spazi forniti dall’affidatario”;

di pubblicare fino al 10/12/2023, sulle pagine web del Dipartimento Pari Opportunità, all’Albo Pretorio on line e sulla
piattaforma elettronica Tuttogare i sopracitati Avviso pubblico e modello di manifestazione di interesse (Allegato A).

L’importo è finanziato con fondi del bilancio capitolino per un totale di  € 382.763,12, IVA inclusa al 22%, se dovuta, per
la gestione del servizio dal 1/03/2024, o comunque dalla data di affidamento, e fino al 31/12/2025, come di seguito
specificato: lotto 1 (presso l’immobile messo a disposizione da Roma Capitale) € 181.983,98 (IVA inclusa al 22%, se
dovuta), lotto 2 (presso un immobile messo a disposizione dall’affidatario) € 200.779,14 (IVA inclusa al 22%, se
dovuta).

Dal presente provvedimento non scaturiscono obblighi che possano vincolare, in qualsiasi modo, l’Amministrazione
procedente nei confronti degli operatori economici, che potranno presentare la proposta progettuale qualora invitati.

Il presente atto non comporta impegno di spesa e rispetta la vigente normativa sulla privacy.

IL DIRETTORE

ANTONELLA CAPRIOLI

rif:202300086139 Repertorio: NB/213/2023 del 17/11/2023 Pagina 3 di 4



Elenco allegati

DESCRIZIONE

Informativa - Gare d’appalto e altre procedure di acquisizione beni e servizi.pdf

AVVISO INDAGINE MERCATO art. 50 dlgs 36-2023 co. 1 lett e) (1)_signed.pdf

Allegato A sportelli sperimentali .docx

Allegato A sportelli sperimentali .pdf

NB20230002707-Determina_48255_26_06_2023_NB0002_02_firm_firm.pdf

NB20220000410-161438749-Determina_204035_03_03_2022_NB0000010102_01_firm_firm.pdf

StampaDettagliProtocollo - NB-515-2022.pdf

comunicazione dipartimento appalti gara deserta_signed_firmato.pdf

conflitto_interesse_Rup (4)_signed_firmato.pdf

NB20220000499_CONTRATTO SPORTELLO CONSULENZA ANTIOMOFOBIA E TRANSFOBIA LGBT__GC.PDF.P7M
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