
 

 

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ) SCHEDA 2022 

 

1. Alcuni appuntamenti “in presenza” sono stati trasmessi anche “in streaming”, 

ma nel foglio mensile non c'è possibilità di inserire la doppia opzione: come si deve 

compilare? 
Occorre seguire il criterio della prevalenza. Se ad esempio, le presenze “in streaming” 

sono state 100 e “in presenza” 1.000, l'evento deve essere considerato in presenza. Nel 

foglio “Online” verranno inserite le presenze “in streaming”. 

 
 
2. Se un appuntamento “in streaming” è rimasto pubblicato sui social anche per un 

periodo successivo e non si ha la possibilità di conteggiare gli spettatori scorporati 

tra “streaming” e “periodo online” come si deve compilare? 

Si potrebbe riuscire a scorporare i due dati (“streaming” e “periodo online”) attraverso il 

grafico degli insight (sezione specifica in cui si visualizzano, si estrapolano e si analizzano 

i dati statistici dei propri profili o delle proprie pagine). Se l’insight lo permette, gli spettatori 

“in streaming” andranno inseriti nei fogli mensili nelle celle di riferimento (il dato poi 

valorizzerà automaticamente le celle interessate del foglio “Autovalidazione”), mentre gli 

spettatori del periodo successivo dovranno essere conteggiati nel foglio dedicato ai dati 

online. Nel caso, invece, in cui non sia possibile effettuare questa scorporazione, andrà 

inserito il dato complessivo nel foglio dedicato ai dati online. 

 

3. Gli appuntamenti “in streaming” sono quelli che rimangono on line solo per la 

diretta live?  

Sì, sono esclusivamente quelli trasmessi in diretta, i cui spettatori accedono alla visione in 

quel periodo limitato. 

 

4. Le presenze degli appuntamenti “in streaming” le conteggio sommando tutte le 

visualizzazioni di piattaforme diverse? E se invece vengono poi replicate? 

Le presenze degli appuntamenti “in streaming” si ottengono sommando le presenze dei 

diversi social su cui la diretta è stata resa disponibile. Le repliche successive si 

conteggiano nel foglio dedicato ai dati online. 

 
 
5. Lo “streaming” è riferito solo al caso in cui ci siano eventi per cui è previsto un 

“biglietto digitale”?  

Non necessariamente, l’importante è che di quell’appuntamento live vengano rilevate le 

presenze solo durante la trasmissione in diretta. 



 
 
6. Il foglio riguardante i dati online non prevede il dettaglio dei singoli eventi online 

ma solo il conteggio numerico? 

Sì. Il dettaglio è richiesto solo per gli eventi e appuntamenti “in presenza” e “in streaming” 

nei fogli riferiti ai singoli mesi. 

 

7. Nelle “Linee Guida” leggo che “L’evento è l’oggetto principale intorno a cui si 

sviluppa l’indagine. È composto da uno o più appuntamenti. (Es.: per l'avviso 

pubblico dell'Estate Romana coincide con il nome del progetto approvato, come per 

esempio "Villa Ada incontra il mondo". Nel caso di una mostra, coincide con il titolo 

della stessa)”. Quindi devo inserire il titolo di ogni mostra come evento e non come 

appuntamento? 

Non sempre: se l’evento si riferisce a manifestazione, festival, rassegna, di cui la mostra è 

parte, il titolo della mostra sarà solo nella colonna appuntamento, altrimenti coinciderà e 

dovrà essere ripetuto nella colonna appuntamenti per tutti i giorni della durata della 

mostra. Di seguito, un’immagine di compilazione per le due casistiche 

 

 

8. Il titolo dell’evento e il titolo dei successivi appuntamenti di quell’evento 

coincidono? 

Non sempre. Se l’evento è un festival, una rassegna, l’evento racchiuderà più 

appuntamenti con titoli diversi. Il titolo evento potrebbe invece coincidere con il titolo 

appuntamento: ad esempio per uno spettacolo di lirica come “Tosca”, il titolo dell’evento 

sarà uguale al titolo dell’appuntamento e quest’ultimo verrà inserito tante volte quante 

sono stati gli appuntamenti (o repliche). 

Di seguito, un’immagine di compilazione per le due casistiche. 



 

 

 

9. Se un evento è iniziato in un mese e continua nel mese successivo lo devo 

riportare in entrambi i mesi? 

No, l’evento va conteggiato solo una volta. Se un evento dovesse prolungarsi per più 

mesi, occorre indicarlo solo una volta nel primo mese di realizzazione (es. se una mostra 

al Macro dura da marzo a luglio, si scrive il titolo solo nel mese di marzo). 

 

10. Se non abbiamo il dettaglio degli spettatori di ogni singola mostra del mese ma 

solo il totale assemblato non lo inserisco? 

Si inserisce ugualmente il totale assemblato alla prima riga con un asterisco che 

rimanderà a una nota che dovrà essere inserita preferibilmente accanto al valore 

complessivo (colonna Q dei fogli mensili). 

 

 

11. I giorni di programmazione richiesti sono riferiti alla somma degli appuntamenti 

o ai giorni effettivi del mese in cui è stato effettuato un qualche spettacolo, mostra, 

seminario etc? 

I giorni di programmazione sono i giorni del mese di riferimento in cui l’Ente/Associazione 

ha realizzato eventi e/o appuntamenti, sia in diretta che in streaming. Se in un giorno sono 

stati realizzati diversi e più appuntamenti, il giorno va comunque conteggiato solo una 

volta. 

 

 



 

12. Sono il vincitore di un avviso pubblico, cosa devo considerare per evento? 

L'evento corrisponde al progetto risultato vincitore nell'avviso pubblico e dev'essere 

indicato solo una volta nel primo mese in cui viene realizzato. 

 
 

 

 

 


