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I numeri più significativi 

 

19.974 Esercizi ricettivi a Roma nel 2020 

-78,9% Arrivi negli esercizi ricettivi di Roma nel 2020 rispetto al 2019 

-78,7%  Presenze negli esercizi ricettivi di Roma nel 2020 rispetto al 2019 

-71,3%  
Presenze di turisti italiani negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari di Roma nel 
2020 rispetto al 2019 

-84,5% 
Presenze di turisti stranieri negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari di Roma nel 
2020 rispetto al 2019 

  



 

Il turismo a Roma      Pag. 4 

Dipartimento Trasformazione Digitale  
 U.O. Statistica - Open Data 

 
 

Il turismo a Roma 

Premessa 

Nel 2020, a seguito della pandemia da Covid-19, in tutti i Paesi europei i flussi turistici hanno subito un 

drastico tracollo. Nei primi 8 mesi del 2020, Eurostat stima che il numero delle notti trascorse nelle strutture 

ricettive nell’Unione europea (Ue) a 27 sia pari a circa 1,1 miliardi: un calo di oltre il 50% rispetto allo stesso 

periodo del 2019. 

Anche Roma, dove il turismo rappresenta una parte importante dell’economia della città, ha registrato nel 

2020 un calo degli arrivi e delle presenze di quasi l’80% rispetto all’anno precedente. 

Flussi turistici negli esercizi ricettivi  

L'offerta ricettiva sul territorio di Roma Capitale si compone di due tipologie di strutture: esercizi alberghieri 

ed esercizi complementari. Nel 2020 gli esercizi ricettivi risultano essere complessivamente 19.974; di questi, 

il 5,2% è costituito da esercizi alberghieri e il 94,8% da esercizi complementari (Affittacamere, B&B, Case per 

Ferie, Camping, Villaggi e Ostelli, Case vacanze e Alloggi per uso turistico). 

 

Nel 2020 la Capitale ha registrato, nel complesso degli esercizi ricettivi, 4.096.347 arrivi e 9.894.400 presenze 

di turisti, con una riduzione rispetto al 2019 pari a -78,9% e -78,7% rispettivamente.  

Per quanto riguarda gli arrivi, si osserva come nel 2018 gli abbiano subito un’impennata, registrando un 

29,1% in più rispetto all’anno precedente, trend di crescita che, seppur in misura minore, è proseguito anche 

nel 2019 (+2,5%). Nel 2020, invece, l’avvento della pandemia nei primi mesi dell’anno ha fatto registrare un 

drammatico calo (-78,9%).  

Graf. 1 - Arrivi negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari (v.a.) e variazione annua (%). Roma. Anni 

2015-2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019" 
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Analogo andamento si registra per le presenze, che hanno segnato, nel 2018, un incremento del 27,8% 

rispetto al 2017, continuando a crescere, seppure moderatamente, anche nel 2019 (+2,4%). Nel 2020, invece, 

come per gli arrivi, la pandemia ha fatto registrare un drastico calo (-78,7%) rispetto all’anno precedente. 

Graf. 2 – Presenze negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari (v.a.) e variazione annua (%). Roma. 

Anni 2015 - 2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019" 

Flussi turistici negli esercizi ricettivi per nazionalità 

Analizzando i flussi per nazionalità emerge che nel 2020 gli arrivi di turisti stranieri sono stati solo 1.551.134 

(pari a -84,9% rispetto ai 10.281.313 del 2019), mentre quelli di turisti italiani sono stati 2.545.213 (-72,3% 

del 2019 rispetto ai 9.173.041 del 2019), pari rispettivamente al 37,9% e al 62,1% dei turisti giunti nella 

Capitale. Rispetto al 2019, a causa della pandemia, si è registrata una drastica riduzione sia delle presenze 

straniere che di quelle italiane, pari rispettivamente a -84,5% e -71,3%.  

Graf. 3 – Presenze di turisti stranieri negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari a Roma. Anni 2015-2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019 
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Graf. 4 – Presenze di turisti italiani negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari (v.a.) e variazione 

annua (%). Roma. Anni 2015-2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019 

Nel periodo 2015-2019 i flussi turistici nella Capitale sono aumentati complessivamente sia in termini di arrivi 

sia in termini di presenze, registrando incrementi pari a +39,5% e +36,9% rispettivamente; considerando, 

invece, anche il 2020, si registra una riduzione degli arrivi del 70,6% e delle presenze del 70,9%. 

La pandemia e i conseguenti periodi di lockdown e di restrizioni che si  sono alternati durante il 2020 hanno 

inciso anche sulla distribuzione per nazionalità, per la quale si osserva, rispetto al 2019, un percentuale 

maggiore di arrivi di turisti italiani (61,9% nel 2020 rispetto a 47,2% nel 2019), mentre si riducono di molto 

gli arrivi dal Nord America (4,0% nel 2020 rispetto all’11,1% del 2019) e dal Sud Est Asia (2,1% nel 2020 

rispetto all’3,2% del 2019). 

Graf. 5 – Composizione percentuale degli arrivi di negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari a 

Roma per nazionalità. Anni 2019-2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019 
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Flussi turistici negli esercizi ricettivi per tipologia di struttura ricettiva 

Rispetto alla tipologia di struttura ricettiva, i dati del 2020 mostrano un calo più drastico di presenze e arrivi nelle 

strutture alberghiere (-80,8% di arrivi e -81,3% di presenze nelle strutture alberghiere rispetto a -75,3% di arrivi e 

-73,8% di presenze nelle strutture complementari). Osservando i flussi per le strutture alberghiere, emerge un 

trend crescente di arrivi e presenze dal 2015 al 2019, con un picco di crescita nel 2017 (+7,5% di presenze e +8,8 

di arrivi rispetto al 2016) che si arresta, con un drastico calo, a causa della pandemia da Covid-19, nel 2020.  

Graf. 6 – Arrivi di turisti negli esercizi ricettivi alberghieri (v.a.) e variazione annua (%). Roma. Anni 

2015-2020 

 

Graf. 7 – Presenze di turisti negli esercizi ricettivi alberghieri (v.a.) e variazione annua (%). Roma. Anni 

2015-2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019 

Diverso è il trend dei flussi per le strutture ricettive complementari (Affittacamere, B&B, Case per Ferie, 

Camping, Villaggi e Ostelli, Case vacanze e Alloggi per uso turistico) per le quali nel 2017 si registra una flessione 

di arrivi e presenze (rispettivamente -15,9% e -18,8% rispetto al 2016). Nel 2018, invece, si osserva un picco di 

flussi pari al 170,2% per gli arrivi e 144,2% per le presenze rispetto all’anno precedente. Il trend di crescita 

prosegue, anche se con aumenti più contenuti, nel 2019 (+3,7% di presenze e +3,6% di arrivi rispetto al 2018) 

per poi arrestarsi e invertire la tendenza nel 2020 a causa del diffondersi della pandemia da Covid-19. 
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Graf. 8 – Arrivi di turisti negli esercizi ricettivi complementari (v.a.) e variazione annua (%). Roma. Anni 2015-2020 

 

Graf. 9 – Presenze di turisti negli esercizi ricettivi complementari (v.a.) e variazione annua (%). Anni 2015-2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019 

Flussi turistici negli esercizi ricettivi – dettaglio mensile anni 2019-2020 

Osservando i dati sui flussi mensili del 2020, rispetto a quelli del 2019, emerge in maniera ancora più evidente 

come la pandemia di Covid-19 e i conseguenti periodi di lockdown hanno avuto, nel 2020, un effetto 

devastante sul settore turistico.  

Graf. 10 – Arrivi negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari a Roma per mese. Anni 2019-2020

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019 
(***) Il mese di dicembre 2019 è stimato sulla base dei dati annuali 
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Graf. 11 – Presenze negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari a Roma per mese. Anni 2019-2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019 
(***) Il mese di dicembre 2019 è stimato sulla base dei dati annuali 

I trend mensili mostrano come nel mese di gennaio del 2020 gli arrivi e le presenze di turisti superavano quelli 

del 2019, registrando un +4% rispetto allo stesso mese dell’anno precedente. Nel mese di febbraio 2020, in 

seguito al diffondersi del Covid-19 si registra, invece un calo del 2% di arrivi e presenze rispetto al 2019. 

I mesi di marzo, aprile e maggio, a seguito del diffondersi della pandemia, dell’istituzione delle zone rosse e 

dei periodi di lockdown in tutto il Paese, fanno registrare un drastico calo di presenze e arrivi, con un picco 

del -100%, rispetto al 2019, nel mese di aprile. 

Nel trimestre agosto-ottobre si assiste ad un lieve miglioramento della situazione, grazie all’arrivo della 

stagione estiva con il conseguente allentamento delle misure restrittive che permette una maggiore 

circolazione di turisti nel paese, registrando un -85%, rispetto allo stesso trimestre dell’anno precedente. 

Negli ultimi due mesi dell’anno, invece, complice l’arrivo delle temperature invernali e il ritorno a misure 

maggiormente restrittive, gli arrivi e le presenze tornano a scendere, segnando un -91% rispetto allo stesso 

periodo del 2019. 

Flussi turistici negli esercizi ricettivi per nazionalità – dettaglio mensile anni 2019-2020 

Osservando i trend mensili dei flussi di turisti italiani nelle strutture ricettive della Capitale, si registra nei 

mesi di gennaio e febbraio 2020 un incremento dei flussi di turisti italiani, rispetto agli stessi mesi dell’anno 

precedente (gennaio +4,2% arrivi e + 4,0% presenze; febbraio: +1,5% arrivi e +1,3% presenze).  

Nel trimestre aprile-giugno, con il diffondersi della pandemia e a seguito dell’entrata in vigore dei diversi 

DPCM, si registra una drastica flessione, in particolare, nel mese di aprile 2020 si registra una riduzione, 

rispetto allo stesso mese dell’anno precedente del 99,7% degli arrivi e del 99,4% delle presenze di turisti 

italiani.  

Da luglio a dicembre 2020, rispetto al 2019, gli arrivi di turisti italiani si sono ridotti mediamente del 81,1%, 

mentre le presenze del 81,3%. 
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Graf. 12 – Arrivi di turisti italiani negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari a Roma per mese. Anni 

2019-2020 

  

Graf.13 – Presenze di turisti italiani negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari a Roma per mese. 

Anni 2019-2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019 
(***) Il mese di dicembre 2019 è stimato sulla base dei dati annuali 
 

Diversa è la situazione per i trend mensili dei flussi di turisti stranieri per i quali si registra un incremento nel 

mese di gennaio, rispetto allo stesso mese dell’anno precedente, pari a +4,2% in termini di arrivi e + 3,9% di 

presenze, mentre già a febbraio, causa il diffondersi della pandemia nel resto del mondo, si riducono, rispetto 

al 2019 sia arrivi che presenze, rispettivamente del 6,1% e 5,6%.  

Anche per i flussi di turisti stranieri nel trimestre aprile-giugno si registra una drastica flessione; in particolare, 

nei mesi di aprile e maggio 2020 si registra una riduzione, rispetto allo stesso mese dell’anno precedente, del 

100% sia di arrivi che di presenze.  

Da luglio a dicembre 2020, rispetto al 2019, gli arrivi di turisti stranieri si riducono mediamente del 94,2%, 

mentre le presenze del 94,3%. 
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Graf. 14 – Arrivi di turisti stranieri negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari a Roma per mese. 

Anni 2019-2020 

 

Graf. 15 – Presenze di turisti stranieri negli esercizi ricettivi alberghieri e complementari a Roma per mese. 

Anni 2019-2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019 
(***) Il mese di dicembre 2019 è stimato sulla base dei dati annuali 
 

Flussi turistici negli esercizi ricettivi per tipologia di struttura ricettiva – dettaglio mensile anni 

2019-2020 

Nelle strutture alberghiere della Capitale, si osserva, nel mese di gennaio 2020, un incremento di arrivi e 

presenze pari rispettivamente a +3,3% e +3,2% rispetto al 2019.  

Anche qui il calo inizia nel mese di febbraio; il decremento registra però valori contenuti, pari al 2,8% per gli 

arrivi e al 3,0% per le presenze, rispetto al 2019. 

Nel mese di marzo, il diffondersi della pandemia fa registrare un -76,6% di arrivi e un -74,8% di presenze 

rispetto all’anno precedente. Nei mesi successivi si registra per le strutture alberghiere una riduzione del 

92,4% degli arrivi e del 93,3% delle presenze, con picchi negativi nei mesi di aprile e maggio, rispetto agli 

stessi mesi del 2019 (aprile: -99,7% arrivi e 99,6% presenze; maggio -99,8% arrivi e presenze). 
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Graf. 16 – Arrivi di turisti negli esercizi ricettivi alberghieri Roma per mese. Anni 2019-2020 

 

Graf. 17 – Presenze di turisti negli esercizi ricettivi alberghieri Roma per mese. Anni 2019-2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019 
(***) Il mese di Dicembre 2019 è stimato sulla base dei dati annuali 
 

Trend analogo, si osserva per i flussi nelle strutture complementari (Affittacamere, B&B, Case per Ferie, 

Camping, Villaggi e Ostelli, Case vacanze e Alloggi per uso turistico). Il mese di gennaio 2020 segna un +5,5% 

di arrivi e un +5,1% di presenze, rispetto al 2019. A febbraio il calo risulta più contenuto di quello registrato 

nelle strutture alberghiere: -0,6% di arrivi e -0,4% di presenze rispetto all’anno precedente. A marzo la 

riduzione dei flussi registra valori più drastici (-51,2% di arrivi e -48,3% di presenze), toccando il picco nel 

mese di aprile, per il quale non si registrano arrivi e presenze di turisti nelle strutture complementari 

 Il resto dell’anno, nei mesi che vanno da maggio a dicembre, gli arrivi e le presenze si riducono 

rispettivamente dell’89,3% e dell’88,7%, rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente, toccando i valori 

minimi nei mesi di maggio e giugno (maggio: -98,8% di arrivi e -98,5% di presenze; giugno: -98,4% di arrivi e 

-98,1% di presenze). 
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Graf. 18 – Arrivi di turisti negli esercizi ricettivi complementari Roma per mese. Anni 2019-2020 

 

Graf. 19 – Presenze di turisti negli esercizi ricettivi complementari Roma per mese. Anni 2019-2020 

 

Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia 
(*) Dal 2017 l'Ente Bilaterale Territoriale di Roma e Provincia inserisce le Residenze Turistico Alberghiere (RTA) negli esercizi alberghieri, 
mentre fino al 2016 erano conteggiati negli esercizi complementari. 
(**) Il dato 2018 relativo agli esercizi complementari è stato aggiornato sulla base della pubblicazione "La domanda turistica negli esercizi 
complementari di Roma Capitale e Città metropolitana - anno 2019 
(***) Il mese di Dicembre 2019 è stimato sulla base dei dati annuali 
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