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a) breve presentazione dell’Organismo: 

ARS EDUCANDI Cooperativa sociale (costituitasi nel 2005), è una coopera-

tiva sociale di tipo A, iscritta all’Albo delle cooperative sociali del Registro 

delle Imprese di Frosinone, nonché all’Albo regionale delle coop.ve sociali.  

Dall’a.s. 2005-06 gestisce progetti relativi al “servizio di assistenza specia-

listica rivolto agli alunni disabili”; a lato, in estrema sintesi si illustrano le 

esperienze maturate con riferimento ai territori nei quali si sono svolte. 

 

b) breve presentazione del responsabile del servizio con funzioni di coordinatore: 

La dott.ssa Alessandra Liamoni responsabile del servizio con funzioni di coordinatore proposto per il Servizio è in 

possesso: 

Anni 
esperienza 

Laurea Corsi e Master specializzazione 

   
 

12 

Laurea in  
Pedagogia  
(v. o.) 

- Pedagogista clinico 
- La didattica innovativa per l’apprendimento e l’inclusione 

scolastica 
- Metodologie didattiche per l’insegnamento curriculare e 

l’integrazione degli alunni con B.E.S. 

 

c) principali modalità qualificative di contenimento del turn over: 

Consapevole dei disagi derivanti dal “malessere lavorativo” la cooperativa garantisce la limitazione del fenomeno 

attraverso le seguenti strategie: 

• individuazione di operatori residenti nel territorio di appartenenza o immediatamente limitrofo. 

• accurata integrazione dei neo assunti. 

• attenta e puntuale programmazione e organizzazione del lavoro 

• flessibilità organizzativa: nei limiti consentiti dagli standard del servizio 

• coinvolgimento del personale nei processi decisionali 

• massimo sostegno empatico ai problemi del personale 

• analisi periodica dei bisogni formativi 

• correttezza retributiva /contributiva e puntualità retributiva 

 

d) elementi qualificativi relativamente alla modalità di sostituzione del personale assente che assicuri sem-

pre l’erogazione del servizio in conformità ai criteri minimi indicati all’art. 7 comma 2 delle Linee Guida ap-

provate dalla Giunta con Deliberazione n. 162 del 16/05/2022: 

Per la sostituzione del personale assente dal servizio abbiamo previsto la figura del Referente per la Movimenta-

zione del Personale, specificatamente addetto alla gestione delle assenze, che si occuperà, in via esclusiva, del 

buon esito della procedura e del corretto passaggio di informazioni tra operatori, scuola e Comune, al fine di dare 

continuità alla programmazione e all’intervento educativo. L’organizzazione aziendale dispone di un organico di ad-

detti per sostituzioni (Operatori jolly) che non sono destinati ad altri appalti, ma sono integrati in pianta stabile con 

l’obiettivo del totale reintegro delle ore perdute per assenze. Questi accorgimenti consentono di sostituire l’educa-

tore assente in un tempo massimo di 2 ore dal momento del ricevimento della segnalazione di assenza. 

 

e) formazione erogata al personale nell’ultimo biennio lavorativo e proposta formativa per l’anno scolastico 

2022/2023, distinguendo fra formazione al ruolo o “trasversale” e formazione tecnico-specialistica centrata 

su specifiche metodologie e/o tipologie di disabilità, in conformità ai criteri minimi indicati all’art. 7 comma 

2 delle Linee Guida approvate dalla Giunta con Deliberazione n. 162 del 16/05/2022; 

Formazione tecnico-specialistica 

Titolo Modalità 

Didattica a distanza 

con G SUITE 

• 8 ore in modalità webinar – 4 webinar da 2 ore ciascuno  

• 8 ore di autoformazione su piattaforma  www.scuolawebinar.it 

• 9 ore di pratica 

Corso di formazione di 25 ore 
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Titolo Modalità 

Il nuovo  

modello di PEI: 

come compilarlo? 

• 8 ore in modalità webinar – 4 webinar da 2 ore ciascuno  

• 8 ore di autoformazione su piattaforma www.scuolawebinar.it 

• 9 ore di pratica 

Corso di formazione di 25 ore 

 

Proposta formativa per l’anno scolastico 2022/2023 

Titolo Modalità 

Strategie e  

risorse per una di-

dattica inclusiva 

• 8 ore di videolezioni 

• 8 ore di autoformazione 

• 9 ore di project work 

Corso di formazione di 25 ore 

 

** Ente Formatore: Scuolawebinar.it è un prodotto della SINTAB srl, ente accreditato dal MIUR per la formazione del 
personale della scuola ai sensi della Direttiva Ministeriale 170/2016. 

 

f) elementi fondanti il sistema di valutazione della qualità dei servizi, di procedure di gestione dei reclami e 

di gestione del disservizio; 

La ARS EDUCANDI Cooperativa sociale fin dal 2008, utilizza un sistema certificato di gestione 

della qualità aziendale ISO 9001, attualmente aggiornato alla ISO 9001:2015. Le azioni di mo-

nitoraggio e valutazione del servizio si sviluppano intorno a un gruppo di indicatori riferiti alle 

seguenti dimensioni della qualità, tra loro interdipendenti: Qualità tecnica, Qualità organizza-

tiva Qualità sociale-relazionale Qualità educativa 

La ARS EDUCANDI garantisce agli utenti ai loro familiari, nonché agli attori legittimamente 

coinvolti, (attraverso nr. telefonico dedicato e/o indirizzo e-mail e/o lettera segnalazione) la 

possibilità di sporgere reclamo contro disservizi, atti o comportamenti ritenuti non corretti o che 

abbiano limitato la fruibilità delle prestazioni. 

 

g) strumenti di informazione e comunicazione con l’utenza: 

Il rapporto tra operatore famiglia sarà prevalentemente giornaliero, pertanto attraverso l’operatore, la famiglia può 

raccordarsi quotidianamente con i responsabili del servizio per qualsiasi necessità. 

All’inizio dell’anno scolastico verrà consegnato alle famiglie un vademecum/opuscolo con indicazione dei referenti 

con i rispettivi recapiti, modalità di raccordo.  

Numero telefonico per le famiglie 

La Cooperativa predisporrà un numero telefonico, attivo dal lunedì al venerdì, in orario antimeridiano, esclusivo per 

le famiglie degli utenti, gestito dal Coordinatore del Servizio, il quale raccoglierà segnalazioni, fornirà informazioni 

alle famiglie degli utenti 

 

h) elementi fondanti la metodologia per la rilevazione dei bisogni dell’utente: 

Nella formulazione del proprio “Programma educativo d’intervento” il Servizio si avvale prioritariamente delle infor-

mazioni fornite direttamente dalla famiglia, dai Docenti e dall’Istituto (Profilo di Funzionamento o Diagnosi Funzio-

nale) e dalle informazioni eventualmente fornite da altri servizi e/o specialisti coinvolti o contattati, necessariamente 

integrate di ulteriori conoscenze, approfondimenti e verifiche sul caso, dall’osservazione diretta , dall’analisi del biso-

gno e dagli obiettivi che ne derivano.  

Intendiamo il bisogno come la distanza esistente tra una situazione educativa desiderata e la situazione quale essa 

è nella realtà. L’analisi di un bisogno è quindi il procedimento che mettiamo in atto per determinare l’obiettivo educa-

tivo e per misurare la distanza esistente tra l’obiettivo educativo e la situazione attuale (bisogno). 

La scelta degli obiettivi (condivisi con la famiglia e in sede di GLO) e il contesto suggeriranno la scelta della metodo-

logia e dell’attività più pertinente.  
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Alla specificità dei vari alunni verrà proposta un’ampia differenziazione e articolazione di obiettivi personali e conte-

stuali e, di conseguenza, una pluralità di attività e di percorsi di insegnamento-apprendimento, finalizzati all’inclu-

sione scolastica e sociale. 

 

i) Servizi offerti e dati tecnici del servizio erogato; 

Servizio Assistenza Specialistica scolastica 

Proponiamo una prospettiva pedagogica che offre un percorso in chiave educativa, capace di accogliere le difficoltà, 

di rispondere ai problemi delle persone e di sostenere le loro famiglie. 

Il servizio socio educativo, in linea con il progetto educativo personalizzato eroga le seguenti prestazioni: 

- orientamento scolastico; - affiancamento nel percorso scolastico; - mediazione con il contesto scolastico; 

- supporto alle funzioni genitoriali; - facilitazione della comunicazione con la scuola; - Raccordo con i servizi 

territoriali; - Sostegno e definizione di percorsi di autonomia; -Sostegno e definizione di percorsi di socializza-

zione; - Proposte di attività ludico-ricreative individuali o di gruppo; - Attivazione di gruppi di self help. 

Il servizio garantisce, a fianco dell'erogazione degli interventi educativi previsti, la realizzazione di colloqui periodici 

con gli alunni e le loro famiglie per verificare e riprogettare l'intervento. 

 

STANDARD DI QUALITÀ DEL SERVIZIO E INDICATORI DI RISULTATO 

INDICATORE STANDARD DI QUALITA' 

Tempi di presa in carico 48 ore (24 in casi di urgenza) 

Periodo di osservazione Da 15 a 30 gg. 

Partecipazione, per quanto di competenza, alla defini-
zione dei PEI 

Quando pianificato dal gruppo classe 

% obiettivi raggiunti rispetto a quelli prefissati e di com-
petenza 

Almeno 90% 

Attività eseguite rispetto a quelle pianificate Come da PEI: registrazioni giornaliere 

Verifica della corrispondenza tra natura degli interventi 
previsti e interventi effettivamente erogati 

Audit settimanali condotti dal Coordinatore del Servizio 

FORMAZIONE OPERATORI 

Numero ore complessive annue di formazione per i 
propri Operatori 

25 ore/anno 

Numero ore Supervisione 2 ore/mese 

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 

Somministrazione periodica del Questionario di Soddi-
sfazione ai familiari, all’A.C. e ai Referenti Istituzionali 
di Scuole e Servizi sociali. 

almeno 1 volta all’a.s. 

Focus group Almeno 2 per a.s. con gruppi in ogni scuola oggetto di 
servizio 

N. reclami pervenuti Nessuno 

ORGANIZZAZIONE E COORDINAMENTO DEL SERVIZIO 

Rispetto dell’orario di lavoro assegnato Come definito e comunicato (100%) 

Qualifica degli operatori Tutto il personale qualificato 

Tempestività nell'attuazione delle sostituzioni Sostituzione entro 2 ore 

Compilazione moduli/schede Giornalmente 

Tempi di risposta a reclami formali 10 gg.lavorativi 

Numero di non conformità riscontrate durante l’eroga-
zione dei servizi 

Nessuna 

Turn-over del personale Massimo 1 persona all’anno 

Riunioni di coordinamento Quindicinale 

 
j) breve presentazione della carta dei Servizi da allegare 

La Carta dei Servizi è il documento con il quale ARS EDUCANDI assume una serie di impegni nei confronti della 

propria utenza riguardo i propri servizi’, le modalita’ di erogazione di questi servizi, gli standard di qualità e informa 

l’utente sulle modalità di tutela previste. 
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Anagni li 07/06/2022  
 

                 In fede  
 
___________________________ 
           (timbro e firma)  

 
Il sottoscritto è informato, ai sensi del D.lgs n.196/2003, che i dati forniti con il presente modulo sono oggetto di tratta-
mento svolto, con o senza l’ausilio di strumenti informatici, nel pieno rispetto della normativa richiamata nell’avviso 
pubblico.  
Il sottoscritto acconsente esplicitamente all’utilizzo dei dati da parte dell’Amministrazione capitolina che si riserva an-
che di raccogliere, trattare, comunicare e diffondere in forma aggregata i dati forniti, nei limiti e secondo le disposizioni 
di legge vigenti.  
 
Anagni li 07/06/2022  
 

                 In fede  
 

                                                                                     ___________________________ 
 
Il sottoscritto autorizza l’utilizzo, la diffusione dei dati forniti con tale scheda, unitamente alla Carta dei servizi, al fine di 
permettere la scelta dell’Organismo da parte delle famiglie.  
 
 
Anagni li 07/06/2022  
 
 

                                In fede  
 

________________________________ 
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