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SIGeSS come progetto PON Gov

Trasferimento, evoluzione e diffusione di un modello 

tecnologico/organizzativo di gestione dei servizi sociali comunali, in 

grado di migliorare la capacità di programmazione degli interventi di   

welfare territoriale, integrandosi con i sistemi sanitari regionali.

Tra i Benefici conseguibili:

 riduzione dei costi di gestione dei servizi sociali comunali

 otti izzazio e ell’i piego di risorse lato PA
 incremento della qualità del servizio (lato cittadino)



La compagine del progetto

• Partenariato:

Sostituito i  orsa da Sa t’A to io A ate Comune (20.000 ab.)



La struttura del progetto

Azio i del progetto e i patto sull’a i istrazio e:
 Direzione, coordinamento, monitoraggio - Ente Responsabile: 

Roma Capitale

 Kit riuso - Ente Responsabile: Umbria Digitale

 Trasferimento buona pratica - Ente Responsabile: Regione Lazio

 Evoluzione buona pratica - Ente Responsabile: Umbria Digitale

 Promozione, comunicazione, disseminazione - Ente Responsabile: 

Roma Capitale



I fattori chiave

• Azio i del progetto e i patto sull’a i istrazio e:
 Migliora e to dell’effi a ia e au e to dell’effi ie za delle pro edure a tutti i 

livelli dell’orga izzazio e a i istrativa 
 Miglioramento capacità di programmazione interventi sociali con riduzione costi 

di gestione

 Trasparenza dei percorsi e dei processi che favoriscono il monitoraggio, il 

controllo e la qualità della risposta ai bisogni dei cittadini

 Messa in rete dei servizi e del personale del sociale per ottimizzare risorse, 

tempi di lavoro, comunicazione 

 Assessment e riorganizzazione dei processi nelle strutture

 Identificazione modifiche prioritarie per Roma Capitale



L’assiste za e il supporto agli ute ti
• Help Desk e Living Lab

 Piano di formazione iniziale a cura di RC & ANCI

 Istituzione di un Help Desk tramite canale telefonico, mail

 Raccolta requisiti RC dopo formazione iniziale

 Piano di formazione finale a cura di Regione Lazio

 Collaborazione continua con Umbria Digitale tramite living lab



Dal SISO al SIGeSS

SISO

Formazione

+ utilizzo

iniziale

SIGeSS
Identificazione

modifiche



Utilizzo del sistema e benefici ottenuti

Benefici:

Estensione della sperimentazione dai tre municipi pilota a tutta l’a i istrazio e 
e Leva abilitante degli obiettivi di performance di struttura

• Migliora e to dell’effi a ia e au e to dell’effi ie za delle pro edure a tutti 
i livelli della macchina amministrativa sia regionale che capitoline mediante 

una vera integrazione socio-sanitaria.

• Miglioramento capacità di programmazione degli interventi sociali con 

riduzione dei costi di gestione

• Trasparenza dei percorsi e dei processi che favoriscono il monitoraggio, il 

controllo e la qualità della risposta ai bisogni dei cittadini



Grazie


