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CHIAMATE FEBBRAIO 2022

175.214 TOTALI RICEVUTE
22 938 VOLUMI DI TRAFFICO PER FASCIA ORARIA

1 58 228 TOTALI GESTITE picco chiamate gestite nella fascia oraria 10.00 - 11.00

25000

173" TEMPO MEDIO DI GESTIONE

20000

7II TEMPO MEDIO DI ATTESA 15000

ESITO GESTIONI

5000

121.605 RISOLTE AL 1° LIVELLO
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18.998 TRASFERIM. TELEFONICI

10.897 APERTURA TICKET 32.503 VOLUMI DI TRAFFICO SETTIMANALI

picco chiamate gestite nella giornata di lunedi

2.059 ALTRO 35000

30000

25000

CONTATTI PREVALENTI

39.631 > AMA o

15.630 > Dip. Risorse Economiche o I I
5000

13.691 > Dip. Servizi Delegati

Domenica Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato

8.943 > Roma Servizi per la Mobilita



