
Hai  bisogno di informazioni, vuoi
segnalare qualcosa che non va,

proporre miglioramenti, richiedere
l'accesso a documenti

amministrativi, ottenere supporto
sui servizi digitali, conoscere quale

ufficio può aiutarti? Scopri cosa
può fare l'URP per te.

 Dipartimento Mobilità e trasporti
La legge 150 del 2000

 individua le aree di operatività
dell'URP e ne stabilisce le funzioni

 Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)

Alcune tematiche di competenza 
del Dip. Mobilità e Trasporti

Come puoi
reperire informazioni

e
 rivolgerti a noi

 

Cosa puoi
richiedere

Modulistica relativa
 ai servizi
in carico

 al  Dipartimento

Cosa puoi 
suggerire e presentare

- Punto di Ascolto

Accesso civico
Accesso civico 
generalizzato

Accesso 

     Moduli  per:

      documentale

Portale

Telefono

Email 
Sportello 

al pubblico

Informazioni
su uffici e strutture

 e relative 
competenze

Miglioramenti e proposte
su servizi e infrastrutture

Informazioni
sui servizi erogati
dal Dipartimento

Segnalazioni 
e reclami

su disservizi e carenze

Supporto sui 
servizi digitali

Servizio trasporto persone con disabilità

Reclami e segnalazioni partecipate (ATAC/RSM)

Progetti stradali e discipline di traffico

Trasporto Pubblico non di Linea (Taxi/NCC)

Trasporto Pubblico di Linea

Mobilità sostenibile (piste ciclabili etc) 

Autorizzazioni box auto pertinenziali 

Concessione spazio sosta personalizzato 

Urp Dipartimento Mobilità e trasporti
  Via Capitan Bavastro 94, 00154 Roma

Tel. +39 06671070721 – +39 06671070722  email: mobilita@comune.roma.it 
PEC: protocollo.mobilitatrasporti@pec.comune.roma.it

 Ricevimento al pubblico: merc / giov 9-12 previo appuntamento tramite sistema TuPassi

https://www.tupassi.it/

