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CHIAMATE AGOSTO 2022

170.654 TOTALI RICEVUTE
24.546 VOLUMI DI TRAFFICO PER FASCIA ORARIA

1 49 31 3 TOTALI GESTITE picco chiamate gestite nella fascia oraria 10.00 - 11.00
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20.036 TRASFERIM. TELEFONICI
VOLUMI DI TRAFFICO SETTIMANALI

picco chiamate gestite nella giornata di lunedi

12.261 APERTURA TICKET 39.503
2.636 ALTRO
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CONTATTI PREVALENTI
25000
20000
54.485 > AMA
15000
16.168 > Dip. Servizi Delegati 10000
8.184 > Dip. Risorse Economiche 5000 . I

Domenica Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato
6.909 > ATAC




