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MARIA CHIARA INZERILLI

Italy

Roma Capitale, gennaio 1992 2021
Roma Capitale, Dipartimento Promozione dei Servizi Sociali e della Salute,
Viale Manzoni, 16 00100 Roma
Ente pubblico

Assistente sociale coordinatore

è membro attivo della Comunità di Sant'Egidio dal 1979 ed ha
quindi esperienza di coordinamento di centri di assistenza per
l'infanzia e per la terza età, nonché di organizzazione di centri
di accoglienza e di animazione destinati ai giovani e adulti e
nei programmi di cooperazione allo sviluppo;
ha collaborato con il Programma DREAM, partecipando alle
attività di progettazione e implementazione della sua struttura
amministrativa e organizzativa

ha collaborato alla progettazione e realizzazione del
Programma "Viva gli anziani" per la prevenzione
dell'isolamento sociale degli anziani dei rioni del Centro storico
di Roma (programma promosso dalla Comunità di Sant'Egidio,
in collaborazione con il Ministero della Salute, della Regione
Lazio, Roma Capitale, ASL Roma 1 e Roma 2, Enel Cuore
Onlus);
per la realizzazione di tale progetto è stata trasferita con
provvedimento del Sindaco presso l'Osservatorio per le
povertà estreme dal marzo 2004;
è stata responsabile di area per il rione Testaccio ed
attualmente per il rione Esquilino, Monti, Garbatella, Appio-
San Giovanni, Torrenova del Programma "Viva gli Anziani"
della Comunità di Sant' Egidio e collabora alla verifica
permanente dei risultati con attività di ricerca e
programmazione.

Da ottobre 2007 è stata membro supplente della Consulta per
il volontariato presso la Protezione civile.

È stata coordinatore per la Comunità di Sant'Egidio del
Progetto europeo CROSS



vincitrice del concorso indetto dal Ministero del Lavoro e della Previdenza
Sociale per 200 posti di assistente sociale coordinatore e di essere stata
collocata in graduatoria approvata con D.M. n°19/97;

vincitrice del concorso indetto dal Comune di Roma per 80 posti di
assistente sociale e di essere stata assunta in ruolo in data 31/01/1992;

anzianità di servizio nella categoria D 7 pari agli anni di servizio in ruolo
presso il Comune di Roma;

assegnazione, dopo l'assunzione in ruolo, al Servizio Sociale della
Circoscrizione IV°, dove ho lavorato dal 31/01/1992 al 1/10/1996
nell'ambito dei servizi per i minori ( inchieste sociali richieste dal Tribunale
dei Minori di Roma riguardanti minori soggetti a provvedimenti dell'AA.GG.,
inchieste sociali per l'idoneità all'adozione, inserimento di minori in case-
famiglia, mediazione familiare in caso di contenzioso, affidamento
familiare, ect.) e per gli adulti (progetti di sostegno economico e sociale in
favore di malati di A.1.D.S., ex- carcerati, senza fissa dimora ect. );

partecipazione al progetto sperimentale "Gli anziani, il bastone della tua
giovinezza" ideato dalla Dott.ssa Mariella Gramaglia ( ex consulente del
Sindaco per il piano dei Tempi ed Orari della Città), su richiesta nominativa
sancita dalla Memoria di Giunta n° 18628/96; volontari collocati presso gli
U.R.P. "circoscrizionali" ed operanti su tutto il territorio cittadino;

trasferita nell'ottobre 1997, presso l'Ufficio Diritti dei Cittadini dell'allora
Gabinetto del Sindaco, in concomitanza con la conclusione della fase
sperimentale del progetto "Gli anziani, il bastone della tua giovinezza" e
della sua conversione in servizio permanente, formato da un gruppo
operativo centrale (composto da due assistenti sociali, tre educatori e un
istruttore amministrativo) e da una rete di obiettori di coscienza e di
volontari;

inviata in missione formativa presso il Comune di Genova nell'aprile del
1998 per la realizzazione del progetto "Affido anziani" per il Comune di
Roma, su richiesta dell'allora dirigente dell'Area Terza Età del Dipartimento
V°, D.ssa Camilli. In quell'occasione erano stati presi importanti contatti
con gli operatori dell'Amministrazione Comunale di Genova per una forma
di collaborazione fra le due realtà; in seguito doveva essere istituita una
commissione mista per l'attuazione del progetto nella realtà romana; nel
marzo 2002 si sono tenuti degli incontri, cui ha partecipato, presso la
Segreteria dell'Assessore alle Politiche Sociali per il passaggio alla fase
operativa del progetto;

partecipazione alla Commissione (istituita con D.D. n° 108 e 109 del
2/02/1999 del Direttore del Dipartimento V°) per lo studio e l'elaborazione
delle linee generali di politica sociale del Comune di Roma, come richiesto
dall'allora City Manager; dr. Pietro Barrera al Coordinamento degli
Assistenti Sociali del Comune di Roma;

curatrice delle pagine web del sito del Comune di Roma sul progetto "Gli
anziani, il bastone della tua giovinezza" ( 2001);

coordinamento del servizio di volontariato civico per gli anziani, (D.D. n°23
del 2/03/2000).

dal 31/12/2001 al 10/10/2002 nella III° U.O. - Pari opportunità - del
Dipartimento XVII, all'interno dell'Ufficio Pari Opportunità e dell'Ufficio
Interventi di promozione socio-culturale ed ambientale ( D.D. n° 124 del
13/05/2002);

collocata nella V° U.O. - Pari Opportunità - come responsabile del
Servizio I° per i Centri Antiviolenza ( Centro di accoglienza per donne sole
e con figli minori, vittime di violenza di Via di Torre Spaccata e Casa dei



Diritti Umani delle Donne di Via Leonori). Le funzioni svolte all'interno della
U.O. Pari Opportunità sono esposte in forma dettagliata nei seguenti atti: -
D.D. n° 123 del 9 /05/2002, - Ordine di servizio n°5 del 23/04/2002 e
successivo ordine di servizio sulla riorganizzazione della U.O. predisposto
dalla Dirigente nel dicembre 2003.

partecipazione al bando per le posizioni organizzative, indetto dal Comune
di Roma con d.c. n°6 del 25/01/2002 e di aver ottenuto una valutazione
pari a 58,2 punti;

partecipazione all'avviso di selezione per le posizioni organizzative e
indetti dal Municipio 1°, dal Municipio II° e dall'Ufficio Progetti Metropolitani,
con nota del Dipartimento I° n°10796 del 30/09/2002;

fra le altre funzioni esercitate si evidenziano:
l'essere stata responsabile del controllo tecnico, di gestione e di
monitoraggio dei due Centri Antiviolenza sopra citati;
l'aver predisposto, in collaborazione con il Segretariato Generale del
Comune di Roma, le procedure di gara per appalto concorso per
l'affidamento dei servizi di gestione del Centro Antiviolenza di Via di Torre
Spaccata e della Casa Diritti Umani delle Donne;
l'essere stata referente tecnico per il progetto "Centro di orientamento per
donne immigrate" gestito in collaborazione con l'Ente di ricerca San
Gallicano e l'Università "La Sapienza" di Roma - Facoltà di Sociologia
Ordine di servizio n°6 del 4/10/2002);
l'essere stata responsabile per il Call Center di secondo livello dell'invio
degli aggiornamenti per l'U.O. Pari Opportunità; Si attesta che quanto
sopra dichiarato è comprovato dagli atti in possesso della stessa
Amministrazione Comunale e da attestati in possesso della sottoscritta,
che saranno presentati in seguito, se ne dovesse verificare la necessità.
In particolare si ricorda che la seguente documentazione citata è già in

possesso dell'Amministrazione Comunale:
- D.D. n°23 del 2/03/2000
- D.D. n° 108 e 109 del 2/02/1999 del Direttore del Dipartimento

- D. n° 124 del 13/05/2002
- D.D. n° 123 del 9/05/2002
- Ordinedi servizio n°5 del 23/04/2002
- Ordine di servizio n°6 del 4/10/2002
- D.D. n 470 del 2/02/2001 del Dipartimento Politiche delle

Risorse Umane
- D.D. n°6 del 25/01/2002

dal 2004 collocata presso l'Ufficio "Osservatorio povertà estreme" del
Dipartimento V° dal 2004 collocata presso l'Ufficio "Osservatorio povertà
estreme" del Dipartimento V°

Creazione dell'unità di lavoro "Monitoraggio anziani" all'interno del
Dipartimento V° 2004/2015 DD Risorse Umane n. 934 del 28 aprile 2004

Dal 03/07/2012 nominata responsabile del progetto sperimentale
Programma "viva gli Anziani" con determinazione Dirigenziale n. 47017
del 3 luglio 2012

Dal 4 agosto 2014 (DD Dipartimento Politiche Sociali n. 3144)
" è nominata

responsabile dell'Ufficio di interventi di prossimità in favore della
popolazione anziana". Area Terza Età" con Determinazione dirigenziale
n.QE /5876/2014

Parziale modifica e integrazione determinazione dirigenziale n. 3416 del
25.10.2016.Micro-organizzazione della struttura di linea del Dipartimento
Politiche Sociali, Sussidiarieta' e Salute. Attribuzione incarichi di specifiche



ISTRUZIONE E FORMAZIONE
* Date (1983- 2016)

e Nomee tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio
* Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

responsabilita' cat. D - art. 19 ccdi 25/10/2016

Determinazione Dirigenziale NUMERO REPERTORIO QE/3504/2016 del
31/10/2016 NUMERO PROTOCOLLO QE/88510/2016 del 31/10/2016 e
suoi allegati

Dal 01/01/2015 Lo stesso ufficio viene riconosciuto ambito organizzativo
di complessità media, con Determinazione dirigenziale n.QE /5876/2014

Dal 09/03/2022, con Ordine di servizio n°16926 ricopre incarichi di
responsabilità a complessità elevata ed è attualmente in servizio presso
l'Ufficio per l'esercizio della Tutela Pubblica sul territorio cittadino con
categoria e livello economico D7.

Diploma di maturità classica,
diploma universitario attuale laurea in Servizio Sociale) di "Assistente
sociale ed Educatore degli adulti", conseguito, presso la Scuola diretta a
fini speciali EPAS dell'Università "La Sapienza" di Roma, nell'anno
accademico 1986/87);
qualifica professionale di "tecnico addetto alle gestione dei flussi
informativi", conseguito nel 1988 la presso il Centro di formazione
professionale della Regione Lazio IAL CISL;
Laurea in Sociologia (vecchio ordinamento), Anno accademico
2004/2005, presso la Facoltà di Sociologia dell' Università "La Sapienza

"

di Roma.
patente europea ECDL
iscritta all'Albo professionale degli Assistenti Sociali della Regione Lazio
dalla sua istituzione, con codice n° 798 del 9 gennaio 1995;

c

Università "La Sapienza " di Roma,
Facoltà di Sociologia, LAUREA IN SOCIOLOGIA
Diploma universitario (attuale laurea in Servizio Sociale) di "Assistente
sociale ed Educatore degli adulti

Assistente sociale e ricerca sociale

Laurea



CAPACITÀ E COMPETENZE
PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e
della carriera ma non

necessariamente riconosciute da
certificati e diplomi ufficiali.

2010/2018
Esercita attività di docenza - Master di Primo Livello In Case
Management nella rete integrata dei servizi a favore dell'anziano
(Case Manager geriatrico) nelle seguenti materie: D) il counseling
nel paziente anziano0 la rete dei servizi socio-sanitari in Italia

assistente sociale Seconda Facoltà di Medicina e
Chirurgia dell'Università "La Sapienza" di Roma

2004/2018
Esercita attività di docenza nell'ambito dei moduli formativi del
Programma "Viva gli Anziani!" rivolti a diversi target: volontari young e
seniores O operatori di servizi pubblici e privati che intendano
implementare il Programma in altri ambiti e territori.

2000/2018
Esercita attività di supervisione per i tirocini professionali in

Servizio Sociale assistente sociale L.U.M.S.A.;Università
DUSS;Università di Tor Vergata;

2014/2015
Ha esercitato attività di docenza presso la Libera Università Maria

Assunta, nell'ambito del Corso di studio per Educatori dell'infanzia e
dell'integrazione sociale (ex Scienze dell'educazione e della
formazione). Corso di Laurea triennale - L19, tenendo il Laboratorio:
Educare all'inclusione. Conoscere e comprendere la fragilità"

2009/2014
Collaborazione per la ricerca di programmi innovativi sulla

popolazione anziana ( housing sociale e monitoraggio attivo) con ruolo
di supervisione nell'implementazione dei servizi esistenti. Programma
Housing della Compagnia di San Paolo di Torino

2012
è intervenuta il 6 febbraio 2012 al convegno "Anzianità. un

fenomeno "nuovo" presso il Centro culturale Elsa Morante per
presentare l'esperienza del Programma "Viva gli Anziani";

ha partecipato nel 2012 con il progetto "Aprire le porte" della
Comunità di Sant'Egidio, selezionato fra i cinque vincitori l'edizione del
premio Universo indetto da Unicredit Foundation sulla coesione sociale
dedicato a progetti selle persone anziane.

2011
è intervenuta per presentare il Programma "Viva gli Anziani!" della

Comunità di Sant'Egidio, nell'ambito del Convegno "Gli Anziani al
Centro: polo sperimentale integrato per il benessere delle persone
anziane nel Municipio Roma Centro Storico del 12.05.2011,
organizzato dalla presidenza del Municipio Roma Centro Storico;

ha organizzato e moderato la giornata di studio dal titolo "Viva gli
Anziani!" del 1 giugno 2011 presso la Sala Consiliare del Municipio
Roma XI;

è intervenuta alla tavola rotonda "L'impegno sociale ed etico peri
deboli da parte delle associazioni presenti sul territorio e delle
istituzioni sanitarie pubbliche" organizzata dell'Associazione Nazionale
Medici Cattolici (9/11/ 2011) con una relazione dal titolo " La Comunità
di Sant'Egidio e gli anziani";

2007/2009
Ha esercitato attività di docenza sui contenuti del Programma Viva gli
anziani nell'ambito di seminari formativi per gli studenti dei corsi in
Servizio Sociale - Università LUMSA

2008/2009
Ha esercitato attività di docenza nell'ambito di seminari formativi per gli



studenti dei corsi in Servizio Sociale assistente socialeConsorzio
delle Università Statunitensi, IES (Institute for the International
Education of Students);

2003
collaborazione, come testimone privilegiato, alla ricerca del Centro
Orientamento Retravailler Associati/ Orientamento Lavoro Lazio Onlus,
commissionata dalla Commissione delle Elette per uno studio sulle
condizioni di lavoro delle donne e sulle Pari Opportunità all'interno
dell'Amministrazione Comunale; i risultati della suddetta ricerca sono
stati presentati nell'ambito della Seduta Straordinaria del Consiglio
Comunale di Roma del 18 dicembre 2003;
collaborazione, come testimone privilegiato, alla ricerca della
Cooperativa Sociale San Saturnino di Roma, sugli standard di qualità
dell'assistenza domiciliare agli anziani, 2003;

2001
collaborazione con le riviste del Comune di Roma "Roma, città

solidale" e "In Comune", come referente per il servizio Volontariato
civico dell'Ufficio Diritti dei Cittadini e per la U.O. Pari Opportunità,
fornendo materiale informativo e con la pubblicazione

" Dai un po' del
tuo tempo ad un anziano. Ci guadagnerete in due" apparso nel
numero del 15/01/2001;

1992
collaborazione, in qualità di ricercatrice responsabile per la

Regione Lazio, all'inchiesta indetta dall' ..R.S.1.( Istituto di Ricerca sullo
studio dei problemi dello Stato e delle Istituzioni), commissionata dal
C.N.R., dal titolo "Volontariato ed Istituzioni"; i risultati della ricerca
sono stati pubblicati nel volume "Il volontariato tra società ed
istituzioni" a cura di Enzo Casolino e Nadia Sgaramella (Franco Angeli
ed. 1992);

1991
collaborazione con l'Istituto di ricerca 1.S.T.1.S.S., nell'ambito di un

progetto di implementazione della banca dati sui servizi sociali e sul
terzo settore dell'Istituto; organizzazione di convegni e giornate
seminariali sul tema della pianificazione dei servizi sociali (1990/91);

1988
Collaborazione per la ricerca "La valutazione multidimensionale

dell'autosufficienza funzionale dei soggetti anziani e la validazione del
questionario OARS", indetta dal Centro Studi e Programmi Sociali e
Sanitari, in collaborazione con il Dipartimento di Sanità Pubblica della
II° Università di Tor Vergata e con il Dipartimento di BioStatistica ed
Epidemiologia della I° Università "La Sapienza" di Roma ( 1988);

1987
vincitrice del concorso indetto dal Ministero dell' Interno 5/7/1987)

per l'assegnazione di quattro borse di studio, conferite per la
presentazione e successiva pubblicazione di monografie sui servizi
sociali;

PUBBLICAZIONI

2018
Pubblicazione in corso sull' International Journal of Environmental
Research and Public Health Article Social interventions to prevent
heat-related mortality in the older adult in Rome, Italy: a quasi-
experimental study Giuseppe Liotta 1,*, Maria Chiara Inzerilli 2,
Leonardo Palombi 1, Olga Madaro 3, Stefano Orlando 1, Paola
Scarcella 1, and Maria Cristina Marazzi 4
Pubblicazione in corso del volume " Un Universo da (ri)conoscere" -
Ricerche e proposte per l'innovazione dei servizi socio-sanitario per la



popolazione anziana - Maggioli Editore.

2017
Autrice del contributo su " Abitare E Anziani Informa" Rivista periodica
di informazione sui problemi abitativi degli anziani N°2/2017) dal titolo
"
Il Programma Viva gli Anziani: vincere l'isolamento sociale degli

anziani";
Presentazione di un contributo dal titolo "Urban environment and heat
waves: the impact of a pro- active monitoring program on the
reductionof mortality among the community-dwelling older adults" con
G. Liotta, O.Madaro, P.Scarcella, M.C. Marazzi, alla 14° edizione
dell'international Conference on Urban Healt Health Equity:the new
urban agenda and sustainable Development Goals - seconda giornata)
Coimbra, Portogallo.

2013/2015
Articolo su rivista: Impact of the Active Monitoring Community Program
on over-74 population Long Term Care services use and in-patients
admission MS ID : 6019078871680361Authors : Maria C
Marazzi, Chiara Inzerilli, Olga Madaro, Leonardo Palombi, Paola
Scarcella, Stefano Orlando, Massimo Maurici and Giuseppe Liotta
Journal: BMC Health Services Research
Autrice dell'articolo "Lezioni di vecchiaia" Comunità di Sant'Egidio
ISSN: 9770393 374002 30760
autrice, insieme ad altri del blog www.vivaglianziani.it, dove ha
pubblicato più di 1.000 post

2011
Articolo su libro" Il Programma "Viva gli anziani! della Comunità di
sant'Egidio a Roma" nel volume "Clima e salute" - Il pensiero
scientifico - 97888490033338
Autrice, con Olga Madaro, del contributo"A casa è meglio: nuove
soluzioni alloggiative per anziani alternative al ricovero in istituto: le
proposte della Comunità di Sant'Egidio" per la "Co-housing e soluzioni
innovative per la terza età" Rivista "AeA nforma" n°dicembre 2011

2010
pubblicazione del contributo "L'estate "calda" degli anziani;
dall'emergenza alle strategie di contrasto in "Telemeditalia: Tecnologie
Sanitarie, Sanità, Salute"Anno VI - Edizione - maggio 2010;

2005
Autrice con Rita Cutini e Daniela Pompei di "Il progetto Viva gli anziani
della Comunità di Sant'Egidio - Un programma sperimentale nel
Centro Storico di Roma" Rivista AeA informa" numero 5/6/ 2005 .
" Rivista AeA informa" N° 5/6/ 2005 .

1990
Autrice del testo "Tra solidarietà concreta e progetto culturale",
apparso sulla testata "Conquiste del lavoro" CISL (27/4/1990)



MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

e Capacità di lettura
e Capacità di scrittura

* Capacità di espressione orale

CAPACITÀ E COMPETENZE
RELAZIONALI

(ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITÀ E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

(ad es. cultura e sport), a casa,
ecc.

CAPACITÀ E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc.

ALTRE CAPACITÀ E
COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENTI
ULTERIORI INFORMAZIONI

Data 3.03.2016 Firma

07.08.2021!

ITALIANO

inglese, francese, spagnolo
, buono.
Buono

, buono
Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti di
coordinamento in cui la comunicazione è importante e in situazioni in cui è essenziale
lavorare in squadra

coordinamento e amministrazione di persone,
progettazione europea
ricerca sociale.

Patente europea ECL
buona conoscenza banche dati
sistemi di comunicazione virale

N nre
FIRMA


