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CHIAMATE DICEMBRE 2022

207.539 TOTALI RICEVUTE
26.249 VOLUMI DI TRAFFICO PER FASCIA ORARIA

1 86 739 TOTALI GESTITE picco chiamate gestite nella fascia oraria 10.00 - 11.00
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20.168 TRASFERIM. TELEFONICI

14.430 APERTURA TICKET 42.648 VOLUMI DI TRAFFICO SETTIMANALI

picco chiamate gestite nella giornata di venerdi

1.879 ALTRO
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CONTATTI PREVALENTI 20000
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60.968 > AMA 20000
17.763 > ATAC o
10000
17.473 > Dip. Risorse Economiche 5000 I I

17.247 > Roma SerViZi per Ia MObiIita Domenica Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato




CUSTOMER SATISFACTION DICEMBRE 2022

4,0%

10.290 SONDAGGI COMPLETATI \
9.314 GIUDIZI POSITIVI
568 GIUDIZI SUFFICIENTI

408 GIUDIZI NEGATIVI

= % Positivo % Sufficiente % Negativo

COMUNICAZIONI UTENTI

0 RECLAMI

. 100%
Apprezzamenti

21 APPREZZAMENTI ’
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