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CHIAMATE GENNAIO 2023

197.991 TOTALIRICEVUTE 26.365 VOLUMI DI TRAFFICO PER FASCIA ORARIA
180.219 TOTALI ENTRATE IN CODA* Picco chiamate gestite nella fascia oraria 11.00-12.00
178.892 TOTALI GESTITE
163" TEMPO MEDIO DI GESTIONE
6" TEMPO MEDIO DI ATTESA

* Ovvero, escluse le chiamate disconnesse dagli utenti durante I'lVR di accoglienza

43. VOLUMI DI TRAFFICO SETTIMANALI
ES ITO G ESTI O N I 3 052 Picco chiamate gestite nella giornata di lunedi

136.200 RISOLTE AL 1° LIVELLO

23.453 TRASFERIM. TELEFONICI
10.542 TICKET ASSEGNATI I I I
2.082 ALTRO . I



TIPOLOGIA DI RICHIESTE GENNAIO 2023

137.639 RICHIESTE INFORMAZIONI RICHIESTE PER TIPO DI STRUTTURA
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23.547 CENTRALINO CONTATTI PREVALENTI

15 APPREZZAMENTI s 50453

DIPARTIMENTO DECENTRAMENTO, SERVIZI DELEGATI E CITTA'

IN 15 MINUTI 47293
DIPARTIMENTO RISORSE ECONOMICHE 14510
12 SUGG ERI M ENTI ROMA SERVIZI PER LA MOBILITA’ 13100
ATAC 10929

3.616 ALTRI SERVIZI DIPARTIMENTO CICLO DEI RIFIUTI 5023
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CUSTOMER SATISFACTION* GENNAIO 2023

5,55% 4,44%

9.535 SONDAGGI COMPLETATI
8.582 GIUDIZI POSITIVI
529 GIUDIZI SUFFICIENTI

424 GIUDIZI NEGATIVI v
COMUNICAZIONI UTENTI*

0 RECLAMI

13 APPREZZAMENTI

* In riferimento al servizio di Contact Center ChiamaRoma 060606
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