
Dal 6 aprile di nuovo in funzione gli sportelli 
informativi presso la sede di via di Decima 102. 
Appuntamento su prenotazione tramite TuPassi

Ufficio Condono, ripartenza con sprint 
Porte aperte ai cittadini, on line e non solo

Sempre più strumenti per avere informazioni su una domanda di condono: 

Tutti i servizi sono on line su www.comune.roma.it e www.risorseperroma.it 

Le comunicazioni formali (richieste di sollecito, pareri ex art. 32 L. 47/85, diffide, 
etc.) possono essere inviate a: protocollo.urbanistica@pec.comune.roma.it

ricerche.condono@rpr-spa.it 

ctu.condono@rpr-spa.it 

agibilita.condono@rpr-spa.it 

rettifiche.condono@rpr-spa.it 

cassa.condono@rpr-spa.it 

vincoli.condono@rpr-spa.it 

rinunce.condono@rpr-spa.it 

rateizzazioni.condono@rpr-spa.it 

articolo40.condono@rpr-spa.it 

rimborsi.condono@rpr-spa.it 

copieconformi.condono@rpr-spa.it 

documentiperconcessione@rpr-spa.it 

notariato.condono@rpr-spa.it 

Sportelli on line

info.condono@rpr-spa.it

Dal SICER on line è possibile monitorare in 
tempo reale lo stato della pratica, 
visualizzare e riscontrare eventuali richieste 
di documentazione, effettuare i pagamenti e 
scaricare on line concessione edilizia e 
certificato di agibilità

Per avere informazioni sullo stato della 
pratica, per un orientamento nella 
normativa di riferimento, per tutte le 
informazioni non disponibili sul SICER 

on line resta attivo il Servizio 
Informazioni Digitale (S.I.D.)

Per prenotare un appuntamento c’è TuPassi. 
Dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 16.00 
un operatore fornirà informazioni tecniche e 
amministrative sullo stato della pratica. 
Attivo a grande richiesta anche uno sportello 
di supporto tecnico-informatico

Il S.U.E. è la piattaforma telematica unica 
per accedere ai servizi di interesse 
dell’Ufficio Condono: 

SIPRE - Archivi digitali

SICER on line - Procedura semplificata

Assegnazione/revoca delega al tecnico

Dal 1 gennaio 2022 il SICER on line è attivo 
anche per compilare e trasmettere le nuove 
domande di agibilità (art. 35 L. 47/85). 

Il pagamento avviene in modalità integrata 
sulla piattaforma digitale e il certificato è 
disponibile direttamente on line

Con SIPRE - Sistema Informativo 
Prenotazione Archivio on line è possibile 
richiedere la riproduzione in formato digitale 
della documentazione relativa a una 
domanda di condono o di agibilità 
presentata all’Ufficio Condono
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