
Distanti ma Vicini 
Il piano di intervento IMPACT LAZIO, promosso dalla Regione Lazio e di cui il Municipio V è 
partner, si pone l’obiettivo di garantire  una risposta efficace alla domanda di inclusione sociale 
dei cittadini di Paesi terzi. 

lI Piano, finanziato dal Fondo FAMI, nel Municipio V è coordinato dall’Ufficio di Piano in 
collaborazione con le scuole e i servizi socio-sanitari del territorio. Prevede l’attivazione di un 
servizio volto a qualificare e facilitare l’accesso dei  cittadini stranieri al sistema integrato dei 
servizi, attraverso i seguenti interventi: 

● mediazione culturale e sociale;
● orientamento e informazione sui servizi del territorio;
● supporto psico-sociale;
● chiarimenti e aggiornamenti sull’emergenza COVID-19;

In considerazione della situazione di emergenza sanitaria causata dal COVID-19, il servizio è 
garantito telefonicamente e a distanza. 

Per informazioni e richieste di intervento è possibile:  

● telefonare al numero +39 393 8038207, anche attraverso Whatsapp;
● scrivere un’e-mail all’indirizzo mediazione.5mun.ip82@gmail.com;
● consultare la pagina Facebook “MigrAzioni e InterAzioni”(o scrivere su Messanger).

Il servizio è attivo nelle lingue: italiano, inglese e spagnolo. Su richiesta per le lingue: 
bengalese, arabo, cinese, francese. 

Per informazioni consultare l’Area Politiche Sociali\Immigrati del sito della Regione Lazio.

Lo staff di Idea Prisma 82 coop. soc. 
progetto IMPACT LAZIO 

presso il Municipio V di Roma Capitale.


