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CHIAMATE NOVEMBRE 2022

222.960 TOTALI RICEVUTE

28 546 VOLUMI DI TRAFFICO PER FASCIA ORARIA
1 95 559 TOTALI GESTITE : picco chiamate gestite nella fascia oraria 10.00 - 11.00
186" TEMPO MEDIO DI GESTIONE
29" TEMPO MEDIO DI ATTESA 20000

ESITO GESTIONI 10000

5000

150.720 RISOLTE AL 1° LIVELLO
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20.002 TRASFERIM. TELEFONICI

17.646 APERTURA TICKET 44.567 VOLUMI DI TRAFFICO SETTIMANALI

picco chiamate gestite nella giornata di mercoledi
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CONTATTI PREVALENTI .
25000
63.356 > AMA o
21.624 > Dip. Risorse Economiche zzzg
13.543 > Dip. Servizi Delegati 5000 I

12 626 S ATAC Domenica Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato




CUSTOMER SATISFACTION NOVEMBRE 2022

6779 SONDAGGI COMPLETATI

6292 GIUDIZI POSITIVI
375 GIUDIZI SUFFICIENTI
112 GIUDIZI NEGATIVI

W % Positivo % Sufficiente % Negativo

COMUNICAZIONI UTENTI
3 RECLAMI .. O )

41 APPREZZAMENTI - E
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