


Ufficio di verifica e controllo appalti di Servizi 
e Servizi alla Persona 
(attuazione DD.C.C. 135/2000 e 259/2005)

CHI PUO’ RICHIEDERE UN CONTROLLO  
STRAORDINARIO ALL’OSSERVATORIO
I controlli ordinari sono attivati dall’ufficio responsabile del 
rapporto contrattuale ed hanno luogo ogni semestre dall’av-
vio del servizio; i controlli straordinari invece, avvalendosi 
delle DD.C.C. 135/00 e 259/05 sono attivati con tavoli di 
concertazione nel rispetto della Legge 241/90 e ss.mm.ii. su 
richiesta di:
• Consiglieri Comunali, Consiglieri Municipali
• Organizzazioni Sindacali
• Associazioni di categoria
• Associazioni riconosciute del movimento cooperativo
• Associazione degli utenti e di consumatori,
• Singoli lavoratrici e lavoratori relativamente all’appalto in 

sui sono impiegati.

TAVOLI DI CONCERTAZIONE DELL’OSSERVATORIO
Il tavolo svolge essenzialmente un ruolo di mediazione nelle 
controversie tra lavoratori dipendenti delle società affidata-
rie/aggiudicatarie di servizi per conto di Roma Capitale e le 
società stesse. Sono convocati al tavolo i soggetti promotori 
della segnalazione, gli enti affidatari oggetto della segna-
lazione e gli organismi di rappresentanza dei predetti enti 
affidatari. La conduzione dei tavoli di mediazione prevede 
la ratifica di un verbale nel quale si auspica la risoluzione dei 
problemi, qualora la proposta di conciliazione venga accetta-
ta si verbalizza per ufficializzarla diventando prerogativa per 
concludere il procedimento di mediazione.

L’Ufficio di attuazione delle DD.C.C. 135/00 e 259/05 svolge atti-
vità di verifica e controllo sugli appalti di servizi, nel rispetto delle 
previsioni legislative in materia contrattuale, tramite un tavolo di 
concertazione con le Stazioni appaltanti di Roma Capitale, con le 
società e le cooperative aggiudicatarie e affidatarie del servizio 
di Roma Capitale e le Società del Gruppo di Roma Capitale.  
Tale tavolo permette di verificare, nell’affidamento degli appalti 
e servizi, il rispetto degli obblighi previdenziali, assicurativi, deri-
vanti dalla contrattazione collettiva nazionale, territoriale e dalla 
legislazione su salute e sicurezza  per i lavoratori  impegnati.

QUALI SONO I COMPITI
L’Attività dell’Osservatorio sul Lavoro e in particolare 
dell’Ufficio  Verifica e Controllo sugli Appalti di Servizi, si 
basa sul rispetto della legislazione in materia contrattuale 
da parte delle società e delle cooperative aggiudicatarie 
ed affidatarie nei confronti del personale impiegato nello 
svolgimento dei servizi medesimi per conto di Roma 
Capitale e delle Società del gruppo Roma Capitale, con  
attenzione al rispetto dei CCNL dei contratti integrativi di 
categoria ed agli obblighi descritti dalla ex legge 626/94 
in materia previdenziale, assistenziale ed assicurativa e 
del D.lgs. 81/2008. 
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I seguenti dati, riguardano le problematiche 
oggetto di verifica che regolano il rapporto 
di lavoro delle Aziende fornitrici di servizi 
per Roma Capitale e i lavoratori.

MEDIAZIONI PARZIALI ANNUALI

In base alle segnalazioni pervenute 
all’Osservatorio sul Lavoro, Servizio 
Attuazione DD.CC.135/00, si riscontra 
un andamento delle verifiche trattate 
disomogeneo per problemi  indipendenti 
dai rapporti con le OO.SS. e le Stazioni 
Appaltanti.

Mentre, invece, il numero delle media-
zioni andate a buon fine hanno avuto 
un incremento oggettivo nell’anno 2017 
per poi decrescere.

SERVIZI COINVOLTI

I servizi coinvolti nelle mediazioni, anche 
se riferiti agli ultimi 5 anni, sono quelli che 
più caratterizzano il lavoro svolto 
dall’Osservatorio.
Su base percentuale, prevalgono i Servizi 
alla Persona 69%, seguono quelle della 
Cultura 10%, ditte di Pulizie 7%, quelle 
dei Canili Comunali 5%, Farmacie Co-
munali 4%, Ristorazione e Trasporti 2%, 
Portierato all’1%.

SEGNALAZIONI PROCEDIMENTI 
ATTIVATI

PROCEDIMENTI 
DEFINITI

100 85 78

SERVIZI SEGNALAZIONI PROC. 
ATTIVATI

SOSPESI RISOLTI 
ST. APP.

PROC.
DEFINITI

Persona 69 58 3 3 51

Canili 5 5 0 0 3

Pulizie 7 6 0 1 7

Trasporti 2 2 0 0 2

Farmacia 3 3 0 0 3

Cultura 10 10 0 0 7

Portierato 1 1 0 0 1
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NUMERO DI INTERVENTI DAL 2010 AL 2019

num. Mediazioni
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L’Ufficio Operativo gestione e verifiche presso i cantieri 
(D.C.C. n. 133/00) 

COS’È
L’Ufficio svolge azione di vigilanza sul rispetto della normativa su 
salute e sicurezza nei cantieri appaltati o concessi da Roma Capi-
tale e dalle Società Partecipate del gruppo Roma Capitale. Verifica 
la regolarità contrattuale, il rispetto degli obblighi previdenziali, 
assicurativi e derivanti dalla contrattazione collettiva nazionale e 
territoriale di settore. 

L’ATTIVITÀ 
Il personale  dell’Ufficio effettua  sopralluoghi nei cantieri al fine di 
verificare la documentazione obbligatoria di cantiere e sicurezza 
e/o richiesta in seguito al sopralluogo per la corretta applicazione 
dei CCNL e di settore, il contrasto del fenomeno del dumping con-
trattuale e salariale ed incentivare l’emersione del lavoro sommerso 
e irregolare.

DESTINATARI
Destinatari dell’attività sono gli Uffici di Direzione Lavori delle Sta-
zioni Appaltanti, in quanto responsabili dei rapporti contrattuali, i 
quali intervengono sulle eventuali violazioni riscontrate nel rispetto 
delle disposizioni contrattuali e della normativa vigente.

FINALITÀ
Prevenire e contrastare infortuni sul lavoro e malattie professionali
L’ufficio persegue gli obiettivi di  contrastare il lavoro sommerso ed 
irregolare nei cantieri. 

L’ATTIVITÀ COORDINATA
L’attività di vigilanza integrata viene svolta dall’Ufficio con la col-
laborazione prevalente  della Polizia Locale di Roma Capitale, dei 
tecnici degli Organismi paritetici di settore e le parti sociali in rap-
presentanza dei lavoratori, (RLST) del comparto edile. 

protocollo.turismoformazionelavoro@pec.comune.roma.it

osservatoriolavoro@comune.roma.it

L’UFFICIO OPERATIVO GESTIONE E 
VERIFICHE PRESSO I CANTIERI 
(D.C.C. n. 133/00)

UFFICIO DI VERIFICA  
E CONTROLLO APPALTI DI SERVIZI 
E SERVIZI ALLA PERSONA 
(attuazione DD.C.C. 135/2000 e 259/2005)


