ROMA W@;

Dipartimento Partecipazione, Comunicazione e Pari Opportunita
Direzione Modelli e strumenti di comunicazione - Chiamaroma 060606

chlamaRoma :

060606

IL CONTACT CENTER DELLA CAPITALE

statistiche mensili
ottobre 2021




CHIAMATE OTTOBRE 2021

238.351 TOTALI RICEVUTE
212.978 TOTALI GESTITE
167" TEMPO MEDIO DI GESTIONE

14" TEMPO MEDIO DI ATTESA

ESITO GESTIONI

160.996 RISOLTE AL 1° LIVELLO

28.328 TRASFERIM. TELEFONICI

16.158
2.809

CONTATTI PREVALENTI

APERTURA TICKET

ALTRO

60.084 > AMA

32.885 > Dip. Servizi Delegati

19.480 > Roma Servizi per la Mobilita
10.727 > ATAC

30.712 VOLUMI DI TRAFFICO PER FASCIA ORARIA
picco chiamate gestite nella fascia oraria 10.00 - 11.00
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45.102 VOLUMI DI TRAFFICO SETTIMANALI

picco chiamate gestite nella giornata di venerdi
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