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BANDO DI GARA DI ACCORDO QUADRO 

 
SEZIONE I:  AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE 

I.1) Denominazione e indirizzi: Roma Capitale – Dipartimento Politiche Sociali e Salute – Direzione Servizi alla 

Persona - Viale Manzoni n. 16 – 06 67105086–PEC protocollo.servizisociali@pec.comune.roma.it  

Indirizzo generale dell’Amministrazione Aggiudicatrice: (URL) http://www.comune.roma.it 

Indirizzo del Profilo del committente: (URL) http://www.comune.roma.it 

Accesso elettronico alle informazioni: (URL) https://romacapitale.tuttogare.it/     

Presentazione per via elettronica di offerte e richieste di partecipazione:  

(URL) https://romacapitale.tuttogare.it/  

Responsabile unico del progetto: Lucia Del Sole, e-mail  lucia.delsole@comune.roma.it   

Codice NUTS: ITI 43. 

I.2) Comunicazione: Tutti i documenti sono disponibili, per un accesso gratuito, illimitato e diretto presso 

l’indirizzo internet www.comune.roma.it seguendo il percorso di seguito delineato: portale di Roma Capitale – 

Albo Pretorio on line – tipologia atto – bandi di gara di servizi indetti da Roma Capitale – seleziona – ricerca e 

nella Sezione “Amministrazione Trasparente”. 

Ulteriori informazioni sono disponibili presso: i punti di contatto sopra indicati. 

Le offerte vanno inviate a: le buste telematiche virtuali contenenti le offerte dovranno essere caricate (upload) 

sulla Piattaforma telematica “TuttoGare” collegandosi all’indirizzo URL: https://romacapitale.tuttogare.it/gare , 

secondo le modalità tassativamente previste al paragrafo 12 del disciplinare di gara. 

I.3) Tipo di amministrazione aggiudicatrice: Ente territoriale Roma Capitale 

I.4) Principali settori di attività: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche. 

 
SEZIONE II: OGGETTO 
 

II.1.1) Denominazione: Accordo quadro, con più operatori economici ai sensi dell’art. 59, comma 4 del D. 
Lgs. n. 36/2023, per l’affidamento del servizio di gestione di centri diurni per persone con Alzheimer e per 
l’intervento al domicilio nelle situazioni di gravità, nell’ambito del “POLO CITTADINO ALZHEIMER” 
suddiviso in n. 7 lotti. 

Lotto n.1: Centro diurno Alzheimer con una capacità ricettiva giornaliera fino a un massimo di n.16 posti 

con frequenza bisettimanale, per un totale di 32 utenti settimanali e Servizio di intervento al domicilio fino 

ad un massimo di 20 posti giornalieri, nel territorio del Municipio X. CIG: B083F7D630 

Lotto n.2: Centro diurno Alzheimer con una capacità ricettiva giornaliera fino a un massimo di n.16 posti 

con frequenza bisettimanale, per un totale di 32 utenti settimanali e Servizio di intervento al domicilio fino 

ad un massimo di 20 posti giornalieri, nel territorio del Municipio XIII. CIG: B083F7E703 

Lotto n.3: Centro diurno Alzheimer con una capacità ricettiva giornaliera fino a un massimo di n.16 posti 

con frequenza bisettimanale, per un totale di 32 utenti settimanali e Servizio di intervento al domicilio fino 

ad un massimo di 20 posti giornalieri, nel territorio del Municipio IV. CIG: B083F7F7D6 

Lotto n.4: Centro diurno Alzheimer con una capacità ricettiva giornaliera fino a un massimo di n.16 posti 

con frequenza bisettimanale, per un totale di 32 utenti settimanali e Servizio di intervento al domicilio fino 
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ad un massimo di 20 posti giornalieri, nel territorio del Municipio XII. CIG: B083F808A9 

Lotto n.5: Centro diurno Alzheimer con una capacità ricettiva giornaliera fino a un massimo di n.16 posti 

con frequenza bisettimanale, per un totale di 32 utenti settimanali e Servizio di intervento al domicilio fino 

ad un massimo di 20 posti giornalieri, nel territorio del Municipio XIV. CIG: B083F8197C 

Lotto n.6: Centro diurno Alzheimer con una capacità ricettiva giornaliera fino a un massimo di n.16 posti 

con frequenza bisettimanale, per un totale di 32 utenti settimanali e Servizio di intervento al domicilio fino 

ad un massimo di 20 posti giornalieri, nel territorio del Municipio IX. CIG: B083F82A4F 

Lotto n.7: Centro diurno Alzheimer con una capacità ricettiva giornaliera fino a un massimo di n.16 posti 

con frequenza bisettimanale, per un totale di 32 utenti settimanali e Servizio di intervento al domicilio fino 

ad un massimo di 20 posti giornalieri, nel territorio del Municipio XI. CIG: B083F83B22 

Codice CPV principale per tutti i lotti: 85320000-8 Servizi alla Persona 

Tipo di accordo quadro: Servizio 

II.1.2) Breve descrizione: servizio di gestione di centri diurni per persone con Alzheimer e per       

l’intervento al domicilio nelle situazioni di maggiori gravità, nell’ambito del “POLO CITTADINO ALZHEIMER” 
suddiviso in n. 7 lotti. 

II.1.3) Valore massimo totale stimato dell’accordo quadro (I.V.A. esclusa) pari ad € 16.421.181,35 al       

netto dell’I.V.A – Oneri della sicurezza pari a zero, ripartito nell’importo di € 2.345.883,05 € al netto dell’I.V.A, 

per ciascuno dei lotti, così suddiviso: 

Centri diurni: € 9.187.097,95  

Intervento al domicilio: € 7.234.083,33  

L'appalto è finanziato in parte con i fondi del Bilancio Pluriennale di Roma Capitale, in parte con fondi della 

Regione Lazio relativi al “POLO CITTADINO ALZHEIMER”, ed è cofinanziato con risorse del FNA (Fondo 

nazionale non autosufficienza) 2022 – 2024. 

 

Ai sensi dell’art. 41, comma 13, del Codice l’importo posto a base di gara comprende i costi della manodopera, 
per un periodo di 48 mesi, che la stazione appaltante ha stimato complessivamente in € 13.703.043,98 così 

ripartiti nelle quattro annualità: 

Annualità 2024: € 554.720,18 

Annualità 2025: € 3.418.887,64 

Annualità 2026: € 3.418.887,64 

Annualità 2027: € 3.441.529,28 

Annualità 2028: € 2.864.167,46 

 

II.1.4) Informazioni relative ai lotti- Questo accordo quadro è suddiviso in lotti: si 
Il concorrente può partecipare a tutti i lotti ma potrà risultare aggiudicatario fino ad un massimo di due lotti. 

I concorrenti possono presentare offerta per tutti i lotti e potranno essere aggiudicatari di più di un lotto per 

un massimo di due lotti, sia se partecipino singolarmente, sia in raggruppamento temporaneo d’imprese, sia 
in forma consortile ai sensi dell’art. 58, comma 4 del Codice. 

Per tutti i Lotti, l’attivazione del servizio è subordinata al possesso dell’iscrizione al RUNTS, ai sensi del 

D.Lgs 117/ 2017 e secondo le procedure di iscrizione disciplinate con Decreto Ministeriale n.106/2020 e 

relativi allegati. 

Per ogni lotto, le condizioni e i termini prestazionali, già individuati nello Schema di Accordo Quadro e nel 

Capitolato Speciale descrittivo e prestazionale di ciascun lotto, saranno specificati negli eventuali singoli 

contratti applicativi, che l’affidatario si impegnerà a sottoscrivere.  

Con la stipulazione dei contratti relativi al presente accordo quadro non è dovuto da parte di Roma Capitale 

al contraente alcun corrispettivo. 
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II.1.5)  Criteri di aggiudicazione: l’aggiudicazione sarà effettuata lotto per lotto, partendo dal lotto n.1, 

con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 

qualità/prezzo, ai sensi dell’art.108, comma 2, del D.Lgs n.36/2023 anche in presenza di una sola offerta 

valida per ciascun lotto. 

L’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla base del criterio del miglior rapporto 

qualità/prezzo, sarà determinata per ciascun lotto, con riferimento agli elementi e sub-elementi sotto indicati 

e ai rispettivi punteggi e sub-punteggi massimi a loro attribuibili: 

OFFERTA ECONOMICA: PUNT. MAX: 10 

OFFERTA TECNICA: PUNT. MAX: 90  

 

di cui: 

QUALITÀ DELLA PROPOSTA 

 

CRITERI DI VALUTAZIONE SUB-CRITERI E CRITERI MOTIVAZIONALI 
PUNTEGGIO  

MAX SOTTOCRIT 
ERI (PMAX) 

A. EQUIPE 
PROFESSIONALE 

IMPIEGATA 

 

PMAX = 15 

 
Criterio quantitativo 

 

A.1 Esperienza del coordinatore del progetto  
L’esperienza deve essere stata maturata nell’area dell’utenza specifica anziani, 
presso strutture residenziali, semiresidenziali e centri diurni socioassistenziali o 
nel servizio di assistenza domiciliare pubblica. 

Verrà attribuito 1 punto per ogni anno di esperienza maturata oltre al requisito minimo 
richiesto, secondo il titolo posseduto, nell’area di utenza specifica anziani. 
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A.2 Esperienza degli OSS da impiegare nella realizzazione degli interventi individuali, 
al domicilio, in favore di persone con Alzheimer in condizione di gravità 
Non verranno presi in considerazione, ai fini dell’attribuzione di punteggio, i periodi di 
esperienza professionale di personale privo del titolo di OSS o equipollente. 
L’esperienza deve essere maturata nel ruolo di OSS o equipollente, nei cinque anni 
antecedenti la pubblicazione del presente avviso, in strutture e servizi socioassistenziali o 
sociosanitari per anziani. 
 

Verrà attribuito 1/5 di punto per ogni anno di esperienza, maturata da ciascun operatore in 
servizi socio assistenziali domiciliari per persone con fragilità socio sanitarie negli ultimi 5 
anni antecedenti la pubblicazione del presente Avviso. Saranno poi conteggiati 
complessivamente i periodi di esperienza del gruppo degli OSS proposti dall’Organismo 
fino al raggiungimento massimo di n.6 punti attribuiti al presente criterio di valutazione. 
Verranno valutati fino al numero massimo di sei operatori. 
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Ai fini della dimostrazione dell’esperienza maturata ogni concorrente dovrà    produrre 
un’autocertificazione resa dall’interessato ai     sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 
dicembre 2000 e ss.mm.ii., n. 445 che indichi espressamente che il soggetto sottoscrittore è 
consapevole delle sanzioni penali richiamate dall’art. 76 di detto D.P.R. n. 445/2000 e 
ss.mm.ii., per le ipotesi di falsità e di dichiarazioni mendaci, corredata di documento d’identità 
in corso di validità - che specifichi nel dettaglio: 
 - titoli di studio e anno di conseguimento 

- esperienze professionali (documentabili successivamente a comprova), maturate in servizi 
socio-assistenziali, rivolti alle persone con fragilità socio-sanitaria, con indicazione della 
qualifica ricoperta, riconducibile al ruolo da ricoprire, indicando le date precise di inizio e di 
fine servizio in cui sono state maturate tali esperienze, dei dati idonei ad identificare 
l’Organismo presso il quale sono state maturate tali esperienze, con l’indicazione del 
periodo complessivo maturato 

(ottenuto dalla sommatoria dei giorni riferiti ai periodi dichiarati) 
 

 

Le figure proposte dovranno essere impiegate nella esecuzione del servizio. In caso di 
eccezionale indisponibilità, dovrà essere sostituita da figura professionale con requisiti 
equipollenti o maggiori. 
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B. FORMAZIONE E 
AGGIORNAMENTO 

DELL’EQUIPE 
IMPIEGATA 

 
PMAX = 5 

 
Criterio quantitativo 

B. Formazione e aggiornamento dell’equipe impiegata 

Verrà valutato fino ad un massimo di cinque punti il possesso di titoli inerenti alla formazione 
sulla demenza, già posseduta alla data di pubblicazione del presente avviso. 
Un punto per ogni corso di formazione della durata di almeno 3 ore. 
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C. ESPERIENZA 
SPECIFICA DEL 
CONCORRENTE 

 

PMAX = 10 
 

 

Criterio quantitativo 

 

 

C.1 Esperienza dei concorrenti negli ultimi 5  anni, in servizi rivolti a persone con 
Alzheimer.  

 

Sarà computata l’esperienza effettuata presso il domicilio ovvero presso strutture   socio 
assistenziali, semi residenziali e residenziali 
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Ai fini della dimostrazione dell’esperienza specifica maturata  i concorrenti 
dovranno produrre una dichiarazione sottoscritta dal/dai legali rappresentante/i 
dalla quale si evincano i seguenti dati: oggetto del servizio riconducibile 
all’assistenza anziani come sopra definita, data di inizio e fine del servizio, i 
destinatari ed i committenti con l’indicazione del periodo complessivo maturato. 
In caso di R.T.I./G.E.I.E./Consorzi ordinari di concorrenti verrà presa in 
considerazione esclusivamente l’esperienza di un unico componente del 
raggruppamento (anche diverso dalla capogruppo).  

 

Parametro di valutazione: Ai fini della valutazione di tipo quantitativo verranno computati il 
numero di giorni per un periodo massimo antecedente la data di scadenza di presentazione 
delle offerte pari a 10 anni, ottenuto dalla sommatoria dei giorni riferiti ai periodi dichiarati 
 

 

Il punteggio sarà attribuito secondo la seguente formula:  
 

P= Ci x PMAX 

Ci = Ra/Rmax 

 

Dove : 
 

Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo 

Ra = valore (Numero giorni) svolti dal concorrente i-esimo 

Rmax = valore (Numero giorni) svolti dal concorrente che ha maggiore       esperienza 

 

 

 

D. ORGANIZZAZIONE 
DELLE ATTIVITA’ 

 

PMAX = 40 
 

 

Criterio qualitativo 

 
D.1 Organizzazione del servizio   

 

Nell’offerta tecnica dovrà essere esplicitata nel dettaglio l’organizzazione proposta e le 
modalità operative, le iniziative previste per il contenimento del turn-over e per evitare 
l’ingenerarsi di condizioni di stress da burn-out., nonché azioni di monitoraggio del clima 
lavorativo e del rapporto tra gli operatori 

 

Nell’ambito della valutazione comunque complessiva del presente sub-elemento, saranno 
considerati quali elementi da prendere in considerazione, ai fini dell’attribuzione dei 
coefficienti, i seguenti aspetti: 

• piano di gestione dell’eventuale disservizio e modalità di ristoro 
all’utenza: 

• modalità per il contenimento del turn over e per evitare situazioni di 
stress dell’equipe operante; 

• Supervisione periodica per il contenimento di fenomeni di burnout. 
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Parametro di valutazione: 
 

Range (graduazion e) di attribuzione dei 
coefficienti (Ci) 

Caratteristiche di corrispondenza per 
ciascun range di 

attribuzione 

 
 

Piena rispondenza: quando all’interno 
della proposta progettuale del 
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1 – 0,75 

concorrente si rinvengano in modo 
chiaro, coerente, ben articolato, 

concretamente attuabile e completo 
tutti gli elementi premianti sopra 

individuati da realizzare per 
l’erogazione del servizio, la descrizione 
dell’organizzazione, nonché le fasi, le 
procedure e i tempi di realizzazione. 

 
 
 

0,74– 0,50 

Media rispondenza: quando all’interno 
della proposta progettuale del 

concorrente si rinvengano la maggior 
parte gli elementi premianti sopra 
individuati da per l’erogazione del 

servizio, la descrizione 
dell’organizzazione, nonché le fasi, le 
procedure e i tempi di realizzazione, in 

modo complessivamente buono ma 
non pienamente articolato e dettagliato 
ovvero non rispondente per la totalità 

degli elementi 
 
 
 

0,49 – 0,25 

Discreta rispondenza: quando 
all’interno della proposta progettuale 

del concorrente si rinvengano gli 
elementi premianti sopra individuati da 
realizzare per l’erogazione del servizio, 

la descrizione dell’organizzazione, 
nonché le fasi, le procedure e i tempi 

di realizzazione in modo 
complessivamente discreto sebbene 

carente di dettagli e articolazioni 
operative. 

 
 
 

0,24 – 0 

Sufficiente rispondenza: quando 
all’interno della proposta progettuale 

del concorrente si rinvengano gli 
elementi premianti sopra individuati da 
realizzare per l’erogazione del servizio, 
la descrizione dell’organizzazione, la 

descrizione dell’organizzazione, 
nonché le fasi, le procedure e i tempi 

di realizzazione in modo 
complessivamente sufficiente sebbene 
non rispondenti pienamente, carenti di 

dettagli ed articolazioni operative. 
 

Il punteggio sarà attribuito secondo la seguente formula:  
 

P= Ci x PMAX 

 

Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo (tabella) 
 

 

D.2 MODALITÀ OPERATIVE E PAI 
 

Nell’offerta tecnica sono individuate e descritte le modalità operative del servizio e la definizione delle 
funzioni dell’equipe professionali con particolare attenzione ai seguenti aspetti, che saranno 
considerati quali elementi da prendere in considerazione ai fini dell’attribuzione dei 
coefficienti nell’ambito della valutazione complessiva. 
 

• Gestione del PAI individuale; 
• Diversificazione delle prestazioni e degli interventi; 
• Descrizione e modalità delle riunioni di equipe; 
• Individuazione di modelli di rete con il territorio e modalità di integrazione 

sociosanitaria; 
• Definizione della tipologia di flessibilità degli interventi in relazione a persone 

con particolari criticità; 
• Modalità operative di monitoraggio della persona assistita e modalità di 

coinvolgimento della rete familiare   
 

 

Range (graduazione) di attribuzione dei 
coefficienti 

Caratteristiche di corrispondenza per 
ciascun range di attribuzione 

 

 
 

Piena rispondenza: quando all’interno 
della proposta progettuale del 
concorrente si rinvengano in modo 

10 



6 
 

 
 
 

1 – 0,75 

chiaro, coerente, ben articolato, 
concretamente attuabile e completo 
tutti gli elementi premianti sopra 
individuati da realizzare per 
l’erogazione del servizio, la descrizione 
dell’organizzazione, nonché le fasi, le 
procedure e i tempi di realizzazione. 

 

 

 

 

 

0,74– 0,50 

Media rispondenza: quando all’interno 
della proposta progettuale del 
concorrente si rinvengano la maggior 
parte gli elementi premianti sopra 
individuati da per l’erogazione del 
servizio, la descrizione 
dell’organizzazione, nonché le fasi, le 
procedure e i tempi di realizzazione, in 
modo complessivamente buono ma 
non pienamente articolato e dettagliato 
ovvero non rispondente per la totalità 
degli elementi 

 

 

 

0,49 – 0,25 

Discreta rispondenza: quando 
all’interno della proposta progettuale 
del concorrente si rinvengano gli 
elementi premianti sopra individuati da 
realizzare per l’erogazione del servizio, 
la descrizione dell’organizzazione, 
nonché le fasi, le procedure e i tempi 
di realizzazione in modo 
complessivamente discreto sebbene 
carente di dettagli e articolazioni 
operative. 

 

 
 
 
 
 
 
 

0,24 – 0 

Sufficiente rispondenza: quando 
all’interno della proposta progettuale 
del concorrente si rinvengano gli 
elementi premianti sopra individuati da 
realizzare per l’erogazione del  servizio, 
la descrizione dell’organizzazione, la 
descrizione dell’organizzazione, 
nonché le fasi, le procedure e i tempi 
di realizzazione in modo 
complessivamente sufficiente sebbene 
non rispondenti pienamente, carenti di 
dettagli ed articolazioni operative. 

 

 

Il punteggio sarà attribuito secondo la seguente formula:  
 

P= Ci x PMAX 

 

Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo (tabella) 
 

D.3 Attività Ricreative, di Animazione, Socializzazione e Stimolazione Cognitiva  
 

• Attività innovative rivolte al memory training e al mantenimento/recupero delle 
capacità psico-sociali e di stimolazione cognitiva;  

• Attività per favorire il mantenimento delle relazionali familiari; 
• Attività laboratoriali di gruppo per l’acquisizione di strategie che aiutino lo 

svolgimento delle azioni quotidiane (IADL),  
• attività di mantenimento del tono fisico (ginnastica dolce) 
• Gite ed escursioni all’esterno della struttura semiresidenziali (almeno quattro 

in un anno); 
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Nell’offerta tecnica dovrà essere descritta l’organizzazione di tali attività, la 
programmazione delle singole attività proposte, nonché le modalità di espletamento e 
eventuali ulteriori risorse professionali messe in campo dall’Organismo. 

 

Verranno premiate le offerte che contengano la maggior diversificazione di attività  
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Parametro di valutazione: 
 

Range (graduazion e) di attribuzione dei 
coefficienti 

Caratteristiche di corrispondenza per 
ciascun range di attribuzione 

 

 

1 – 0,75 

Laddove le proposte si riferiscono a 
tutte le tipologie di attività indicate 
diversificando la tipologia delle attività 
proposte anche in relazione al grado di 
autosufficienza degli anziani e con 
un’articolata e definita 
calendarizzazione nonché con un 
rapporto ottimale tra personale 
dedicato e ospiti. 

 

 

0,74– 0,50 

Laddove le proposte si riferiscono alla 
maggior parte delle tipologie di attività 
indicate diversificando comunque la 
tipologia delle attività proposte anche 
in relazione al grado di autosufficienza 
degli anziani e con un’articolata e 
definita calendarizzazione nonché con 
un buon rapporto tra personale 
dedicato e ospiti. 

 

 

0,49 – 0,25 

Laddove le proposte si riferiscono ad 
un numero discreto delle tipologie di 
attività indicate diversificando 
comunque la tipologia delle attività 
proposte anche in relazione al grado di 
autosufficienza degli anziani e con 
un’articolata e definita 
calendarizzazione nonché con un 
discreto rapporto tra personale 
dedicato e ospiti. 

 

 

0,24 – 0 

Laddove le proposte si riferiscono ad 
un numero sufficiente delle tipologie di 
attività indicate, diversificando 
comunque la tipologia delle attività 
proposte anche in relazione al grado di 
autosufficienza degli anziani e con 
un’articolata e definita 
calendarizzazione nonché con un 
discreto rapporto tra personale 
dedicato e ospiti. 

 

 

 

Il punteggio sarà attribuito secondo la seguente formula:  
 

P= Ci x PMAX 

 

Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo (tabella) 
 

 

 
 
D.4 Attività di Informazione e Sostegno al caregiver  

 5 

Nell’offerta tecnica dovranno essere esplicitate e calendarizzate le singole attività 
proposte di formazione, informazione e sostegno al caregiver, nonché le modalità di 
espletamento e le risorse professionali messe in campo dall’Organismo. 
 

Verranno premiate le offerte che contengano la maggior diversificazione di attività  
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Parametro di valutazione: 
 

Range (graduazione) di attribuzione dei 
coefficienti 

Caratteristiche di corrispondenza per 
ciascun range di attribuzione 

 

1 – 0,75 

Laddove le proposte si riferiscono a 
tutte le tipologie di attività indicate, 
diversificandole e con un’articolata e 
definita calendarizzazione 

 

0,74– 0,50 

Laddove le proposte si riferiscono alla 
maggior parte delle tipologie di attività 
indicate, diversificandole e con 
un’articolata e definita 
calendarizzazione 

 

0,49 – 0,25 

Laddove le proposte si riferiscono ad 
un numero discreto delle tipologie di 
attività indicate, diversificandole e con 
un’articolata e definita 
calendarizzazione 

 

0,24 – 0 

Laddove le proposte si riferiscono ad 
un numero sufficiente delle tipologie di 
attività indicate, diversificandole e con 
un’articolata e definita 
calendarizzazione 

 

 

Il punteggio sarà attribuito secondo la seguente formula:  
 

P= Ci x PMAX 

 

Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo (tabella) 
 

 

D.5 Organizzazione di eventi di Informazione e sensibilizzazione sulla tematica  
dell’Alzheimer per i servizi sociali, sanitari e terzo settore anche in occasione della 
giornata nazionale dell’alzheimer 

5 

Dovrà essere organizzato dall’Organismo almeno un evento formativo, informativo; 
l’evento formativo dovrà prevedere la collaborazione con Istituti di Ricerca scientifica e 
l’impiego di professionalità esperte nel settore, trattando tematiche dal punto di vista 
medico, scientifico e sociale. 
 

Dovrà essere esplicitato il programma formativo, nonché le modalità di espletamento e le 
risorse professionali messe in campo dall’Organismo. 

 

Parametro di Valutazione:  
numero di ore di formazione/ informazione previste dal singolo evento: 
 

 4 ore = 0.50 punti 
8 ore = 1.50 punti 

 

oltre 8 ore = 2 punti 

 

 
D.6 QUALITA’ 
 

Elaborazione di strumenti di rilevazione della qualità percepita dall’utente e dai familiari in 
relazione all’efficacia dei servizi offerti. 
 

 

Range (graduazione) di attribuzione dei 
coefficienti 

Caratteristiche di corrispondenza per 
ciascun range di attribuzione 

 

1 – 0,75 

 

5 
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Piena rispondenza in merito alla 
completezza dello strumento e degli 
indicatori analizzati 

 

0,74– 0,50 

Media rispondenza in merito alla 
completezza dello strumento e degli 
indicatori analizzati 

 

0,49 – 0,25 

Discreta rispondenza in merito alla 
completezza dello strumento e degli 
indicatori analizzati 

 

0,24 – 0 

Sufficiente rispondenza in merito alla 
completezza dello strumento e degli 
indicatori analizzati 

 

 

Il punteggio sarà attribuito secondo la seguente formula:  
 

P= Ci x PMAX 

 

Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo (tabella) 
 

 

 

E. SEDE INDIVIDUATA DI CUI 
OCCORRE 

ALLEGARE FOTO E 
PLANIMETRIA CON 

SPECIFICA DELLE MISURE 
COMPLESSIVE E DEI SINGOLI 

AMBIENTI E CON 
INDICAZIONE DELLE 

MODALITA’ D’USO DEGLI 
STESSI 

 
PMAX = 20 

 
(Criterio qualitativo) 

E.1 Articolazione e dimensionamento della sede adeguati rispetto alla tipologia di 
utenti e alle attività proposte, con indicazione della modalità d’uso dei locali 

 

 

Range (graduazione) di attribuzione dei 
coefficienti 

Caratteristiche di corrispondenza per 
ciascun range di attribuzione 

 

1 – 0,75 

 

Piena rispondenza: 
 

0,74– 0,50 

 

Media rispondenza: 
 

0,49 – 0,25 

 

Discreta rispondenza: 
 

0,24 – 0 

 

Sufficiente rispondenza: 
 

Il punteggio sarà attribuito secondo la seguente formula:  
 

P= Ci x PMAX 

 

Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo (tabella) 
 

10 

E.2 Localizzazione della struttura al piano terra, con annesso spazio  
esterno fruibile. 
Presenza di idonei locali da adibire allo svolgimento delle attività laboratoriali tali da 
accogliere gruppi di 16 utenti 
 

 

 

 

 
 

 

Range (graduazione) di attribuzione dei 
coefficienti 

Caratteristiche di corrispondenza per 
ciascun range di attribuzione 

 

1 – 0,75 

Piena rispondenza  

 

0,74– 0,50 

 

Media rispondenza: 
 

0,49 – 0,25 

 

Discreta rispondenza: 
 

0,24 – 0 

 

Sufficiente rispondenza: 
 

 

Il punteggio sarà attribuito secondo la seguente formula:  
 

P= Ci x PMAX 

 

Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo (tabella) 
 

10 

 
TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA MAX 90 
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Criterio di assegnazione dei lotti: nel caso in cui un concorrente risulti primo in graduatoria per più lotti, al 

medesimo potranno essere aggiudicati fino ad un massimo di due lotti, ai sensi dell’art 58, comma 4, del 
Codice. 

La stazione appaltante procederà all’affidamento dei singoli contratti, secondo l’ordine della graduatoria. 

Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo la scelta del 

concorrente al quale aggiudicare avverrà tramite sorteggio. 

Qualora diversi concorrenti risultino primi in graduatoria, si aggiudicherà il lotto il concorrente che ha ottenuto 

il maggior punteggio in relazione all’offerta tecnica. Nel caso in cui i concorrenti risultino avere anche il 
medesimo punteggio per l’offerta tecnica, la scelta del concorrente al quale aggiudicare avverrà tramite 

sorteggio. 

La sottoscrizione dei contratti applicativi con gli aggiudicatari sarà determinata, in funzione dei bisogni 

dell’amministrazione. 

Durata dell’accordo quadro: La durata dell’accordo quadro (escluse le eventuali opzioni) è di 1210 giorni, 
per ciascun lotto, con decorrenza presunta dal 1° novembre 2024 o comunque dalla data di sottoscrizione del 
relativo contratto di accordo quadro. 
 Informazioni sulle varianti: Non sono ammesse varianti. 
 

SEZIONE III: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico 
 

III.1.1)  Condizioni di partecipazione: I concorrenti dovranno produrre, a pena di esclusione, le certificazioni 

e le dichiarazioni con le modalità indicate nel disciplinare di gara. 

Abilitazione all’esercizio dell’attività professionale, inclusi i requisiti relativi all’iscrizione nell’albo 
professionale o nel registro commerciale: 

A) Possesso dei requisiti di ordine generale; 

B) Dichiarazione di impegnarsi a rispettare integralmente i contenuti dei seguenti Protocolli/Patti: 

“Protocollo d’intesa ai fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalità organizzata nel settore 

dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture – sottoscritto in data 21 luglio 2011 tra la Prefettura U.T.G. di 

Roma e Roma Capitale; 

“Patto di integrità di Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del Gruppo Roma Capitale e di 

tutti gli Organismi partecipati”-Allegato n.5 alla Sottosezione 2.3 “Rischi corruttivi e trasparenza” 
della Sezione 2 “Valore pubblico, performance e anticorruzione” del Piano Integrato di Attività e 

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA ECONOMICA 
 

CRITERI DI VALUTAZIONE DELL'OFFERTA ECONOMICA 

(punteggio massimo sino a punti 10/100) 
 

Il Punteggio Economico (offerta economica max 10 punti) sarà individuato attraverso 

la seguente formula: 

 

V (a)i=Ri/Rmax*Wi 
Dove Ri = valore ribasso offerto dal concorrente-esimo 

Rmax = valore ribasso dell’offerta più conveniente 

Wi = punteggio attribuito al requisito (=10) 

 

I risultati saranno arrotondati al centesimo di punto. 

 

MAX 10 

TOTALE PUNTEGGIO 
MAX 100 
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Organizzazione (PIAO) 2023/2025, approvato con deliberazione della Giunta Capitolina n. 154 del 4 maggio 

2023; 

        C) Copia del “Patto di integrità di Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del Gruppo Roma Capitale e 

di tutti gli Organismi partecipati”, debitamente sottoscritta dal/i titolare/i o dal/i legale/i rappresentante/i o da 

altra/e persona/e munita/e di specifici poteri di firma; 
       D) Dichiarazione di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di Comportamento dei Dipendenti di 

Roma Capitale approvato con Deliberazione di Giunta Capitolina n. 141 del 30 dicembre 2016 reperibile sul 

sito istituzionale di Roma Capitale – nella sezione Deliberazioni, atti e Regolamenti e si impegna, in caso di 

aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile, il 

suddetto Codice, pena la risoluzione del contratto; 

        E) Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attività pertinenti con 
quelle oggetto della presente procedura di gara. 

Per l’operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri 
professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato II.11 del Codice; 
Ai fini della comprova, l’iscrizione nel Registro è acquisita d’ufficio dalla stazione appaltante tramite il FVOE  

2.0. Gli operatori stabiliti in altri Stati membri caricano nel fascicolo virtuale i dati e le informazioni utili alla 

comprova del requisito, se disponibili; 

Per i soggetti di cui all’art. 2 del D.P.C.M. 30 Marzo 20001 recante: “Atto di indirizzo e coordinamento sui 
sistemi di affidamento dei servizi alla persona previsti dall’art. 5 della legge n. 328/2000” per i quali non sussiste 
obbligo di legge di iscrizione alla C.C.I.A.A., i relativi documenti statutari e costitutivi; 

Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in possesso di pubbliche 
amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico, degli elementi indispensabili per il 
reperimento delle informazioni o dei dati richiesti. 

F) Iscrizione nel Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS) di cui al D. Lgs. n. 117/2017 secondo 

la norma transitoria di cui all’art. 101, comma 2 del medesimo D. Lgs. n. 117/2017; 

     G) Dichiarazione di impegnarsi a garantire l’applicazione del CCNL indicato dalla stazione appaltante o 

altro CCNL equivalente, con l’indicazione del relativo codice alfanumerico unico di cui all’art. 16 quater del 
decreto-legge n. 76/20; 

      H) Dichiarazione di impegnarsi a garantire le misure indicate al punto 9 del disciplinare di gara al 

fine di garantire le pari opportunità generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone con 

disabilità o svantaggiate; 

     I) Dichiarazione di impegnarsi a garantire, secondo quanto indicato al punto 9 del disciplinare di gara, la 

stabilità occupazionale del personale impiegato; 

   L1) Dichiarazione di impegnarsi a mettere a disposizione, in caso di aggiudicazione, una struttura, ubicata 

all’interno del Comune di Roma, con le caratteristiche minime di cui all’art. 2, sub VI, sub A, del capitolato 

speciale e idonea a soddisfare i requisiti per le autorizzazioni al funzionamento; 

ovvero 

   L2) Dichiarazione di essere già in possesso di una struttura, ubicata all’interno del Comune di Roma, con le 
caratteristiche minime di cui all’art. 2, sub VI, sub A del capitolato speciale e provvista delle necessarie 

autorizzazioni al funzionamento ovvero idonea a soddisfare i requisiti per le autorizzazioni al funzionamento; 

    M) Insussistenza delle cause di esclusione indicate nel disciplinare di gara; 

    N) Possesso delle altre condizioni di partecipazione indicate nel presente bando e nel disciplinare di gara. 

 

III.1.2) Capacità economica e finanziaria: dichiarazione che il concorrente ha realizzato un fatturato globale, 

maturato nel triennio precedente a quello di indizione della procedura, pari almeno ad un terzo del valore 

stimato dell’appalto per ciascun lotto 2.345.883,05 € per ciascun lotto, al netto dell’i.v.a. 

Per servizi analoghi al settore oggetto della gara si intendono in senso estensivo, per tutti i lotti, i servizi di 

accoglienza per persone adulte in condizioni di fragilità sociosanitarie.    
III.1.3) Capacità tecniche e professionali: dichiarazione attestante l’elenco dei principali servizi analoghi 

prestati in strutture semi-residenziali, residenziali e domiciliari, per persone in stato di fragilità sociosanitaria, 

negli ultimi tre anni antecedenti la pubblicazione del bando, con l’indicazione degli importi, delle date e dei 

destinatari, pubblici o privati, degli stessi servizi.  L’esperienza deve essere maturata in servizi presso strutture 

residenziali, semiresidenziali e centri diurni socio-assistenziali o nel servizio di assistenza domiciliare nell’area 
del sostegno alle fragilità socio-sanitarie, di importo complessivo minimo nel triennio antecedente alla 
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pubblicazione del presente bando pari almeno ad un quinto del valore stimato dell’appalto per ciascun lotto (€  
  2.345.883,04 €  
al netto dell’i.v.a.). 
III.1.4) Informazioni relative ad una particolare professione - La prestazione del servizio non è riservata 
ad una particolare professione. 
III.1.5) Condizioni di esecuzione del contratto di accordo quadro:  
III.1.6) Informazioni relative al personale responsabile dell’esecuzione del contratto d’accordo quadro: 
Per ciò che concerne le qualifiche professionali delle persone incaricate della prestazione del servizio, si 

rinvia a quanto previsto al punto 9 del Capitolato Speciale.  

 

SEZIONE IV: Procedura 
IV.1.1) Tipo di procedura: aperta. 

IV.1.2) Informazioni sull’accordo quadro: Accordo quadro, con più operatori economici ai sensi dell’art. 
59, comma 4 del D. Lgs. n. 36/2023, per l’affidamento del servizio di gestione di centri diurni per persone 
con Alzheimer e per l’intervento al domicilio nelle situazioni di maggiori gravità, nell’ambito del “POLO 
CITTADINO ALZHEIMER” suddiviso in n. 7 lotti.  

Le prestazioni complessivamente oggetto del presente accordo quadro, presuntivamente indicate nel 

relativo schema di accordo quadro e capitolato speciale, saranno affidate con eventuali contratti applicativi 

senza avviare un nuovo confronto competitivo. Le condizioni e i termini prestazionali sono individuati nello 

schema di accordo quadro e nel capitolato speciale. Con la stipula del contratto relativo al presente accordo 

quadro non è dovuto da parte di Roma Capitale al contraente alcun corrispettivo. 

IV.1.3) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione: entro le ore 12:00 

del giorno 08/04/2024. 

 

IV.1.4) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte e delle domande di partecipazione: 
italiano. 

IV.1.5) Periodo minimo durante il quale l’offerente è vincolato alla propria offerta: almeno 180 giorni 

dalla scadenza del termine indicato per la presentazione dell’offerta. 

IV.1.6) Modalità di apertura delle offerte. 
Data ora e luogo: La prima seduta pubblica avrà luogo il giorno 09/04/2024, alle ore 9.30 presso il 

Dipartimento Politiche Sociali e Salute, Viale Manzoni, 16 Roma. 

I concorrenti potranno verificare l’apertura delle proprie buste telematiche effettuando l'accesso alla 

piattaforma telematica TuttoGare, collegandosi in remoto dal proprio terminale con le proprie credenziali. 

Non è prevista la presenza in sede degli Operatori Economici. La pubblicità delle sedute è garantita 

mediante collegamento dei concorrenti da remoto per consentire a ciascun soggetto interessato di 

visualizzare le operazioni della seduta. 

SEZIONE V: Altre Informazioni 
V.1.1) Informazioni complementari: Per l’espletamento della presente gara il Dipartimento Politiche 

Sociali e Salute si avvale della Piattaforma telematica di e-procurement denominata “TuttoGare”. 

Il presente Bando è integrato dal disciplinare di gara visionabile all’indirizzo URL www.comune.roma.it 

(AlboPretorio on-line). Tutta la documentazione di gara è inoltre disponibile all’indirizzo URL indicato al 

precedente punto I.1). 

Non è ammesso il subappalto in quanto, dal combinato disposto di cui all’art. 128 del Codice e all’art. 74 

della Direttiva UE 2014/24, risulta che non è applicabile per i servizi sociali quale quello ricorrente nella 

fattispecie. 

Garanzie richieste: i concorrenti dovranno produrre - a pena di esclusione – una garanzia provvisoria pari 

al 2% del valore massimo totale stimato (incluso il quinto d’obbligo ai sensi dell’art.106, comma 1 del Codice 
e la proroga tecnica di cui all’art.120, comma 11 del Codice) del lotto cui partecipano, pari a € 2.345.883,05, 

al netto dell’i.v.a. per ciascun lotto, secondo le modalità prescritte al punto 10 del disciplinare di gara. 

http://www.comune.roma.it/
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Si richiamano le sanzioni previste dall’ordinamento giuridico nazionale per i casi di turbativa d’asta (ad es. 
art. 353 c.p. e 353 bis c.p.) e, in conformità al Vademecum Individuazione di criticità concorrenziali nel settore 

degli appalti pubblici adottato dall’AGCM con delibera del 18 settembre 2013, la possibilità per Roma 

Capitale di chiedere un risarcimento danni, nonché l’applicazione di eventuali sanzioni nell’ambito delle 
norme in materia di concorrenza. 

 

L’Amministrazione, laddove ricorrenti, comunicherà alla UIF - Unità di Informazione Finanziaria per l’Italia - 
dati e informazioni concernenti le operazioni sospette di cui venga a conoscenza nell’esercizio della propria 

attività istituzionale ai sensi dell’articolo 10, comma 4, del D.Lgs.n.231/2007 e delle Linee guida sulle 

comunicazioni di dati e informazioni concernenti operazioni sospette in materia di contrasto ai fenomeni di 

riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del terrorismo, a prescindere dalla rilevanza e 

dall’importo dell’operazione sospetta, tenendo conto anche degli indicatori di anomalia previsti, in via non 

esaustiva, dalle Istruzioni sulle comunicazioni di dati e informazioni Concernenti le operazioni sospette da parte 

degli uffici delle Pubbliche amministrazioni dell’UIF del 2 aprile 2018, richiamate nelle citate Linee guida. 

Si comunica che in attuazione del Regolamento 679/2016/UE (Regolamento Generale sulla Protezione dei 

dati di seguito Regolamento o GDPR) ed in conformità rispetto a quanto previsto dal D.Lgs. n. 196/03 Codice 

in materia di Protezione dei Dati Personali, come modificato dal D.Lgs.n. 101/2018, Roma Capitale, con sede 

in Roma, Palazzo Senatorio, via del Campidoglio 1, PEC: protocollo.gabinettosindaco@pec.comune.roma.it 

riveste la qualità di Titolare del trattamento dei dati. L’informativa completa redatta ai sensi degli articoli 13 e 

14 del Regolamento 679/2016/UE è consultabile sul sito dell’Ente all’indirizzo: 

https://www.comune.roma.it/web/it/dipartimento-centrale-appalti-uffici-e-contatti.page?contentId=UFF320306 

Si informa, in ogni caso, che i dati personali forniti saranno trattati nel rispetto del Regolamento e degli obblighi 

di riservatezza cui è tenuta Roma Capitale. L’Interessato può esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 16, 17, 
18, 20, 21 e 22 del Regolamento 679/2016/UE. 

I dati di contatto del Data Protection Officer/Responsabile della Protezione dei dati, individuato dal Titolare, 

sono i seguenti: e-mail: dpo@comune.roma.it e pec: dpo@pec.comune.roma.it, reperibili sul sito 

Istituzionale dell’Ente. 

V.1.2.) Organismo responsabile delle procedure di ricorso: Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio 

- Via Flaminia n. 189 - 00196 Roma. 

V.1.3) Procedure di ricorso: Ai sensi del novellato art. 120 del Decreto legislativo 2 luglio 2010, n.104 è 

possibile presentare ricorso nel termine di trenta giorni. 

V.1.4) Data di spedizione del presente bando all'Ufficio Pubblicazione della U.E.: 25/02/2024 

Michela Micheli
01.03.2024
10:52:00
GMT+01:00
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